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Бывают трудные классы?



А какие дети трудные?





На основе результатов исследований Р . 
Л. Кричевского (1985) и Р . С. Немова 
(1984) можно выделить четыре 
обобщенных признака эффективности 
группы:
1) эффективность совместной 

деятельности;
2) характеристика социально-

психологического климата в группе;
3) мотивация совместной 

деятельности;
4)  характеристики групповой 

идентичности.



Сфера Параметры
Эмпирические 
референты — 
Вербальные

Эмпирические 
референты — 
Невербальные

Сфера 
позитивных (и 
смешанных) 
эмоций

Демонстрирует 
дружелюбие

Положительные 
оценки, похвалы. 
Название по 
имени

Улыбка. 
Устойчивый 
контакт глаз

Снимает 
напряжение

Поощряет, 
подбадривает. 
Предлагает 
высказать 
несогласие

Равноправная 
позиция. 
Спокойная 
интонация 
высказываний

Соглашается

Высказывает 
согласие. 
Высказывает 
положительную 
оценку мнению 
партнёра

Кивает головой в 
знак согласия

Эмпирические референты для схемы наблюдения 
Р. Бейзла

Методы диагностики «трудного класса» на 
различных этапах школьного обучения

Методы диагностики
Классы 1 –3 
(4)

Классы 5 –
9

Классы 10 –
11

Эффективность деятельности

Оценка успешности x x x

Экспертный опрос учителей и родителей x x

Наблюдение x x x

Тест Э. Ф. Замбицавичене x x

Методика оценки умственной работоспособности x

Социально -психологический климат

Социометрия x x

Референтометрия x x

Цветовой анализатор мира x x x

Наблюдение x x x

Рисуночные методы x x x

Тест Филлипса x x

Тест школьной тревожности x x

Мотивация совместной деятельности

Анкета x x x

Незаконченное предложение x x

Рисуночные методы x x x

Цветовой анализатор мира x x x

Методика «Отношение к предметам» x x

Групповая идентичность

Рисуночные методы x x x

Наблюдение x x x

Цветовой анализатор мира x x x

Возможности диагностики «трудного класса»



Социометрия Референтометрия

Выявляет систему симпатий и антипатий между 
членами группы, то есть систему эмоциональных 
отношений в группе. 
Для этого каждому из членов группы предлагают 
сделать определённые «выборы» из всего состава 
группы по заданному критерию.

Выявляет степень значимости каждого члена группы 
для его товарищей по сообществу, выявить, на чьё 
мнение в группе ориентировано большинство её 
членов, а также тех, чья позиция по тому или иному 
вопросу практически всем безразлична.

В отличие от социометрии, референтометрия  
позволяет анализировать более глубинный слой 
межличностных отношений, опосредованных 
целями, задачами и содержанием групповой 
деятельности и межиндивидуального общения, то 
есть ценностными факторами.

https://psyjournals.ru/journals/sps/archive/2014_n3/
70711  

https://psyjournals.ru/journals/sps/archive/2014_n3/70711
https://psyjournals.ru/journals/sps/archive/2014_n3/70711




Что означает социометрический статус?

«Популярные» 
(«звёзды»). Дети, 
получившие в два раза 
больше положительных 
выборов от средней 
суммы положительных 
выборов.

01
«Предпочитаемые». 
Дети, получившие 
среднее и выше среднего 
значения 
положительного выбора 
(до уровня показателя 
«звезды»).

02
«Пренебрегаемые» или 
«оттеснённые». Дети, 
получившие меньше 
среднего значения 
положительного выбора.

03
«Изолированные». Дети, 
не получившие ни 
положительных, ни 
отрицательных выборов 
(то есть остаются 
незамеченными своими 
сверстниками).

04
«Отвергаемые». Дети, 
получившие только 
отрицательные выборы.

05



Бывают трудные классы?

1) Необучаемый класс

2) Немотивированный класс

3) Неуправляемый класс

4) Внутренне конфликтный класс

5) Закрытый класс

6) Звездный класс



Характеристики «неуправляемого 
класса»?



• В рамках нормативного психического развития еще на этапе дошкольного детства у ребенка 

формируется привычка подчиняться необходимым требованиям , которые впоследствии 

интериоризируются и на следующих возрастных этапах становятся внутриличностными регуляторами 

поведения.

• Особую распространенность явление «неуправляемого» класса приобретает в конце младшей и в 

средней школе, когда в соответствии, с возрастными закономерностями развития на первый план 

выходит мотивация общения со сверстниками. В классах, в которых отсутствует четкая система 

нормативной регуляции поведения детей, она становится доминирующей, блокируя остальные виды 

активности, в том числе и учебной.

«Неуправляемый класс»



«Неуправляемый класс»
• Трудности с дисциплиной 

• Групповое самосознание: ярлык «неуправляемых» –  «Да, мы всех доводим и никто с нами сделать 
ничего не может»

• Мотивационная структура: среди мотивов учебной деятельности преобладают мотивы , отрицательно 
сказывающиеся на ее эффективности.

• Главное для учащихся такого класса: занять подобающее положение среди сверстников, а для 
реализации этой цели постоянные нарушения дисциплины могут быть весьма продуктивными. 

• Неудачная тактика учителя: в частности, использование попустительского или авторитарного стиля 
(известно, что очень часто «неуправляемыми» становятся пятые классы, закончившие начальную школу у 
учителя  крайне «жестким » стилем руководства)

• Индивидуальные особенности учеников: остаточная минимальная мозговая дисфункция (прежде всего, 
реактивного типа ), проявляющейся в нарушениях внимания, очень высокой импульсивности и 
двигательной расторможенности



Вы – классный руководитель 5 -го 
«неуправляемого класса». Ваши задачи?



В работе с самим классом: В работе с педагогами: В работе с родителями:

Стимулирование личностной 
активности учащихся по поиску 
новых смыслов соблюдения 
правил поведения, закрепления их 
в системе групповых норм.

Формирование навыков 
конструктивного общения с 
учителями.

Разрядка отрицательных эмоций, 
связанных с негативными 
оценками поведения.

Создание условий для повышения 
самооценки учащихся.

Создание условий для 
формирования у педагогов 
ответственной позиции, 
связанной с необходимостью 
психологической помощи классу.

Обучение педагогов 
дифференцированным способам 
реагирования на нарушения 
дисциплины (в зависимости от их 
причин).

Обучение педагогов способам 
психологической поддержки 
учащихся.

Создание условий для 
формирования у родителей 
ответственной позиции, 
связанной с необходимостью 
психологической помощи детям.

Обучение родителей способам 
психологической поддержки 
учащихся.

Задачи по работе «неуправляемым классом»



В работе с самим классом: Как?

Стимулирование личностной активности 
учащихся по поиску новых смыслов 
соблюдения правил поведения, 
закрепления их в системе групповых норм.

Формирование навыков конструктивного 
общения с учителями.

Разрядка отрицательных эмоций, связанных 
с негативными оценками поведения.

Создание условий для повышения 
самооценки учащихся.

Рассмотрим конкретные инструменты по 
работе с самим классом



Разрядка отрицательных эмоций, связанных с 
негативными оценками поведения
Проговаривание 
эмоций

Индивидуальное или групповое рисование, лепка, 
аппликация своего состояния.

Использование 
инсценировок.

Использование физических 
упражнений, которые основаны 
на чередовании сильного 
мышечного напряжения и 
следующего за ним 
расслабления

Устные или 
письменные 
ответы на 
вопросы типа 
«незаконченных 
предложений», 
индивидуальное 
или групповых 
сочинение 
рассказов, 
сказок, стихов, 
анекдотов, 
страшилок.

Техника 
сочинения и 
проигрывания 
сказок .

Техника рисования. Это упражнение включает 
несколько этапов:
Этап активизации визуальных, аудиальных и 
кинестетических ощущений:  ученикам предлагается 
занять удобное положение и представить себе цвет, 
мелодию или движение, которое могло бы стать 
средством описания того состояния, с которым в 
данный момент работает группа (например, состояние 
«когда все поссорились»).
Индивидуальная работа:  каждому ученику предлагается 
занять удобное для него место и нарисовать на листе 
бумаги состояние, образ которого возник ранее; 
придумать рисунку название и историю, которую он мог 
бы рассказать.
Вербализация: все садятся в круг и кладут перед собой 
свои работы; каждый рассказывает о своём рисунке то, 
что посчитает нужным. Затем принимается решение о 
том, что сделать с рисунками этих негативных 
состояний (желательно их уничтожить).

Техника сочинения и 
проигрывания сказок .

Физические упражнения, 
позволяющие избавиться от 
психоэмоционального 
напряжения, в литературе 
представлены довольно широко. 
Проиллюстрируем этот класс 
упражнений техникой 
«Воздушный шар» .

! (противопоказания для 
выполнения отдельных 
упражнений по расслаблению 
являются патология 
соответствующих органов, 
болезни опорно -двигательного 
аппарата)



Создание условий для повышения самооценки 
учащихся
Наиболее распространённые приёмы работы с самооценкой 
заключаются в следующем:

• вербализация собственных положительных качеств;

• организация обратной связи о положительных качествах 
участников группы;

• техники самоанализа личностных особенностей в групповом 
взаимодействии;

• релаксации, ориентированные на повышение самоценности.

Упражнения по принципу «Незаконченных предложений»
Для младших школьников это, как правило, прямые 
предложения, например:

• «Лучше всего у меня получается…»

• «Мама меня часто хвалит за то…»

• «Учительнице больше всего нравится, как я…»

• «Самое хорошее качество моего характера — это…» и т. д.

В подростковых группах предложения могут усложняться 
противопоставлением различных качеств, что способствует 
более глубокому пониманию собственных особенностей, 
относительности понятий «достоинства» и «недостатки», 
создаёт условия для формирования адекватной самооценки.

Незаконченные фразы в этом случае могут быть построены, 
например, с использованием слова «зато»:

«Я часто устаю, зато…»

«Я иногда несдержан(а), зато…»

«Я бываю ленив(а), зато…»

«Я иногда слишком много ворчу, зато…»

«Я несколько легкомыслен(на), зато…»

«Меня легко рассмешить, зато…»

«Я бываю капризен(на), зато…» и т. д.



Формирование навыков конструктивного 
общения с учителями.
Создание условий для формирования навыков конструктивного общения, исходя из структуры этого феномена, предполагает 
работу по следующим направлениям:

• развитие способности эффективно передавать информацию;

• развитие способности эффективно воспринимать информацию;

• развитие способности выстраивать эффективное взаимодействие с партнёрами по общению.

• «Эффективный контакт»

Приватом каждому из участников сообщается цифра и цвет — красный или чёрный (например: «Три красный»). Таким образом 
образуются две команды — чёрные и красные цифры. Команды должны выстроиться по порядку в шеренгу от первого до 
последнего номера, соблюдая одно условие: общаться можно только «глаза в глаза»  (то есть больше двух не собираться).

• «Контакт без слов» (Хрящева, 1999)

Упражнение проводится в кругу. Для его проведения необходимо чётное число участников.
Ребята получают следующее задание: «На счёт “раз” каждый из нас должен, находясь на своем месте и молча, найти себе пару.
Когда я скажу “два”, вы вместе начнёте одинаковое движение.
Потом я снова скажу “раз”, и вы должны найти новую пару, а на счёт “два” начать делать одинаковое движение с новым 
партнёром».



Осознание структуры учебной деятельности

«Сложные вопросы» 
(упражнение для 
пятиклассников)

«Чему нас учат? Кто нас учит ?» 
(упражнение для пятиклассников). 

«Супер -ученик» (для учащихся 
выпускных классов)

«Права и обязанности» 
(упражнение для 
старшеклассников ).

Класс делится на 
подгруппы, каждая из 
которых получает лист
с Уставом школы, бумагу 
для записей и задание: 
придумать
три сложных вопроса «Как 
вести себя, если...». 
Готовые вопросы задаются 
команде-сопернику. Важно 
не только задать
вопрос, но и 
сформулировать 
правильный ответ (чтобы 
не
было недоразумений, он 
записывается на том же 
черновике,
что и ответ).

Класс делится на три группы, каждая 
садится в
кружок и получает стопку карточек: 
первая - с названиями
учебных предметов - «правильных» 
(те, которые сейчас есть в расписании 
) и «неправильных (из начальной 
школы - письмо, природоведение и т . 
д., из старшей школы - химия,
правоведение, и т . д.); вторая - с 
именами, среди которых
есть имена учителей, третья — с 
отчествами. Задача — отобрать 
«правильные» карточки (если имена 
или отчества учителей повторяются, 
нужно предупредить детей о том, что
одно имя  или отчество может 
встречаться несколько раз,
тогда нужно выбрать из стопки 
несколько одинаковых кар -
точек). «Неправильные карточки» 
возвращаются ведущему.
Затем первая группа называет 
предмет, вторая — имя, третья - 
отчество соответствующего учителя. 
Безошибочный
вариант крепится на доске.

Класс
делится на группы по 6 -8 
человек. Каждая группа получает
задание составить портрет 
«суперученика », который, без 
сомнения, сдаст любой экзамен. 
Сделать это нужно с 
соблюдением двух условий: во -
первых, каждое качество должно 
принадлежать кому -то из 
участников подгруппы, и во -
вторых,
у каждого участника подгруппы 
нужно заимствовать хотя бы
одно качество (например: «Для 
того чтобы успешно сдать эк -
замен, нужна такая 
сообразительность, как у Пети , 
вежливость, как у Оли » и т . д.). 
Результаты работы 
представляются
всему классу. В итоге ведущий 
отмечает , что у каждого нашлась
какая-то сильная сторона.

Класс делится на подгруппы. 
Каждая получает листок
бумаги и 15 минут времени, в 
течение которых необходимо
написать притчу на тему «Школа, 
в которой нет никаких пра -
вил ». Общий вывод по итогам 
прочтения и обсуждения 
историй должен содержать 
следующие положения: правила 
нужны для безопасности, о н и 
связаны с проблемой прав и
обязанностей, которые, по 
мнению большинства учащихся,
одинаковые у учителей и 
учеников.



• Не только выполнить задание, но и отрефлексировать  свои действия в этом 

упражнении

Осознание структуры учебной деятельности



Переосмысление привычных сторон 
школьной действительности

Модификация для «трудного» класса:
заранее подготовить карточки, которые нужно 
проранжировать 



Главное! 
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