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СЕРГЕЙ ТИТОВ 

ТАРАСИЙ ТАРАСЕНКО 

У Ч Е Б Н Ы Й  К Е Й С   

Эволюция и инновации в системе управления 

компании «Отикон» 

Часть 7. 2016–2025: Открытый звук надвигающегося шторма 

Кульминацией в развитии новой системы управления инновациями в компании стал Oticon 

Opn, продукт, открывший новую технологическую парадигму открытого звука. Вышедший на 

рынок в 2016 году, Opn порвал с двадцатилетней ставкой отрасли на направленные микрофоны 

и подавление всего, кроме собеседника впереди. Новый продукт открывал пользователю всё 

звуковое окружение, позволяя следить за несколькими говорящими, и стал первым слуховым 

аппаратом, подключённым к интернету (Audiology Worldnews, 2016). Аппараты стали разви-

ваться по принципу «смартфонов», позволяя непрерывно обновлять и дополнять программное 

обеспечение и данные, что сокращало время вывода новых функций. Коммерческий успех Opn 

был впечатляющим. В 2017 году органический рост1 оптовых продаж слуховых аппаратов до-

стиг 11% при органическом росте группы в 9% (William Demant Holding, 2018). Вскоре после-

довали Oticon More (в 2021 году) и Oticon Intent (в 2024 году). More стал первым в мире аппа-

ратом со встроенной нейросетью, обученной на 12 млн звуковых сцен, а Intent получил сенсо-

ры намерений пользователя (Hears Hearing & Hearables, 2026).  

Холдинг Demant стал развиваться и в иных направлениях. Он получил лицензию на выпуск 

слуховых аппаратов под маркой Philips, которые продавались в том числе через розничную 

сеть Costco. А в 2020 году холдинг запустил проект EPOS (игровые и корпоративные аудиоре-

шения). Позиции в рознице холдинг укрепил за счёт покупки сетей ShengWang в Китае (в 2024 

году) и KIND в Германии (в 2025 году) (Demant, n.d.). 

Но к 2024–2025 годам стал накапливаться комплекс проблем, как внутри компании, так и в ее 

внешнем окружении. В октябре 2022 года регулятор США открыл рынок безрецептурных ап-

паратов, или OTC (over-the-counter)2, куда вошли Apple и Sony. В сентябре 2024 года FDA 

одобрило Hearing Aid Feature для AirPods Pro 2, первое программное обеспечение слухового 

аппарата класса OTC (FDA, 2024). Это не просто открывало рынок для цифровых гигантов 

Apple и Google, но и создавало для них серьёзные преимущества, так как они контролировали 

свои операционные системы и протоколы подключения аппаратов к смартфонам. 

 
1 Органический рост продаж – это увеличение выручки за счет внутренних ресурсов компании, без 

покупки других бизнесов и резкий вливаний в платную рекламу. 
2 OTC (over-the-counter) — категория слуховых аппаратов, которые в США разрешено продавать 

напрямую потребителю, без рецепта и без обязательного участия сурдолога. 
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В августе 2023 года холдинг Demant (в который входит Oticon) объявил о сворачивании игро-

вого бизнеса EPOS (Demant, 2023). Попытка продать бизнес EPOS закончилась ничем. Улуч-

шить его показатели за счет реструктуризации не удалось. Убыток EPOS за 2024 год оказался 

на уровне 70 млн долларов США (Demant, 2024). Одновременно на ключевом рынке США Oti-

con буксовал в канале managed care3, где выручка снижалась на фоне общего замедления спро-

са (Morningstar, 2024). Показалсь EBIT4 2024 года (около 640 млн долларов США) оказался на 

2% ниже предыдущего года (Demant, 2025). В 2025 году давление продолжилось. Ближайший 

конкурент Sonova потеснил Oticon на полках розничной сети Costco. Компания была вынужде-

на понизить прогноз органического роста на 2025 год до 1–3% против 5%, ожидавшихся ранее 

(Investing.com, 2025). Видимо, стала складываться потребность в очередной перестройке 

управления. 

 

З А Д А Н И Е  

1. Объясните, какими ограничениями в системе управления можно объяснить «торможе-

ние» в развитии компании Oticon  в период 2024-25 годов. 

2. Разработайте и обоснуйте план трансформации компании на перспективу 2026–2028 

годов. 
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