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Занятие 2.

Тонкая клиентная сеть.

Тонкой клиенткой сетью называют любую сеть, в которой львиная
доля общих ресурсов всех выполняемых приложений расположена на
сервере, а не на клиентном компьютере. Этот термин по определению
относится к сетям, поэтому он не касается небольших автономных
компьютерных устройств типа PDA (Personal Data Assistant — персональный
цифровой ассистент) и других специализированных компьютеров, исполь-
зующих операционные системы с лучшей, по сравнению с Windows,
организацией. То, что делает тонкую клиентную сеть и вычислительную
систему "тонкой", не связано с размерами операционной системы
и/или с исполняемыми клиентом приложениями, а определяется тем,
где именно в сети происходит обработка данных.

Примечание

Многопользовательская версия операционной системы Windows NT вовсе не является единственной доступной системой такого типа, например, в UNIX также поддерживаются функции терминального сервера. Однако для упрощения внимание фокусируется на тонких клиентных сетях на базе Windows NT Хотя детали работы других продуктов, поддерживающих многопользовательские серверы, могут и отличаться, но основные моменты, относящиеся к средствам обработки данных и их применению, остаются одинаковыми.

По своему уровню тонкие клиентные сети представляют собой возврат
к концепции, примененной к мэйнфреймам — приложение локализовано
на центральном сервере и доступно клиентным компьютерам, имеющим
локальные вычислительные средства относительно небольшой мощности.
Эта аналогия не вполне точна, поскольку современные приложения могут
выполнять функции, не поддерживаемые мэйнфреймами, например, обра-
ботку текстов. Однако характер управления тонкими клиентными сетями
напоминает средства, применяемые к мэйнфреймам.

Почему же произошел такой переход от централизованной вычис-
лительной обработки к персональной и обратно? Ведь ранее деловые
приложения стимулировали развитие ПК. Они просто не могли работать
в окружении, предоставляемом мэйнфреймами. Не все мэйнфреймы можно
было считать непригодными для этих целей, но все новые и новые раз-
рабатываемые приложения требовали настолько интенсивной работы
аппаратных средств, что эффективно исполняться в совместно используемом
вычислительном окружении они уже не могли.

Возврат (по крайней мере, в некотором смысле) к тонким клиентным
сетям подтверждается двумя достоверными тенденциями. Во-первых, они
сложны для администрирования. Требуются довольно большие временные
затраты на установку и обновление локально хранящихся приложений.

К тому же, ПК предоставляют сетевым пользователям пугающе обширный
контроль над средствами расширения своих клиентных сред, что может
означать большой объем работ по обратной реконфигурации этих сред в
случае злоупотреблений. Во-вторых, теряется много ресурсов клиентных
компьютеров. Современные приложения весьма прожорливо потребляют
ресурсы, однако они не всегда могут быть поддержаны мощными процес-
сорами и объемом памяти клиентных аппаратных средств Особенно это
касается окружения, в котором сетевые пользователи активно работают с
приложением лишь время от времени (локальная загрузка такого прило-
жения будет означать потерю поддерживаемых ресурсов).

Доступны ли тонкие клиентные сети всем и каждому? Заменят ли они
собой ПК-центрический мир и не сделают ли ненужными средства, не
требующие администрирования? Почти наверняка, нет По крайней мере,
на конец 1998 г. тонкие клиентные сети не поддерживали множество
пользователей и, уж совершенно точно, не подходили для всех приложе-
ний и всех вычислительных сред. Но для приложений, ориентированных
на выполнение специфических задач или не требующих интенсивного
взаимодействия с пользователем, они могут быть весьма полезны.

Общие принципы работы______

Тонкая клиентная сеть должна включать как минимум три элемента:

• терминальный сервер под управлением многопользовательской операционной системы;

• клиент (клиентную машину) под управлением любой операционной системы;

• протокол дисплея, являющийся протоколом канального уровня, уста-
навливающего виртуальный канал между клиентом и сервером при
входе клиента в терминальный сервер и начале сеанса работы с сервером.

Сеанс начинается с момента входа клиентного компьютера в терми-
нальный сервер (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Клиент инициализирует сеанс работы с терминальным сервером

В течение этого сеанса вводимые клиентом щелчки мыши и нажатия
командных клавиш передаются на сервер через установленный виртуальный

канал. Обратно через этот же виртуальный канал клиенту загружают
команды визуализации растровых изображений, составляющих элементы
пользовательского интерфейса (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Графические операции выполняются на клиентной машине,
остальная обработка - на сервере

Примечание

В терминальном сервере Windows (WTS) многопользовательской версии NT 4 при
активном сеансе работы изображение на экране обновляется 20 раз в секунду
Если же сетевой клиент приостанавливает работу, терминальный сервер замечает отсутствие активности и понижает скорость обновления до 10 раз в секунду до начала следующего пика активности клиента

Обработка изображений

Одна из команд обработки изображения, переданная клиенту, выполняется
за счет ресурсов клиентного компьютера. Установленные на нем процессор
и оперативная память практически полностью применяются для воспроиз-
ведения соответствующих изображений. Требования к клиентным средствам
обработки уменьшаются. Во-первых, отображение имеет 256 цветов, поэтому
из-за отказа от сложных цветовых сочетаний требования к видеоадаптеру
не слишком велики. Во-вторых, по крайней мере, некоторые протоколы
дисплея содержат средство кэширования клиента (client side caching), позво-
ляющее "помнить" изображения, которые уже загружались в течение сеанса.
При использовании кэширования при каждом обновлении изображения
на экране клиенту можно передавать только изображения изменившихся
частей экрана. Например, если пиктограмма Microsoft Word уже была за-
гружена в клиентный компьютер, то нет необходимости загружать ее снова
при обновлении изображения на экране. Данные хранятся в кэше в течение
определенного времени и, в конце концов, "выбрасываются" из него с
помощью алгоритма LRU (Last Recently Used — "наиболее давно использо-
вавшийся"). При этом хранимые в нем данные, которые не использовались
наиболее продолжительное время, выбрасываются и освобождают место
новым данным.

Управление сеансом

Во время сеанса пользователь может работать с терминальным сервером
так, словно он физически находится рядом с ним и использует его мышь и
клавиатуру. Когда на клиентной машине выполняют приложение,
загружают данные в память, обращаются к совместно используемым
ресурсам в сети (рис. 2.3) и, как обычно, работают под управлением
операционной системы, то приложение использует процессорное время и
память сервера. Единственными ограничениями для клиента являются те,
которые определены установками системы защиты и свойствами протокола
дисплея. Как это будет описано далее в этой же главе в разделе "Создание
тонкой клиентной сети", не все протоколы дисплея имеют одинаковые
характеристики.
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Рис. 2.3. Клиент не ограничен в доступе к терминальному серверу и может
использовать общие ресурсы внутри домена

Терминальный сервер обрабатывает сеанс с каждым пользователем
совершенно независимо от других, и каждому сеансу отводится часть
имеющихся на сервере ресурсов. Это значит, что сеанс полностью изоли-
рован от любого другого исполняемого и запущенного сеанса (см. рис. 2.4).
Однако все сеансы эксплуатируют последовательно одни и те же ресурсы —
процессорное время, память, функции операционной системы — так что
операционной системе приходится распределять эти ресурсы между всеми
сеансами. Их число зависит от того, как много сеансов может поддержи-
вать оборудование и сколько лицензий доступно для использования. По
завершении сеанса виртуальный канал к клиентному компьютеру закрыва-
ется, а отведенные данному сеансу ресурсы освобождаются.

Заметим: в дополнение к сеансам каждого клиента имеется также сеанс,
используемый самим сервером. Все приложения, выполняемые локально,
исполняются в окружении этого сеанса сервера.

Создание тонкой клиентной сети
Создание тонкой клиентной сети требует несколько большей подго-
товки, чем для обычной сети клиент/сервер. Требования к ее клиентной
части немного меньше, но требования к серверу значительно выше и бо-
лее сложны в реализации, что не должно быть неожиданностью. Хоро-
шей новостью может быть то, что требования к самой сети не меня-
ются. Фактически (если это необходимо), вы можете использовать значи-
тельно более медленные соединения, чем те, которые требуются для
эффективной работы с обычной сетью типа клиент/сервер.
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Рис. 2.4. Сеансы изолированы друг от друга, но используют одни и те же ресурсы

Требования к серверу

На сервере должна быть установлена многопользовательская операци-
онная система, поддерживающая нужный вам интерфейс, используемый
сетевыми клиентами, оборудование, достаточное для поддержки этих кли-
ентов, и протокол дисплея, который будет переносить клиенту отображаемые
данные. Все эти требования и рассматриваются далее.

Требования к оборудованию
Во-первых, требуется обеспечить поддержку всего оборудования, необ-
ходимого клиентам. Для этого нужно принять во внимание следующее.

• Какой производительности процессор необходим для поддержки
требуемых вычислительных циклов (compute cycles)?
• Какого объема оперативная память требуется серверу для обслуживания
всех данных и приложений, используемых клиентом?

В среднем следует рассчитывать на поддержку 12—15 клиентов каждым
процессором в компьютере, но реальное число зависит от того, сколько
вычислительных циклов требуется клиенту. Это, в свою очередь, зависит
от того, как часто каждый клиент будет использовать компьютер и как ин-
тенсивно будут загружать компьютер приложениями, используемыми кли-
ентом. Таким образом, сервер способен поддержать намного большее чис-
ло клиентов, изредка использующих простые текстовые процессоры и пе-
риодически проверяющих наличие электронной почты, чем тех, которые на
протяжении всего рабочего дня интенсивно используют сервер для подго-
товки электронных таблиц Excel.
При выборе памяти следует исходить из ее максимальной загрузки.
Терминальные серверы обычно имеют объем памяти в диапазоне 256
Мбайт — 1 Гбайт. Точный объем требуемой памяти зависит от исполняемых
терминальным сервером приложений, от того, как много данных каждый
клиент будет загружать в память одновременно и сколько сеансов будут
активными в каждый данный момент времени.

Совет

Подготовка пользователей является составной частью процесса создания тонкой
клиентной сети. Для максимального использования ресурсов терминального сервера следует поощрять сетевых клиентов закрывать неиспользуемые в данный момент приложения и файлы.

В такой организации сети имеются и достоинства: хотя каждый сеанс в
многопользовательской операционной системе типа терминального сервера
Windows (WTS) изолирован от всех других текущих сеансов, объекты,
используемые более чем в одном сеансе, могут быть общими. Поэтому
требования к памяти для каждого приложения значительно меньше сум-
марного размера виртуальной памяти отдельных ПК, количество которых
совпадает с числом пользователей приложения. Тем не менее, как это поч-
ти всегда справедливо для серверов: чем больше у него памяти, тем лучше
будет работать серверная платформа.          .

Программное обеспечение и протоколы
После рассмотрения вопросов, относящихся к оборудованию, самое вре-
мя поговорить о его поддержке со стороны программного обеспечения.

• Будет ли оборудование сервера доступно для использования вновь под-
ключающимся клиентам многопользовательской операционной системы

• Будет ли обеспечено достаточное адресное пространство в виртуальной
памяти для поддержки клиента?

• Будет ли операционная система поддерживать запросы ваших клиентов?

Примечание

Не все многопользовательские операционные системы (или протоколы для под-
держки подключающихся к ней клиентов) соответствуют этим требованиям.

Очень сложно установить для решения всех этих вопросов твердые
правила, применимые во всех ситуациях. Однако можно использовать
некоторую основополагающую информацию, которую вам следует собрать,
ответив на вопросы о типе многопользовательской операционной системы,
установленной на сервере, и о протоколе дисплея, используемого для связи
клиента с сервером.

Какое оборудование доступно для использования? Будет ли оборудование
сервера доступно клиентным компьютерам? Это зависит от самого обору-
дования, от операционной системы и от того, какие установки обработки
запросов выполнены для данного сервера. Дело в том, что не все операци-
онные системы могут обрабатывать запросы от разных пользователей ко
всему оборудованию сервера. Это — не то же самое, что маршрутизируе-
мые запросы от множества сетевых клиентов. Все запросы от них поме-
щаются в "сетевую" очередь. А теперь вспомним, что вся требуемая кли-
ентам работа выполняется на многопользовательском сервере, поэтому
технически пользователи работают как бы локально, хотя данные отобра-
жаются и обрабатываются с помощью отдельного клиентного компьютера.
Таким образом, при работе множества сетевых клиентов информация
направляется в "локальную" очередь. Некоторые типы оборудования,
например, дисководы CD-ROM и гибких дисков, а также последователь-
ные и параллельные порты изначально не предназначались для совмест-
ного применения несколькими пользователями одновременно. Это не оз-
начает, что они не смогут совместно использоваться. Однако вы должны
обсудить с поставщиками многопользовательских операционных систем
вопросы, относящиеся к конкретному оборудованию, чтобы определить,
что можно потребовать от операционной системы.

Ограничение объема виртуальной памяти. А что можно сказать об
адресном пространстве виртуальной памяти? Тем, кто мыслит категориями
одиночного пользователя или сервера, проблема выхода приложений за
пределы адресного пространства виртуальной памяти не относится к числу
таких, на которые следует тратить много времени. Все согласны, что
физической памяти может не хватить, но серверная операционная система
обеспечивает доступ к 4 Гбайтам адресного пространства виртуальной памя-
ти, и трудно вообразить себе нехватку такой большой виртуальной памяти
на однопользовательской системе. Даже если отвести под пользователь-
ские данные 2 Гбайта, оставшиеся 2 Гбайта, зарезервированные для
функций ядра операционной системы, все еще представляют собой доста-
точный объем адресного пространства виртуальной памяти.

Примечание

В Windows NT 4 с (или без) установленной операционной системой WTS 2 Гбайта
адресного пространства виртуальной памяти могут быть использованы для работы пользователя, в то время как другие 2 Гбайта резервируются для функций ядра операционной системы С помощью Windows NT Enterprise Edition (или Windows NT с загруженным Service Pack 3) это разделение может быть сделано в пропорции: 1 Гбайт-для операционной системы, и 3 Гбайта -для нужд пользователя

Однако в случае многопользовательской системы все выглядит несколько
иначе. Допустим, имеется 100 пользователей, вошедших в четырехпроцес-
сорную систему и загрузивших установленную оперативную память так,
что физические ресурсы не будут слишком переполнены. Каждому из
этих пользователей требуется примерно 30 Мбайт виртуальной памяти для
всех исполняемых ими приложений — не такое уж непомерное количество
с любой точки зрения. С учетом ресурсов, требуемых для самой операци-
онной системы, вы приблизитесь к опасной черте занятости всех 4 Гбайт
адресного пространства виртуальной памяти, доступных серверной опера-
ционной системе. Как показывает опыт, выход за пределы адресного
пространства виртуальной памяти в лучшем случае приведет к генерации
команды останова (Stop), в худшем — к полному отказу системы.

Вывод таков: помните, что каждый сеанс работы с сервером выполняется
изолированно от других, однако все сеансы "борются" за одни и те же ре-
зервы процессорного времени и пространства памяти. У терминального
сервера имеется всего один стек виртуальной памяти, а не по одному
стеку на каждый сеанс. Таким образом, оборудование может поддержать
все сеансы, но функциональные свойства операционной системы — нет.
К слову, противопоставить этому нечего, исключая только распределение
пользователей по терминальным серверам и объяснение им важности
закрытия более не используемых открытых файлов и приложений. При
использовании Windows 2000 адресное пространство виртуальной памяти
может быть и больше 4 Гбайт, что, безусловно, поможет пользователям
WTS при работе с ней.

Многопользовательская операционная система для сервера. Многополь-
зовательская система Windows NT, вероятно, претендует быть ответом на
вопрос: "Какая операционная система может служить терминальным
сервером?". Сейчас имеется две доступные разновидности многопользова-
тельской NT.
• WinFrame фирмы Citrix.
• Терминальный сервер WTS фирмы Microsoft.
Разработанная первой, система WinFrame представляет собой набор
средств (расширений) Windows NT 3.51, позволяющих ей функционировать
в многопользовательском окружении. Фирма Microsoft лицензировала тех-
нологию, вернувшуюся из фирмы Citrix, для разработки терминального
сервера WTS, который, в основном, остался тем же самым продуктом,
но оснастился интерфейсом от NT 4. Сервер WTS в данное время явля-
ется продуктом-надстройкой фирмы Microsoft, но далее будет средством

обслуживания, которое можно будет включать и выключать в Win2R Server и
Win2K Enterprise Edition. При работе в однопользовательском режиме WTS и
Win2K являются практически одинаковыми операционными системами.

Планирование приложений и многопользовательские операционные системы
Между работой системы Windows 2000 Server в однопользовательском и
многопользовательском режимах имеется одно различие, связанное с планированием потоков. Он заключается в том, что серверная операционная система оптимизирована таким образом, что она предоставляет больший приоритет сетевым функциям, чем отдельным приложениям. По этой причине вы не только добьетесь большей локальной производительности от клиентной операционной системы, но и большей сетевой производительности — от серверной клиентной системы.

Терминальный сервер выполняет персонально используемые приложе-
ния, наподобие текстового процессора или электронных таблиц. Он не
разделяет ЕХЕ-файлы с сетевыми клиентами, но исполняет приложения
локально. Это является проблемой для NT 4, поскольку такие свойства
фактически не относятся к числу тех, которые добавляются с установкой
многопользовательских расширений. Таким образом, планировщик задач
Windows 2000 Server спроектирован немного по-другому, чем в NT Server.
Система Windows 2000 Server позволяет корректировать работу планиров-
щика. При этом задается, что именно будет быстрее работать: локально
используемые приложения или сетевые. Ваш выбор будет зависеть от того,
используете ли вы возможности терминального сервера, имеющиеся у опе-
рационной системы

Таковы некоторые "закулисные" изменения, внесенные в архитектуру
Windows NT, что позволяет ей функционировать как многопользовательской
операционной системе (а именно, иметь возможность организовать рас-
пределение памяти и доступ к объектам нескольким пользователям, а не
одному единственному). Однако самый важный момент в функционирова-
нии этих средств не связан напрямую с операционной системой. В опера-
ционной системе клиент видит лишь то, что выполняет терминальный
сервер и отображают средства его интерфейса. Ключевым моментом в их
работе является наличие функций, выполняемых средствами протокола
дисплея, позволяющими клиенту и серверу взаимодействовать друг с другом.

Протоколы днсрлея. Напомним: протоколы дисплея работают на ка-
нальном уровне и обеспечивают организацию виртуального канала между
сервером и клиентом, передающего клиенту отображаемую информацию
(для ее визуализации), а также вводимую клиентом информацию для
обработки на сервере. Многопользовательская операционная система,
реализованная на базе NT, поддерживает два протокола дисплея: RDP
(Remote Display Protocol — протокол удаленного дисплея) и ICA
(Independent Computing Architecture — архитектура независимой вычисли-
тельной системы).

     Протокол RDP, поставляемый вместе с терминальным сервером WTS,
основан на протоколе Т. 120 фирмы Microsoft, изначально спроектированном
для приложения NetMeeting, поддерживающего видеоконференции. Он
предназначен только для клиентов Windows (как 16-битовых, так и 32-
битовых, включая Windows СЕ); предоставляет клиенту целый рабочий
стол; организует ограниченное взаимодействие между процессами, ис-
полняемыми на клиентном компьютере (если они есть), и процессами,
исполняемыми на терминальном сервере и отображаемыми на клиентном
компьютере.

Протокол 1СА, используемый в надстройке MetaFrame фирмы Citrix
для терминального сервера WTS, поддерживает следующие функции
(отсутствующие у протокола RDP).

• Звук.

• Доступ к множеству сеансов.

Примечание

Состав протокола RDP делает его технически способным к поддержке множества
сеансов, но в коммерческом продукте в настоящее время его поддержка не
предусмотрена.

• Поддержка публикации отдельных приложений (вместо всего рабочего
стола).

• Поддержка не-Windows клиентов (DOS, Macintosh, UNIX) при запуске
приложений Windows.
• Совместное использование буфера Clipboard различными приложениями:

и локальными, и исполняемыми на терминальном сервере.

• Поддержка как IPX/SPX, так и TCP/IP-протоколов.

• Поддержка затенения сеансов (session shadowing), позволяющая ад-
министратору брать на себя управление терминальным сервером для
диагностики неисправностей.

• Поддержка локальной печати из приложений, находящихся на терминальном сервере.

• Последовательное кэширование информации на стороне клиента,
понижающее сетевой график, связанный с обновлениями экрана.

Почему же вообще используют RDP, если он имеет более ограниченные
по сравнению с 1СА возможности? Из-за одного его прекрасного свойства:

он поставляется вместе с WTS, поэтому при его использовании не требуется
платить за лицензию, как пришлось бы делать в случае использования

другого протокола дисплея. Если ваши запросы скромны (в случае, на-
пример, обслуживания клиента Windows, не нуждающегося в звуке, или
при возможности локально выполнять приложения и работать в сети
TCP/IP), то протокол RDP совершенно удовлетворителен.

Функциональные возможности протокола RDP в некоторых случаях
могут быть расширены. Хотя Windows 2000 на  конец 1998 г. все еще оставался Beta-2 версией, текущие планы его развития предусматривают добавление следующих функций в RDP (которые в данное время имеются лишь в протоколе ICA).
• Затенение сеансов.

• Локальная печать из удаленного приложения.

• Совместное использование буфера Clipboard локальными и удаленными
приложениями.

• Звук.

Другими словами, когда появится окончательная версия системы
Windows 2000 (если в ней останутся эти функциональные возможности
протокола RDP), то данный протокол возьмет на себя дополнительные
функции, ныне имеющиеся только у протокола ICA.

Скорость работы всегда важна, и некоторое время общее мнение было
таково, что протокол ICA по определению работает быстрее RDP. Однако
когда в лаборатории Windows NT Magazine выполнили контрольное тестиро-
вание этих двух протоколов, оказалось, что это не совсем так. В некоторых
случаях протокол RDP фактически работает лучше ICA. Различие обуслов-
лено количеством окон, отображаемых на экране клиентного компьютера.
Протокол RDP спроектирован для пересылки полноэкранных изменений,
поэтому окна приложений, работающих в режиме максимизированных
окон и не содержащих дочерних окон, перерисовывались на экране быстрее
с помощью протокола RDP, а не ICA. Приложения же, отображающие
окна, и приложения с дочерними окнами перерисовывались быстрее с по-
мощью протокола ICA, чем PDP. Эти результаты были получены незави-
симо от быстродействия линии связи между клиентом и сервером.
Короче говоря, если вам нужна скорость, то выбирайте протокол RDP для
выполнения полноэкранных приложений, которые не содержат дочерних
окон, и протокол ICA, если требуется перерисовка.

Требования к клиентной машине

Требования к оборудованию клиентов терминального сервера варьируется
в зависимости от оборудования клиентной машины и от того, что от нее
потребуется при работе. Тип процессора и объем памяти зависят от
следующих обстоятельств.

• Будет ли клиент запускать какие-либо приложения локально?

• Какова сложность отображаемой видеоинформации? Это видеофильмы.
или только рисунки?

Первый вопрос существенен, поскольку ответ повлияет на способ
использования ресурсов компьютера. Визуализация видеоинформации
загружает процессор и память, требуя значительных затрат процессорного
времени для отображения рисунков. Если процессор и память еще и под-
держивать локальную обработку данных, то они должны быть значительно
более мощными, чем процессор и память в терминальных устройствах, не
выполняющих локальные приложения.

Терминалы Windows, которые обычно не выполняют приложения
локально, предъявляют низкие требования к клиентным устройствам по
сравнению с микрокомпьютерами, выполняющими свои собственные
приложения. Они не сохраняют данные локально, поэтому не имеют
жестких дисков, и обычно не имеют и внешних устройств, например, CD-
ROM или подсоединенных принтеров. Чаще всего терминалы Windows
содержат процессор с некоторым объемом памяти и портами, позволяю-
щими подключать монитор, клавиатуру и сеть. Наиболее часто использу-
ется сеть Ethernet с кабелем UTP, но также встречается коаксиальная сеть
Ethernet или Token Ring, в виде либо уже встроенных средств, либо реали-
—зуемых по запросу.

Требования к сети

Для реализации тонкой клиентной сети не требуется ничего особенного.
Информация передается от клиента к серверу достаточно постоянным
потоком, и ее объем не очень велик. Таким образом, вы можете работать в
тонкой клиентной сети через относительно медленное соединение, аналогич-
но работе в сети VPN, организованной через Internet, или коммутируемое
подсоединение.
Протоколы дисплея не предусматривают перенос данных всех типов —
это требует наличия установленного транспортного протокола. Как уже
было описано в разделе "Протоколы дисплея", оба протокола (и ICA, и
RDP) поддерживают протокол TCP/IP. ICA поддерживает также протокол
IPX/SPX. Ни один из них не поддерживает протокол NetBEUI. Для обеспе-
чения функционирования глобальных сетей или удаленных подключений
оба протокола дисплея поддерживают соединение, управляемое РРР.

Выбор приложений для тонких клиентов

Не все приложения работают одинаково хорошо в среде терминального
сервера. Наилучшими приложениями являются следующие.

• Не требующие большого числа вычислительных циклов.

• Сводящие к минимуму отображение ненужных изображений.

• Эффективно организующие локальные и глобальные данные.

• Использующие имена пользователей вместо имен компьютеров.

Давайте познакомимся поближе со всеми этими важными свойствами.

Минимальное количество вычислительных циклов
Поскольку все сеансы используют процессорное время совместно, то
для них требуется еще большее число циклов процессора, чем в однополь-
зовательских системах Таким образом, приложения, выполняющиеся на
терминальном сервере, должны в известной степени обходиться меньшим
количеством вычислительных циклов. Функции, выполняющие интенсивное
"перемалывание" чисел (number crunching), и другие вычисления, должны
быть возложены на клиентные приложения.

Примечание

Как уже указывалось, все клиенты в процессе активного сеанса должны бороться
за вычислительные циклы на равных условиях Однако предполагается, что
Windows 2000 Server будет поддерживать функциональное средство, которое
сможет ограничить использование общих ресурсов, так что сеансы, чрезмер-
но поглощающие общие ресурсы, не будут мешать работе других сеансов

Минимизация отображения ненужных изображений
В отдельных случаях обновления изображений неизбежны: изменения
изображения на экране, происходящие при перемещении по Web-страницам с
помощью броузера, обновления содержимого окон, необходимые при
открытии нового документа или нового приложения, и т.д. При неизбежных
обновлениях экрана просто убедитесь, что соответствующие тонкие
клиентные средства способны обработать требуемые данные при визуали-
зации изображений.

Однако некоторые изменения изображения на экране не нужны, потому
что они не служат какой-либо полезной цели. В этом смысле анимация,
вероятно, является наихудшим вариантом, поскольку ее вывод требует как
вычислительных циклов, так и регулярных обновлений изображения на
экране. Желательно, чтобы в приложениях либо вообще не использовалась
анимация, либо, по возможности, все средства такого рода (например,
Помощник в Microsoft Office 97) были выключены. Хранители экрана,
автоматически включающиеся на клиентном компьютере, также не должны
использоваться по аналогичным соображениям.

Корректное сохранение информации
Хорошим приложением для многопользовательского окружения, безус-
ловно, является то, которое в состоянии эффективно организовать хранение
информации Некоторые приложения, предназначенные для одного
компьютера с одним пользователем, явно не годятся для работы в
многопользовательском окружении Эта особенность может привести к
невообразимому хаосу, когда, например данные, которые должны быть
доступны только определенному пользователю, становятся доступными
всем, работающим на данном компьютере. Принадлежащая пользователю
информация должна быть записана в специально отведенном пользователю
месте, например "домашнем" каталоге пользователя, но не в системном
каталоге.

Идентификация пользователей по имени
Если предположить наличие соответствия "один компьютер, один
пользователь", то возникает специфическая ситуация, связанная с передачей
сообщений между пользователями. Приложения типа Windows' Chat
ориентированы на работу компьютера с компьютером — сеанс переговоров
устанавливается между двумя компьютерами, а не двумя пользователями.
Другими словами, приложение Chat нельзя использовать для переговоров
между двумя пользователями, вошедшими в один и тот же терминальный
сервер, поскольку приложение фактически выполняется на одном компь-
ютере. Команда NET SEND, наоборот, ориентирована на пользователей,
поскольку инициирует поиск имен вошедших пользователей, а не имен
компьютеров. Если вам требуется использовать для передачи сообщений
приложение, ориентированное на компьютеры, вам следует запускать его
на клиентных компьютерах, а не на терминальном сервере.

Разделение публикуемых приложений                
Существует компания, которая сделала возможным публикацию при-
ложений для выполнения тонкими клиентами вообще без многопользова-
тельской операционной системы. В 1998 г. компания New Moon Software
выпустила продукт, называемый Liftoff, который разделяет процесс запуска
приложения между сервером и клиентом без всякого дополнительного
оборудования. Вместо существующих терминальных серверов, предостав-
ляющих сетевым клиентам доступ к виртуальным сеансам на сервере,
используется компьютер, работающий как сервер приложений, работающий
под управлением однопользовательской операционной системы и публи-
кующий приложения с помощью приложения Liftoff.
Выполнение опубликованного приложения разделяется таким образом,
что (как и в случае терминального сервера) обработка данных выполняется
на сервере, а клиенту "достается" обработка команд визуализации графики.
Однако окончательные действия, выполняемые приложением, должны
выполняться на клиентной машине, что не свойственно сеансу работы с
терминальным сервером.

Зачем же тогда нужен терминальный сервер? Выбор подхода зависит от клиентных средств, которые вы используете или собираетесь использовать.
Приложение Liftoff работает только с 32-битовыми клиентами Windows. Оно не имеет надстройки, позволяющей не-Windows клиентам выполнять приложения Windows. Более того, большие ресурсы, требуемые для поддержки клиентов, означают, что приложение Liftoff, вероятно, не самый лучший способ использования старых аппаратных средств, поскольку клиент должен быть в состоянии поддерживать Windows NT Workstation или Windows 95/98. Отсутствие поддержки каких-либо других операционных систем, отличных от 32-битовых Windows, препятствует использованию приложения Liftoff на терминалах Windows, даже работающих под управлением Windows СЕ. Однако этот подход может оказаться полезным для тех, кто имеет высокоуровневые клиентные средства и не хочет использовать терминальный сервер, а просто собирается воспользоваться некоторыми фрагментами тонкой клиентной сети.

Почему используются тонкие клиентные сети

Теперь вы знаете, что собой представляют тонкие клиентные сети и
что требуется для обеспечения их функционирования. Теперь самое время
задать трудный вопрос: зачем вообще нужно делать всю эту работу?

Несколько лет назад, когда идея основанной на Windows тонкой клиент-
ной сети только начинала свой взлет, можно было услышать множество
высказываний по поводу того, насколько эти сети лучше традиционных
локальных сетей, поскольку значительно упрощают сетевые клиентные
средства и этим уменьшают их стоимость.

Ничего подобного.

Во-первых, стоимость новых ПК, способных выполнять клиентные
приложения, ощутимо снизилась. Сейчас можно приобрести полностью
оснащенный современный ПК примерно за 1000 $, иногда вместе с мони-
тором. "Низкоуровневые" системы могут стоить до 500 $ (без монитора).
Поскольку стоимость памяти, наоборот, слегка подскочила, следует ожидать
соответствующего повышения цен, но настольные ПК от этого не станут
дороже.

Во-вторых, терминалы Windows и прочие тонкие клиентные устройства
отнюдь не всегда являются такими уж дешевыми. Обычно компьютеры Net
PC стоят от 300 до 500 $, не включая монитор. После этого вы получаете ком-
пьютер, который не сможет работать без помощи дорогостоящей терминаль-
ной операционной системы, запущенной на полноценном компьютере (часто
с SMP — симметричной мультиобработкой), поддерживающем всех своих
пользователей.

В-третьих, вам не дешево обойдется и отказ от уже имеющихся ком-
пьютеров и покупка новых ПК, да плюс к тому же еще новой серверной
операционной системы. Разумно ли это? Иногда, да. Дешевле ли это
покупки новых персональных компьютеров? Возможно. Но не дешевле
сохранения имеющихся компьютеров или их модернизации, которая вдохнет
в них вторую молодость.

Ясно, что причина перехода на тонкие клиентные сети заключается не
в понижении стоимости оборудования. Вместо понижения общей стоимости
собственности (ТСО — Total Cost Ownership) применение тонких клиентных
сетей понижает общую стоимость администрирования (ТСА — Total Cost
Administration). Размышляя на эту тему, фокусируйте свое внимание на
том, куда реально идут деньги, направленные на поддержку и обслуживание
компьютеров. Ведь-это не просто дорогостоящий ящик с оборудованием,
помните об этом.

Понижение общей стоимости администрирования (ТСА)

Стоимость эксплуатации ПК значительно превышает стоимость его
оборудования. Она состоит из следующих компонентов.

• Обнаружения неработоспособных состояний, возникающих из-за ошибок
пользователя, и восстановление работоспособности.

• Инсталляция или обновление приложений.

• Ремонт неисправных ПК.

• Модернизации оборудования ПК.

• Разрешение проблем, возникающих из-за конфликтов приложений друг с другом.

Тонкие клиентные сети помогут вам установить контроль над клиент-
ными компьютерами в сети путем централизации всего того, что к ним
относится. Приложения, пользовательские установки — одним словом все,
что требуется для работы сети, располагается в одном центре, вплоть до
операционной системы. В сочетании с системными правилами, опре-
деляющими, что пользователи могут и чего не могут делать на своих
настольных системах, эти средства значительно уменьшают объем работы
по поддержке пользователей, выполняемой с помощью советов справочной
системы. Если неопытные пользователи будут лишены возможности удалять
ярлыки на своих рабочих столах или переключать свои экраны в другой
режим, то им не потребуется вызывать соответствующие средства под-
держки пользователей (Support) для решения проблемы после того, как
сами же ее и создали.

Даже на уровне аппаратных средств можно воспользоваться возросшими
возможностями средств управления. Тонкими клиентами могут быть
обычные ПК (иногда это желательно), но они могут быть также и до предела
разукомплектованными компьютерами, представляющими собой всего
лишь маленькую "пристройку" к мыши, клавиатуре, и монитору
(бездисковая станция). Пользователь не сможет установить нелицензиро-
ванное программное обеспечение или игры (или занести загрузочные вирусы
(boot viruses) в компьютер). Терминальные устройства имеют дополни-
тельные преимущества — их простота оборачивается уменьшением зани-
маемого ими объема по сравнению с полностью укомплектованными
обычными ПК. Это удобно, особенно если приходится работать в тесных
помещениях, например на кухне или в кладовке.

Устранение циклических модернизаций

Еще один довод в пользу применения тонкой клиентной сети состоит
в возможности продления срока службы старых ПК. Порой кажется, что
большая часть программного обеспечения (коммерческих приложений)
вообще ничего не делает, но, тем не менее, требует для себя больших

ресурсов, и значит, они необходимы и вашему компьютеру. Это не обяза-
тельно относится к самим приложениям: ныне сами данные стали более
обширными, поскольку в них широко используются мультимедиа-данные.
Эта проблема имеет циклический характер. Закон Паркинсона, определяю-
щий, что основным свойством работы является захват всего отведенного на ее
выполнение времени, может быть применен и к данным — они также
склонны захватывать все доступные ресурсы. Поэтому, чем больше вы
получите в свое распоряжение ресурсов (памяти, дискового пространства)
для хранения данных, которые вы используете сегодня, тем обширнее,
станут эти данные завтра.

Короче говоря: время морального старения ПК составляет два года,
поэтому процесс модернизации может оказаться дорогостоящим хобби. К
несчастью, от него трудно отказаться, поскольку трудно не участвовать в
циклической модернизации, если им занимается кто-то другой. Устарев-
ший на два поколения текстовый процессор можно прекрасно использовать
при подготовке документов у себя на дому, но он может оказаться неспо-
собным отобразить новый документ, который вам пришлют из соседней
фирмы.

Однако, к сожалению, компьютеры не обновляются автоматически,
когда перестают соответствовать "запросам" новейших приложений. Если
ваш ПК перестал им соответствовать, вы можете его модернизировать или
заменить

Модернизация обычно обходится дешевле, так как экономятся средства
на приобретение оборудования, но она необязательно окажется дешевле
из-за длительности работы. Во-первых, она требует затрат времени
(которое для большинства из нас поистине драгоценно) на добавление па-
мяти или установку нового жесткого диска. Модернизация, к тому же,
иногда становится трудной, или даже невозможной, без замены материнской
платы — вы пробовали найти SIMM на 30 выводов для старых компьютеров
с 486 процессором?

Приобретение нового ПК каждые два года представляет собой другую
возможность, но она таит в себе скрытые расходы. Покупка нового ПК
отнюдь не сводится к покупке нового корпуса процессора и подключения
его к сети, но также требует приведения новой машины в "полное подобие"
старой. Это означает переустановку приложений, архивирование локально
хранящихся данных и параметров конфигурации пользователя с после-
дующей их перезаписью и так далее.

Примечание                                   

Проблемы замены старого ПК на новый являются убедительным аргументом в
пользу централизованного хранения всех данных и информации о конфигурации
пользователей, даже если вы не заняты созданием тонкой клиентной сети

Теперь, когда вы уже доведены всем сказанным выше до отчаяния, самое
время указать способ, который позволит вам избежать этого круговорота
модернизации или, по крайней мере, упростить его. В случае, когда все
приложения выполняются на единственном сервере тонкой клиентной сети,
клиентные компьютеры, фактически, не имеют возможности самостоятельно

выполнять приложения (а может быть и поддерживающую ее операционную
систему). Единственным компьютером, который нужно модернизировать,
чтобы привести его в соответствие с "запросами" приложений, является
сервер. Таким образом, с помощью тонкой клиентной сети можно значи-
тельно продлить жизнь ваших клиентных компьютеров.

Простые приложения
для тонкой клиентной сети

Если вы все еще не знаете, что можно сделать с помощью тонкой кли-
ентной сети, представьте себе следующую ситуацию, взятую из реальной
"жизни" тонких клиентных сетей.

Примечание

Полный текст этого сценария, дополненный перечнем оборудования и другими
деталями, доступен на узле www.winntmag.com в выпусках за октябрь 1998 г.
и январь 1999 г.

Держите наготове докторов
В одной клинике на Среднем Западе пришли к выводу, что им необхо-
димо изменить способ хранения данных. Предыдущие 10 лет (или около
того) клиника работала с историями болезней своих пациентов и их счетами с
помощью комбинации мэйнфрейма и нескольких автономных ПК. Мэйн-
фрейм устарел и стал ненадежным, а нужда в информации о пациентах
критически возросла, поскольку требовалось управляться с 10000 паци-
ентов, ежегодно прибегающих к услугам клиники.

Новое техническое задание содержало два требования. Первое: предоста-
вить надежный доступ к историям болезней, чтобы медицинский персонал
клиники мог выписывать счета и решать другие задачи, требующие
информации о пациентах. Второе: предоставить персоналу доступ к дан-
ным о пациентах без нарушения отношений докторов с пациентами. Док-
тора привыкли читать файл данных о пациенте, находясь рядом с ним (в ка-
бинете или в палате), и им не очень-то понравилась идея прекращения
такого общения, связанная с необходимостью перехода в другую комнату
с клиентным компьютером. В результате этого возникло техническое реше-
ние о применении ПК, работающих под управлением операционной сис-
темы Windows NT Workstation для персонала госпиталя и беспроводных кли-
ентных устройств Wyse для докторов. Медицинский персонал мог использо-
вать ПК для быстрого и надежного доступа к данным о пациентах, в то
время как доктора могли носить с собой при обходе устройства Wyse, де-
лая записи на сенсорном экране, как на обычном пюпитре с бумагой.

Предоставление доступа к компьютеру студентам
Одной из наибольших помех в путешествии является необходимость
повсюду таскать за собой портативный компьютер. Даже самый легкий —
он достаточно тяжел, неудобен в работе (особенно в самолете во время
перелета) и в большинстве случаев менее удобен, чем его "настольный"
собрат. Однако если вы не возьмете с собой в путешествие персональный
компьютер, вы не сможете работать с файлами, читать сообщения элек-
тронной почты, просматривать сообщения Web и тому подобное.

Однажды администрация учебного центра решила облегчить жизнь
своим студентам, предоставив им доступ к ПК во время двухдневного пре-
бывания в центре. В каждой комнате гостиницы был установлен компью-
тер, который постояльцы могли использовать для запуска электронной
почты, текстовых процессоров, Web-броузеров и т.д. Постояльцы были
довольны, но сетевые администраторы — нет. Чтобы защитить данные
каждого постояльца, сетевые администраторы вынуждены были стирать
некоторые файлы с жесткого диска каждого ПК после их отъезда. Это
причиняло большие неудобства, учитывая, что центр принимал сотни сту-
дентов в неделю и каждый останавливался лишь на несколько дней. Вдо-
бавок, исправление повреждений и ошибок в конфигурации компьютеров
также отнимало у администраторов много времени, которое они могли бы
потратить с большей пользой на разработку новых сетевых средств.

Для разрешения этой проблемы сетевые администраторы решили
заменить ПК в каждой комнате на тонкие сетевые устройства — фактиче-
ски, на сетевые компьютеры. Системные правила для их пользователей
разрешали доступ только к отдельным приложениям, но не к установкам,
выполняемым с помощью панели управления. Средства для начала сеанса
работы в сети поддерживали два сервера. Они предоставляли средства хра-
нения файлов в выделенном каждому пользователю "домашнем" каталоге (с
помощью разработанных сотрудниками центра сценариев), который мог
быть автоматически создан при регистрации в момент прибытия, и удален
после отъезда из отеля. Четыре сервера приложений обеспечивали доступ
к сетевым приложениям. При такой конфигурации пользователи имели
ограниченный контроль над своим рабочим столом, что соответственно
ограничивало и их возможности вносить путаницу в конфигурацию рабочего
стола, но не препятствовало доступу к нужным приложениям.

Централизованное управление рабочим столом
Не все тонкие клиентные сети однородны — многие для удовлетворения
запросов пользователей представляют собой "смесь" тонких и толстых
клиентов. В данном случае разработчики сети были просто счастливчиками,
поскольку начали работу с того, что выбросили всю свою существующую
сеть — все это сборище серверов OS/2, персональных компьютеров с
Windows 3.1, мэйнфрейм с набором неинтеллектуальных терминалов и т.п.

С целью предоставления наиболее современного вида строящейся сети
и предоставления доступа к некоторым приложениям, которые не могли
исполняться ни в среде Windows 3.1, ни на неинтеллектуальных терминалах,

компания решила полностью заменить существующую сеть. Использовались
устройства Net PC (аналогичные сетевым компьютерам, но способные
исполнять приложения как локально, так и удаленно) и терминальный
сервер. Для квалифицированных пользователей (power user) в нее были
добавлены несколько ПК с операционной системой Windows NT
Workstation, поскольку им требовался доступ ко всем приложениям (они
вряд ли смогли бы внести ошибки в конфигурацию своих компьютеров).
Остальные пользователи получали свои Net PC и доступ только к отдель-
ным приложениям. Некоторые пользователи по объективным причинам
были лишены возможности подстраивать рабочие столы под свои запросы
(что обычно является источником жалоб, как правило, возникающих при
блокировании части или вообще всех системных конфигураций). Однако,
в конце концов, все были удовлетворены достигнутой оперативностью и
надежностью работы системы.

Выводы
Итак, следует ли использовать тонкие сети везде и всюду? В общем,
нет Не верится, что это та волшебная палочка, которая решит все про-
блемы. Тонкие клиентные машины пригодны для работы в сетях только в
том случае, если можно без значительных затруднений и с наибольшей
эффективностью (по стоимости) централизовать вычислительные ресурсы
сети, исполняемые в среде распределенной обработки. Чем более целена-
правленно и нерегулярно ваш клиент использует сеть, тем больше ему
подходит тонкая клиентная сеть.

Тонкие клиентные сети нежелательно применять для объединения
сетевых клиентов, которые интенсивно загружают ресурсы компьютера
приложения. Они требуют очень стабильной работы серверного окружения,
и одно такое приложение может затребовать больше ресурсов, чем вся
сеть. Это также потребует от обслуживающего персонала умения поддер-
живать работу центрального сервера. Короче, тонкая клиентная сеть не
всегда удовлетворяет запросам всех пользователей сети. С этой точки зрения
заслуживает внимания возможность использования сети, являющейся
гибридом "тонких" и "толстых" клиентов.

Одно удачное применение тонкой клиентной сети состоит в исполь-
зовании централизовано хранимого Web-броузера. В гл. 13 описывается
построение сервера интрасети, предоставляющего такой Web-броузер в
распоряжение сетевым клиентам.

Упражнение к занятию 2
1. В терминальный сервер вошли шесть пользователей. Сколько сеансов будет выполняться?

2. Назовите два протокола дисплея, поддерживаемые терминальным сервером WTS.
3. Какой из протоколов дисплея может быть использован в каждой из
указанных ниже ситуаций — RDP или ICA? (В некоторых ситуациях
возможно использование сразу двух.)

А. Использует Windows СЕ.
В. Требуется поддержка звука.
С. Работает в UNIX.
D. Работает в Windows 95

