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Занятие 3.

Создание корпоративной Web-сети.

Практически всемирное распространение World Wide Web и других
частей Internet превратило броузеры в существенную часть офисных при-
ложений. Зачем же создавать Web-структуру на базе интрасети, если с ней
будут работать только служащие офиса?

В этой лекции рассматривается, что можно сделать с помощью корпора-
тивной Web-сети, а также описываются основные методы создания и пуб-
ликации (представления) Web-содержимого (доступные типы форматов и
инструменты, необходимые для публикации данных). Конечно, прочитав
эту лекцию, вы не станете экспертом по программированию на языке Java,
однако получите представление о том, что необходимо для создания стра-
ницы или узла, ознакомитесь с некоторыми идеями, которые могут пона-
добиться в дальнейшем.

Что можно сделать с помощью корпоративной Web-сети.

Вероятно, вы полагаете, что основное назначение Web ограничено
публикацией информации вашей фирмы, однако это — лишь малая толика
того, что можно сделать с помощью Web-сети. Овладейте этим мастерст-
вом и вы сможете выполнять следующее.

• Отсылать обязательную для просмотра информацию и получать подтверждения о том, кто ее прочел, а кто — нет.

• Проводить виртуальные собрания служащих, не имеющих возможности встретиться лично.

• Автоматически запрашивать справочную систему или другие источники внутриофисной информации.

• Предоставлять служащим простой доступ к базе данных фирмы.

• Запускать FTP-узел фирмы.

• Публиковать собственные исследования так, чтобы позволить заинтересованным лицам использовать эту информацию совместно.

Примечание

Некоторые варианты применения корпоративных Web-сетей, описанные в этой лекции, взяты из статьи "1999 NT innovators" (Новаторы Windows NT 1999 года), опубликованной в журнале "Windows NT Magazine", в которой представлены все новые применения Windows NT по январь 1999 г включительно. Если вас заинтересуют эти остроумные применения корпоративных сетей Web, войдите в www.winntmag com и просмотрите в архивах выпуск за январь 1999 г.
Можно ли сделать что-нибудь еще с помощью корпоративной Web-сети?
Превратите ее в "дегустационный зал" новых идей, посвященных содер-
жимому вашего Web-узла в сети Internet. Если вы не уверены в своей
концепции, почему бы не опубликовать ее там, где смогут с ней ознако-
миться поначалу только ваши коллеги и дать несколько полезных советов?
Прежде чем представлять свои идеи всему миру, убедитесь в их жиз-
неспособности. Кроме того, советы коллег помогут развить хороший
замысел и избежать провала.

Простота распространения информации

Как и электронная почта, так и использование интрасети Web (intranet
Web content) поможет вам сберечь немало бумаги. Вместо печати записок,
извещающих служащих о переменах политики фирмы либо приглашающих
на воскресный пикник, подобную информацию можно поместить на
специальной странице Web. Это позволит избежать хлопот по рассылке
бумаг, а также использовать "конструктивные" элементы, не всегда дос-
тупные электронной почте. Причем от сотрудников здесь не требуется
доступ к приложению, с помощью которого создавался исходный документ.
Кроме того, отсылка документов на Web-узел удержит их от уточнений и
изменений исходного документа.

Еще одно преимущество публикации в Web документов для обязательного
просмотра заключается в возможности подтверждения их прочтения
служащими. Ваши возможности не ограничены простой отсылкой инфор-
мации в надежде, что ее прочтут нужные люди. Просто создайте раздел, в
котором можно, щелкнув на кнопке "Да, я прочел это и понял, о чем идет
речь", отослать по электронной почте подтверждающее письмо коммерче-
скому директору либо другому руководителю. Что-нибудь в этом роде мож-
но использовать, для получение согласия (RSVP) на встречу в офисе или
организацию общего собрания. Для этого создайте форму, в которой можно
указать, будут ли приглашенные присутствовать, сколько приведут гостей,
предпочтительные даты организации, требования к закуске и тому подоб-
ную информацию Служащий, отвечающий за координацию собраний
офиса, высоко оценит автоматизацию подобного рода.

Организация собраний

Один способ – это сеансы переговоров (chat sessions), которые могут
заменить собрания, если их сложно организовать или невозможно вообще.
Это делается с помощью приложений для проведения переговоров (chat applications). Другой способ — использование средств для Web-переговоров.
Для этого достаточно установить Web-броузер, а приложения для проведения
переговоров уже не нужны. Кроме того, интерфейс Web позволяет под-
держивать видеоконференции.

Кроме того, приложения планирования Web можно использовать для
группового планирования в тех случаях, когда на виртуальных собраниях
не удалось достичь поставленной цели. Например, в Lotus Organizer пре-
дусмотрен выход в Web, чтобы служащие могли планировать личные
расписания на собственных компьютерах или устройствах PDA, а затем
передавали информацию в общий Web-календарь.

Совет

Если просмотр вашего календаря посторонними людьми нежелателен, защитите
его паролем.

Корпоративная Web-сеть предоставляет и другие средства связи.
Например, она может помочь служащим найти друг друга. Офисы многих
крупных фирм представляют собой настоящий лабиринт комнат, к тому
же в таких фирмах люди не всегда знают друг друга в лицо. Одно из решений
такой проблемы заключается в создании онлайновой карты (online map)
офисов фирмы, на которой указаны рабочие места всех служащих. Достаточно
ввести имя служащего, как на карте отобразится его портрет и офис в котором
служащий работает.

Удешевление поддержки

Справочный стол пользователя Web весьма облегчает процесс под-
держки. Во-первых, многие запросы пользователя можно предвидеть.
Обычно ему нужен доступ к конкретной папке (либо они не могут забрать
свою электронную почту, либо найти файл). Вы можете создать форму со
списком типичных проблем, позволяющую пользователю указать в .нем
интересующий его вопрос. Если в списке нет таких вопросов, пользователи
могут задать их в текстовом поле на Web-странице.

Совет

Использование справочного стола пользователя Web позволяет сотрудникам
пожаловаться на отсутствие доступа к электронной почте, не прибегая к телефону и электронной почте (которую они не всегда могут включить).

Во-вторых, возможность описать проблему или указать ее в списке —
это стимул к обдумыванию и описанию проблемы , причем более подробна,
чем возможно по телефону либо при личном общении. Личный опыт
работы автора книги по поддержке запросов пользователей свидетельству-
ет о том, что пользователи часто опускают начальный процесс уточнения
проблемы, начиная прямо с сообщения вроде "WordPerfect не работает" или
"WordPerfect закрывается, отобразив сообщение о нехватке ресурсов
компьютера". Уточнение проблемы может занять несколько минут и
даже более, если пользователь и лицо, отвечающее за поддержку, не могут понять друг друга. Намного проще и понятнее позволить пользователю
самому описать проблему либо выбрать ее в списке проблем. Конечно, это
не исключает вообще необходимость уточнения какой-то проблемы, но не-
сколько упорядочивает этот процесс. Если же необходима дополнительная
информация, то можно, в конце концов, связаться и по телефону.

В-третьих, обсуждение проблем с помощью электронной почты Web
уменьшает как время на изложение проблемы, так и время, необходимое
специалисту на ее обдумывание. Кроме того, электронная почта всегда
доступна лицу, запросившему помощь (нет необходимости ожидать осво-
бождения телефонной линии центра поддержки).

Упрощение доступа к базам данных

Постоянно возрастает интерес продавцов и менеджеров к использо-
ванию корпоративной интрасети Web для поддержки внешних баз дан-
ных. Последние имеют значительные преимущества по сравнению со
стандартными, ежемесячно печатаемыми, отчетами. Во-первых, в стан-
дартных отчетах могут отсутствовать ответы на конкретные вопросы про-
давцов или менеджеров Во-вторых, мы снова сталкиваемся с проблемой
распространения. Как переслать отчеты всем служащим фирмы, рассредо-
точенной по обширному региону? По факсу? Электронной почтой? Кто
должен составлять отчеты?

Совет

Можно отсылать запросы на сервер базы данных по электронной почте, причем для этого не требуется знать синтаксис языка SQL (Structured Query Language-
язык структурированных запросов). Пользователи могут составлять запросы, пользуясь средствами стандартных языков программирования, после чего генерировались предварительно заготовленные запросы. Однако, используемый язык был слишком примитивен для создания сложных запросов Более подготовленные пользователи, знакомые с синтаксисом SQL, могут отсылать по электронной почте запросы SQL и получать, таким образом, пользовательские отчеты

Помимо всего прочего, когда пользователям необходимо редактировать
базу данных или создавать отчеты, соответствующие Web-приложения
позволяют сделать это даже тем, кто не разбирается в средствах внешнего
интерфейса базы данных, ну, например, Access. Средства внешнего интер-
фейса можно спроектировать так, чтобы транслировать сформулированные
пользователем запросы на язык SQL, который и используется для управления
базой данных.

Распространение файлов

Может потребоваться предоставление пользователю доступа к отдель-
ным файлам, а не к каталогом, в которых они хранятся. Возможно, ката-
логи доступны только через медленное соединение глобальной сети, а
возможно, в них сохраняются другие файлы, о существовании которых нежелательно знать остальным пользователям. В таком случае вы можете
организовать FTP-узел, который будет работать как центральное хранили-
ще входящих и исходящих файлов. Пользователи смогут выгружать и загру-
жать файлы из более или менее доступного каталога. Степень защиты зави-
сит от конфигурации — доступ может предоставляться по паролю, ог-
раничиваться для некоторых пользователей или предоставляться всем, кто
вошел в систему.

Совет

Чтобы обеспечить структурную согласованность файлов данных, реплицируйте их из исходных каталогов на FTP-узел
FTP-узел необязательно "начинять" только текстовыми файлами. Если
пользователи компьютеров вашей сети достаточно квалифицированы, то
на сервере можно сохранять обновления программного обеспечения Тогда
пользователи могут запускать файлы SETUP с FTP-узла, избавившись от
присмотра за своими дисками или от приглашений специалистов по об-
новлению приложений.

Поиск публикаций

Еще одно применение Web заключается в предоставлении общего доступа
крупным организациям к результатам исследований. Например, несколько
агентств Министерства обороны США совместно используют одну корпо-
ративную интрасеть. В этой сети есть база данных Web, называемая
IntelLink, в которой публикуются данные, собранные аналитическими
отделами. Пользователи IntelLink, в том числе политики, военнослужащие
("борцы за войну" на армейском жаргоне), руководители, — словом, все,
кто имеет право доступа, могут обращаться к базе данных IntelLink за
статистическими сведениями, рисунками, картами и данными о военном
снаряжении. Без такого Web-приложения им пришлось бы для подготов-
ки специальных отчетов обращаться к аналитикам. Очевидно, аналитики
все же занимаются пользовательскими отчетами и брифингами, однако ответ
на запрос "в электронном виде" не требует от них особых усилий.

Почему используют Web
Корпоративная локальная сеть, в которой предусмотрено совместное
использование файлов, голосовая связь и электронная почта также предостав-
ляет совместный доступ к информации и позволяет проводить виртуальные
конференции — для этого вовсе не требуется Web. Так зачем же создавать
Web-узлы и приложения? Главным образом потому, что Web предоставляет
простые средства обеспечения согласованного внешнего вида публикуемых
данных и несложный метод управления доступом к ним.

Согласование внешнего вида
Интерфейс Web для работы с приложениями или информацией можно
сделать сколь угодно простым или, наоборот, сложным. Обычный вход в
локальную сеть с использованием приложений, требует от
пользователей доступа к этим приложениям (как локального, так и на сервере
приложений или терминальном сервере), и умения работать с ними. Но
интерфейс Web-приложений для доступа к ресурсам любого типа требует
использования броузера, а не приложения. Иными словами, независимо
от того, получают ли пользователи доступ к базе данных либо отсылают
электронную почту, они могут использовать свои Web-броузеры для за-
грузки созданного вами интерфейса. Это не только не ограничивает число
приложений, доступных пользователям сети, но также означает, что
внешний интерфейс приложения (application front end) может быть сколь
угодно простым или сложным, как того требует ваша пользовательская
среда. Например, если пользователям достаточно средств для подготовки
отчетов за некоторый период с помощью базы данных (database report), то
можно создать интерфейс с местом для ввода дат и кнопкой, снабженной
надписью "Генерировать отчет". В данном случае нет никакой необходимо-
сти учить кого-нибудь применению клиентных средств управления базой
данных (database client).
Использование форм, созданных на основе Web, повышает степень
взаимного соответствия документов не только у пользователей, но и у лю-
дей, принимающих вводимую пользователями информацию. Это наблюдене
относится и к приложениям. Например, некоторые приложения электронной
почты поддерживают HTML-протокол и таким образом могут отображать
сформатированные приглашения на прием либо официальные сообщения.
Однако электронная почта — "слабое" приложение для передачи важной ин-
формации, поскольку она не поддерживает работу с формами. Люди могут
принять (RSPV) ваше приглашение по электронной почте, однако у вас нет
возможности заставить их предоставить всю необходимую информацию.
Приглашение же отобедать, отосланное по Web, может содержать раздел
RSPV, в котором пользователи смогут указать, кто будет их сопровождать,
количество гостей, которых они приведут с собой, а также выберут блюда
из прилагаемого списка. Это же приглашение, отправленное по электрон-
ной почте, даст ответ в произвольной форме, который может содержать
всю информацию либо ее часть, либо вообще ничего конкретного. Точно
так же стандартные отчеты, которые пользователь сможет выбирать из спи-
ска, исключают возможность синтаксических ошибок (пользователя).
Корректно используйте синтаксис языка составления запросов — это об-
легчит жизнь'.
Безопасное распространение информации
Распространение информации с помощью Web-средств обеспечивает
не только ее согласованность, но и некоторые дополнительные уровни за-
щиты. Вспомните: некоторые оперативно распространяемые документы
(online documents) намного сложнее исказить, чем распространяемые в форме, доступной для редактирования пользователем. Учтите: FTP-узлы по-
зволяют предоставлять доступ к документам, без отображения исходного ка-
талога. Более того:

• страницы можно защитить, чтобы предоставить доступ только некоторым
пользователям либо тем, кто знает пароль;

• единственным интерфейсом для работы с базой данных могут служить
только стандартные запросы (canned queries), а прочая информация из
базы данных может не включаться в отчеты;

• доступ в комнату для переговоров (chat rooms) можно ограничить узким
кругом пользователей, а для остальных — закрыть.

В общем, если вам нужен согласованный, но настраиваемый интерфейс
для распространения (data dissemination) и поиска данных, корпоративная
Web-сеть предоставляет для этого великолепную среду. Она динамична,
повсеместно доступна, а ее содержимое нелегко исказить.

Создание содержимого для Web
Содержимое Web-среды может быть весьма простым — ограничиваться
почтовыми сообщениями и несколькими рисунками, но может быть и
сложным (содержать ссылки из текущего текста на внутренние приложения
или иные страницы). Создавая содержимое, поразмыслите над тем, кто будет
его использовать и, исходя из этого, выберите инструменты для создания
нужного эффекта.

Планирование содержимого и структуры узла

Как принято при подготовке к сложной работе, первый этап создания
Web-узла начинается не с "просиживания" за Notepad или вашим любимым
редактором HTML и копировании HTML для болванов, а планирования.
Ответьте на такие вопросы.

• Кто будет просматривать информацию?

• Как следует организовать содержимое?

• Следует ли предоставить доступ к содержимому всем желающим либо
следует скрыть некоторую часть от всех, кроме узкого круга лиц?

• Откуда будет поступать содержимое?

Если это обдумать заранее, то впоследствии вам будет проще скомпо-
новать материалы. Пока вы не уточните, кто будет просматривать инфор-
мацию, вы не сможете планировать интерфейс или систему защиты. Пока
вы не уточните, каким образом следует скомпоновать содержимое и откуда
оно должно поступать, вы не сможете написать программу (код), позво-
ляющую открыть доступ к содержимому.

Советы по разработке узла
Качество структуры Web-узла в немалой степени зависит от простоты
и удобочитаемости содержимого. Множество Web-узлов загружено
исключительно перепевами на тему " Мое_Мнение", но главное их назна-
чение (в том числе Web-узлов интрасетей) — распространение информа-
ции. Если читателям прочесть эту информацию нелегко, то они и не ста-
нут ее читать. В таком случае незачем и время тратить на создание узла.

Организация данных. Как правило, Web-страницы — это трехмерные
структуры, содержащие не только собственно содержимое страницы, но и
ссылки на другие страницы. Разумеется, можно построить Web-узел,
состоящий из набора несвязанных элементов, однако навигация по узлу
значительно упрощается, если каждая страница является частью единого
целого набора данных.

Совет

Единственное исключение из этого правила - защищенные страницы Если всеобщий доступ к конкретной странице нежелателен, простейший способ ограничения доступа - не связывать ее с другими страницами, и не публиковать ее URL Если содержимое страницы действительно секретно, защитите ее паролем - это пресечет праздное любопытство.

Начертите карту источников данных для вашего Web-узла, карту связей
страниц (page links) и других компонентов. Это поможет вам организовать
данные еще на стадии планирования (рис. 3.1). После реализации наме-
ченной структуры узла вы готовы к вводу содержимого и началу работы.

Совет

Некоторые HTML-редакторы, например Microsoft Frontpage, позволяют создавать и графически упорядочивать страницы, значительно упрощая разработку Web-узлов.

Не перегружайте буферы пользователей. Мерцание элементов и их под-
светка затрудняют чтение с экрана (по сравнению с чтением печатной ко-
пии). Большинство людей читает с монитора примерно втрое медленнее,
чем "с листа". Таким образом, одно из основных правил создания текста
гласит: будьте кратки. По возможности поместите текст на одну страницу,
чтобы не приходилось прокручивать ее содержимое. Если это невы-
полнимо (например, если вы кодируете длинный документ для распро-
странения в онлайн-режиме (online dissemination)), используйте белое поле
(white space), чтобы несколько упростить страницу. Ни в коем случае не
форматируйте страницу так, чтобы людям пришлось прокручивать ее по
горизонтали. Предусмотрите в коде динамическое самоупорядочение тек-
ста, с тем чтобы он автоматически масштабировался в соответствии с раз-
мерами окна броузера.
[image: image1.png]L.

Npobnembi MpoGnembi
obopyaoBanus NporpaMMHOro
obecneyeHusn

OcHoBHas crpanmua
CNpaBOYHOro crona

Jlik]
JLl

il

S

B e ol B wm e

L

Jll]

Jill

OcHOBHas cTpaHuia OcHosHast OcHOBHas cTpaHuua
orgena A CTpaHnLa hupmbt otaena C

O

Jlill

OcHoBHanA cTpaHuua Perucrpauus Ba3sa nonb3oBaTenbcKux
oraena B AUKHUKOB AaHHbLIX




Рис. 3.1. Прежде, чем начинать ввод содержимого, начертите карту вашего
Web-узла

Кроме того, выполняя организацию текста важно обеспечить четкое
восприятие сообщений. Человеческий мозг в состоянии запомнить и вос-
принять одновременно не более семи предметов (Если быть более точным,
то их количество колеблется от пяти до девяти — Прим. ред.). В соответствии
с этим распределите содержимое. Избегайте длинных маркированных списков
и нумеруйте небольшие наборы, а если создаете длинный документ для
публикации в онлайн-режиме, попытайтесь разбить документ на разделы,
которые можно загружать отдельно, пользуясь оглавлением.

Поддерживайте, а не подавляйте текст. Основное (по крайней мере,
декларируемое) преимущество интерактивного документа — легкость чтения.
Упустив это из виду, вы, безусловно, ухудшите визуальный эффект. Поэтому
применяйте простой фон, который "помогает" тексту, а не отвлекает от него
внимание.

Что сказать о фоновых изображениях? Опять-таки, они полезны, если
помогают воспринимать текст, а не отвлекают от него внимание. В целом,
следует избегать фоновых изображений, которые:

• состоят из повторяющегося узора того же размера, что использованный шрифт, поскольку в этом случае буквы будет трудно отличить от фона;

• составлены из рисунков или изображений, которые могут отвлекать
внимание читателя от текста. Если вы хотите иллюстрировать текст,
вставляйте рисунки или фотографии возле текста, но не под ним;

• очень яркие или очень контрастные, что вредно для зрения читателя;

• близкие по цвету с текстом.

Не следует рассчитывать на одинаково точную передачу оттенков цвета
всеми мониторами. Цветовая схема должна быть достаточно рельефна, в
противном случае некоторые элементы могут исчезнуть при передаче или
преобразовании.
Не увлекайтесь внешними эффектами. Мигающие значки, крутящиеся
глобусы и т.п. хороши в небольших количествах, особенно, если они спо-
собствуют привлечению внимания. В больших количествах они, безусловно,
отвлекают от текста. Если же их чересчур много, они вызывают головную
боль и раздражение.

А как быть со звуком? В офисном окружении это вообще недопустимо — разве
что каждый служащий работает в отдельном кабинете. Любой звуковой
эффект мешает работе коллег, да и не каждый компьютер оборудован ко-
лонками, которые издают приятный (по крайней мере) звук.

Поддерживайте связи. Создайте связи, облегчающие навигацию по со-
держимому узла. В этом отношении удобны кнопки возврата (back buttons),
но еще лучше использовать карту узла (site map), доступную из любого
места. Если вам нравятся рамки, можете поместить карту узла в рамку на
одной из сторон отображаемого в данный момент документа. Если рамки
вам не нравятся, можно поместить связи с важными страницами (скажем,
основной страницей узла) в верхней или нижней части каждой страницы.

Отличия содержимого интрасетей от содержимого Internet.
      Теперь, когда вы совершенно запуганы, сообщим вам и приятную новость:

потенциально создание содержимого Web-узла в интрасети намного проще,
чем в World Wide Web. Во-первых, вам намного проще контролировать
пользователей, поскольку вам известно, какие броузеры они собираются
применять и какие средства они поддерживают. Разные броузеры по-
разному интерпретируют одну и ту же информацию и поддерживают разные
средства. Например, в Netscape Navigator не встроена поддержка элементов
ActiveX — для этого следует загрузить специальную надстройку. С другой
стороны, Microsoft поддерживает нестандартный тип языка Java, поэтому
поддержка со стороны Microsoft Internet Explorer страниц, использующих
Java, крайне неопределенна — иногда они работают, иногда — нет.

Примечание

Java — это язык программирования, созданный фирмой Sun Microsystems для работы на любой компьютерной платформе без регистрации (recording). Подробнее язык Java и родственные с ним языки обсуждаются далее в специальном разделе этой лекции.

Во-вторых, хотя вы, конечно, не хотите создавать страницы, которые
заставят вашу офисную LAN со скрежетом остановиться, в корпоративной
интрасети проблемы наличия достаточной полосы пропускания не столь
серьезны, как в World Wide Web, работающей только по телефонной линии.
Действительно, соединение, работающее со скоростью 100 Мбит/с, загрузит
Web-страницу в броузер клиента намного быстрее, чем модем, работающий
со скоростью 50 Кбит/с. Даже если интрасеть является частью глобальной
сети, ее трафик может быть намного меньше графика Internet в период
пиковых нагрузок. И, конечно, им намного проще управлять.

В-третьих, защита данных в офисной локальной сети — не столь сложная
задача, как в World Wide Web. В системе защиты Web-страниц остались
просчеты, которыми может воспользоваться злоумышленник для редакти-
рования содержимого вашей Web-страницы. (В конце 1998 г. общедоступный
Web-узел газеты New York Times взломали хакеры. Чтобы скрыть от мира
такой позор, страницу пришлось закрыть.) Однако присутствие злоумыш-
ленника в локальной сети менее вероятно, чем в огромной Internet. Кроме
того, вероятность взлома значительно ниже хотя бы потому, что потенци-
альный "шутник" знает, что он, весьма вероятно, будет обнаружен.

Совет

Об этих различиях полезно постоянно помнить при планировании переноса узлов
из локальной сети Web в World Wide Web. Страницы, которые великолепно работают в локальной сети, могут оказаться непригодными для Internet.
Языки разметки текста

Иногда можно услышать о "программировании" Web-страницы, однако
форматирование текста в окне броузера фактически не относится к про-
граммированию. Как следует из названий языков форматирования, они
относятся к языкам разметки (markup languages). Иными словами, они состоят
из различных символов, вставленных в тело документа, указывающих, как
должен выглядеть файл при печати или отображении либо для определения
его логической структуры (например, абзацев и маркированных списков).
Если не использовать язык разметки, отображаемые данные представляют
собой неструктурированный текст (raw text), без форматирования символов
или абзацев.

Языки разметки определяют внешний вид документа с помощью кодов,
называемых дескрипторами или тегами (tags), которые имеют примерно
такую форму: <tag> </tag>. Первый дескриптор указывает точку начала
форматирования, а второй (с наклонной чертой) — окончание кода. Если
опустить второй дескриптор, кодирование, задаваемое первым дескриптором,
применяется до конца документа.

f
Примечание

Язык разметки можно применить к неструктурированному тексту либо вручную,
либо с помощью текстового редактора (например, Notepad), либо с помощью гра-
фического инструмента, добавляющего код, когда вы визуально упорядочиваете
текст по собственному вкусу. Новичкам проще работать с графическими инстру-
ментами, которые не так точны, как текстовые редакторы.

Язык разметки гипертекста (HTML)
Язык HTML (HyperText Markup Language — язык разметки гипертекста) —
основа кодирования и "становой хребет" большинства Web-страниц. HTML
позволяет публиковать текст и рисунки, содержимое электронных таблиц
и даже создавать отчеты на основе баз данных для чтения в интерактивном
режиме. Он прекрасно подходит для организации и форматирования ста-
тической информации любого типа, поскольку позволяет:

• устанавливать размер и шрифт текста;

• форматировать текст полужирным шрифтом, курсивом или выделять подчеркиванием;

• задавать ссылки на другие страницы;

• вставлять изображения;

• создавать заголовки страниц;

• создавать таблицы;

• вставлять метаданные, необходимые для работы машин поиска.

Примечание

Метаданными (metadata) называют скрытые данные, которые не отображаются
на Web-странице, однако могут быть обнаружены машиной поиска (engine search), что позволит попасть на данный узел.

Применяются дескрипторы HTML трех типов.

• Для форматирования текста или отдельных символов.

• Для форматирования абзацев либо иных крупных текстовых блоков.

• Невидимые дескрипторы, которые обеспечивают остальные функциональные средства, например метаданные, для выполнения поиска.

Основное преимущество HTML перед остальными языками разметки —
потрясающая универсальность. Текущую версию HTML поддерживает
практически любой броузер (разумеется, современный и поддерживающий
графические средства). Это не всегда верно для динамического HTML
(DHML), XML, Java и ActiveX. Если вы хотите, чтобы ваши Web-узлы были
доступны для броузеров всевозможных типов, рекомендуем использовать
HTML.
Динамический HTML (DHML).
Динамический HTML (Dynamic HTML — DHML) более гибок по
сравнению с HTML Вместо того чтобы выставлять на всеобщее обозрение
статичную Web-страницу, вы можете использовать DHTML и создать
Web-страницу, которую пользователь сможет настраивать без нарушения
вида исходного документа Например, страница, подготовленная с помощью
DHTML, может содержать различные элементы, которые пользователь смо-
жет перемещать по странице, чтобы перегруппировать ее содержимое (по
собственному вкусу) Однако при обновлении (refreshing) изображения на
странице изменения пропадают, и она принимает исходный вид

DHTML поддерживает следующие средства, отсутствующие в HTML
• Динамические стили.

• Точное позиционирование.

• Привязку данных

• Динамическое содержимое.

Вам непонятно, что это такое? Не беспокойтесь — ниже приведены
пояснения.

Применение стилей к документам Web. Динамические стили (dynamic
styles) основаны на принципах каскадирования таблиц стилей (CSS — cascading
style sheets), когда они применяются к странице в целом вместо ручного
форматирования отдельных частей страницы Если вы работали с совре-
менными текстовыми процессорами, то, возможно, знакомы с таблицами
стилей (style sheets), позволяющими автоматически сформатировать тек-
стовые блоки тем или иным методом в зависимости от стиля, который вы
им задали Форматирование подразумевает изменение цвета текста, шрифта,
размещения, видимости — вообще практически всего, что относится к
реквизитам текста CSS (и DHTML), делает то же самое, только применяется
для обработки Web-страниц, а не для текстов

В динамических стилях, реализуемых с помощью DHTML, предусмотрены
средства, отсутствующие в текстовых процессорах Например, вы можете
при создании ссылок разметить текст так, что его цвет будет автоматически
изменяться при наведении на него указателя мыши либо отображаться,
когда вы проводите курсор над определенной областью экрана Единст-
венный недостаток этих стилей заключается в том, что вы должны включать
таблицы стилей в большинство документов. Это трудоемкая работа,
особенно для тех, кто неопытен в работе с таблицами стилей или занимается
конвертированием документов

Размещение текста в нужном месте. Еще одно достоинство DHML — его
способность точно указать место размещения элемента на странице Для
указания положения объекта используют горизонтальную (х), вертикальную
(у) и даже объемную (z) координаты (Задание положения объекта в
трехмерной системе координат позволяет "перекрывать" объекты). Точное
позиционирование позволяет расположить текст вокруг изображения, а также
перемещать объекты в пределах окна броузера.
Примечание

HTML без CSS не обеспечивает точного размещения объектов. В этом случае
размещение элементов определяется броузером.
Вставка данных на страницу. Чтобы предоставить пользователям доступ
к некоторой внутренней информации (back-end information), например,
хранящейся в базе данных, обычные страницы HTML должны быть связаны
с сервером, на котором находятся исходные данные, и требуется запрашивать
разрешение на манипулирование этими данными. DHTML позволяет при-
вязать данные к конкретной странице, допуская работу с привязанными
(или точнее — связанными) данными (bound data) без нарушения исходных
данных и даже без взаимодействия с сервером, хранящим их. Для этого
источники данных вводят в страницу (их можно сортировать и фильтровать
точно так же, как и содержимое любой базы данных). Это не только снижает
загрузку сервера, но также позволяет пользователям просматривать и ма-
нипулировать данными без предоставления им доступа к источнику самих
данных.

Создание динамического содержимого. Таблицы стилей (style sheets)
дают возможность издателю (publisher) Web без труда изменять внешний
вид страницы или набора страниц. Динамическое содержимое позволяет
пользователю Web изменять внешний вид (представление) страницы испол-
нением сценария,чтобы:

• вставлять или скрывать элементы страницы;

• модифицировать текст;

• изменять структуру текста;

• перемещать данные из внутренних источников (back-end sources) и отображать их по запросу пользователя.

В отличие от языка HTML, допускающего изменение содержимого
страницы только до ее загрузки в броузер пользователя, DHTML может
воспринимать изменения в любое время. Динамическое содержимое дает
возможность обеспечить высокий уровень интерактивности, если исполь-
зуется вместе со сценариями, позволяющими пользователям определять
элементы, которые необходимо просмотреть.

Совет

В разделе "Организация собраний" (см. выше) упомянута карта здания, созданная
на основе Web-данных, отображающая расположение конкретного офиса и портрет служащего, которого пользователь пытается отыскать. Эта карта создана с помощью DHTML-средств - языка разметки для создания динамического содержимого.

Расширяемый язык разметки (XML)
Язык XML (Extensible Markup Language — расширяемый язык разметки) не
заменяет HTML (во всяком случае, он редко встречается на Web-страницах), однако поддерживает его, позволяя несколько повысить универсальность
Web-страниц.

Идея такова: когда вы форматируете страницу с помощью HTML, то
можете изменить внешний вид текста дескрипторами, форматирующими
его полужирным шрифтом, курсивом, подчеркиванием, абзацами и т.д.
Однако сами дескрипторы практически никак не связаны с содержимым
текста, а только с его форматированием. Язык XML имеет дескрипторы,
определяющие внешний вид текста. Вы можете с их помощью указать, что
обозначает данный текст (имена, адреса, названия продуктов и т.д.)

Зачем это нужно? Прежде всего, эти метаданные позволяют машинам
поиска найти предварительно заданные элементы. Если вы проведете в
Web-узле вашей корпорации (созданном с помощью языка HTML) поиск
по слову "name", просматривая все упомянутые в нем имена, то в результате
возвратятся все экземпляры слова "name", но не сами имена. Однако если
при создании узла использовалось кодирование с помощью языка XML, в
результате будет возвращен любой текст, имеющий дескриптор имени
"name". Во-вторых, снабженные дескриптором части текста могут быть
полезны, если вам необходимо применить некое средство (например, цвет
или язык) только к отдельным частям документа Web. Пусть, например,
интерактивный документ представляет собой краткий рассказ на испанском
языке с переводом на английский. Тогда вместо переключения документа с
поддержки испанского языка на поддержку английского, можно определить
эти части рассказа дескрипторами <storyX/story> и применить правила
испанского языка только к этим частям, а переводы оставить на английском.
По существу, применение языка XML значительно облегчает разработку
Web-страницы, особенно если некоторые его части необходимо создать
как изолированные элементы.

Приложения и языки сценариев

Если необходимо, чтобы Web-страница могла делать что-нибудь еще,
кроме отображения текста и изображений, в нее следует включить средства
поддержки определенных мини-программ. С "точки зрения" клиента они
принимают форму элементов управления ActiveX или аплетов Java. С "точки
зрения" сервера мини-программы могут использовать внешний интерфейс
общего шлюза (CGI — Common Gateway Interface) для программ, храня-
щихся на сервере, либо сценарий, встроенный в саму страницу с помощью
страниц активного сервера (Active Server Pages — ASP) Microsoft.
Клиентные Web-приложения
Клиентные Web-приложения и исполняемые файлы загружаются клиенту
с Web-сервера, но для их выполнения используются ресурсы клиентного
компьютера. Клиентные приложения могут предоставлять такие средства,
как программы голосовой связи либо иные приложения, наподобие тех,
которые могут быть многократно использованы, пока страница остается
открытой.

Язык Java. Java — язык, применяемый на многих платформах (cross-
ptatfbrm language), разработан фирмой Sun Microsystems. Основная его
концепция — способность к взаимодействию. Аплеты Java — это миниа-
тюрные приложения, которые могут исполняться на любой платформе —
DOS, Windows, UNIX, Windows NT и многих других. При запуске аплет
Java прежде всего создает для себя среду исполнения программы
(называемую песочницей (sandbox)), а затем работает уже в ее контексте.
Теоретически, использование этой среды имеет такие последствия. Во-
первых, обеспечивается выполнение аплета на любой платформе, поскольку
при этом создается операционная среда (operating environment), необходимая
аплету. Во-вторых, аплет никоим образом не может повлиять на базовое
операционное окружение (native operating environment), так как он никогда
не соприкасается с ним.

К числу аплетов Java, с которыми, возможно, вам довелось встречаться,
относятся Netcaster, входящий в Netscape Communicator, а также плани-
ровщики путешествий, применяющиеся в некоторых мобильных Web-узлах.
Netcaster представляет собой средство внешнего интерфейса, используемого в
технологии извлечения информации (pull technology) Netscape (т.е. извлечения
содержимого из Web-узлов без фактического входа в узлы). Планировщики
путешествий воспринимают введенные вами пользовательские установки,
выполняют поиск в базе данных расписания авиарейсов, соответствующих
вашим запросам, а затем возвращают результаты.

Возможно, вы уже слышали различные слова, используемые в языке
Java. Хотя эта книга не может служить полным руководством по этому
языку, но в табл. 3.1 поясняются некоторые, наиболее общие термины.

Таблица 3.1. 

Терминология языка Java
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Примечание

He все броузеры одинаково хорошо поддерживают язык Java. Так, поддержка его
приложением Internet Explorer неоднородна. Кроме того, в версию Java (называемую Java++), применяемую фирмой Microsoft, включены некоторые дополнительные средства (отсутствующие в версии Java фирмы Sun Microsystems), основанные на функциональных средствах Windows. Поэтому Internet Explorer, запущенный в иной операционной системе (кроме Windows), вероятно, не сможет предоставить полный набор функциональных средств аплетов Java ++.
Элементы управления ActiveX аналогичны Java, так как предоставляют
способ присоединения к Web-страницам мини-приложений, однако они
отнюдь не идентичны. Элементы ActiveX — это не язык программирования,
независимый от платформы, а набор элементов управления, позволяющий
создавать приложения с помощью множества различных языков, например,
C++, Delphi, J++ и Visual Basic, доступ к которым можно получить через
броузер. Элементы управления ActiveX исполняются не в специально соз-
даваемом окружении, а подобно любому приложению — в пользовательском
операционном окружении (user operating environment).
Серверные Web-приложения
Серверные Web-приложения (server-side Web applications) выполняются
сервером: средствами серверного операционного окружения (server
operating environment), а также за счет аппаратных ресурсов сервера.
Серверные приложения более всего напоминают однократно запускаемые
приложения (one-time applications), такие как механизмы поиска (search
engine). Преимущество серверных приложений заключается в их универ-
сальности: броузеру нет нужды поддерживать язык клиентного приложения.
Для хранения и загрузки таких программ применяют разные подходы.
Серверы CGI получают доступ к приложениям, хранящимся на сервере, в
то время как ASP (Active Server Pages — страницы активного сервера)
сохраняют сценарий, который должен выполняться на самой странице
HTML.
Интерфейс общего шлюза (Common Gateway Interface — CGI). CGI
представляет собой стандартный путь передачи информации, введенной
пользователем Web, на внутреннее приложение или сценарий, а затем
обратной передачи на броузер клиента. Например, когда вы заполняете
онлайновую регистрационную форму (online registration form) и щелкаете
на Submit (Подтверждение), введенная вами информация с помощью CGI
передается в базу данных. После ее обработки вы получаете сообщение
"Thank you!" (Спасибо!), опять-таки через CGI.

Основное преимущество CGI заключается в его согласованном ин-
терфейсе. Платформа, на которой работает сервер, не имеет значения:

пользовательские данные можно передавать приложению независимо от
нее. Функциональные средства, которые вы можете получить с CGI для
доступа к внутренним приложениям, не обязательно отличаются от тех,
что можно получить, используя язык сценариев — просто они по-разному
работают. Сценарий присоединяется к конкретной Web-странице, однако приложение, доступное через CGI, связано не с конкретной страницей, а,
скорее, с конкретным шлюзом. С этим же шлюзом могут ассоциироваться
любые Web-страницы.

Страницы активного сервера (Active Server Pages — ASP). Во многих
Web-страницах имеются внедренные в них сценарии, которые запускаются
при выполнении соответствующих условий — скажем, пользователь щелкает
на Find (Найти) механизма поиска либо заполняет форму и щелкает на
ОК. Вы можете создать файл ASP, включив в документ HTML сценарий,
написанный на языке VBScript (или ином поддерживаемом языке сценариев),
а затем переименовать документ, воспользовавшись расширением .asp.
Сценарий запускается, когда пользователь загружает эту страницу и
выполняет надлежащие действия.

Примечание

Страницы активного сервера поддерживаются только информационным сервером
Internet (IIS) в среде Windows NT.
Публикация Web-документов____
Теперь вы ознакомились с инструментами, которые будете использовать
для создания Web-страниц вашего узла. Чтобы собрать узел в единое целое,
необходимо использовать еще один инструмент: Web-сервер.

Где взять
программное обеспечение сервера?

Если вы используете продукты Microsoft, то, вероятно, у вас уже уста-
новлен Web-сервер. Если это не так, его можно получить без каких бы то
ни было проблем. Windows NT Server 4 поставляется с уже упомянутым
информационным сервером Internet (IIS) версии 2. Используя Service Pack
3 (и последующие пакеты) для Windows NT, можно автоматически дополнить
его до IIS 3. Однако версия 4, так же, как и Peer Web Server (Одноранговый
Web-сервер) для Windows 95 и Windows NT Workstation, входят в состав
пакета Microsoft Option Pack. Продукт Peer Web Server находится на уста-
новочном компакт-диске Windows 98.

Примечание

Как найти эти продукты на узле Microsoft? Поскольку фирма Microsoft перегруппирует свой узел раз в месяц, не гарантируется достоверность конкретных  URL-адресов, однако Option Pack должен находиться в разделе Free Downloads (Бесплатная загрузка) узла.
Кроме того, в настоящее время можно загрузить 90-дневную оценочную
версию Site Server (продукт для работы в интрасети для Windows NT
Server) фирмы Microsoft.
Те, кто работает в сетях NetWare, могут воспользоваться одним из про-
дуктов серии Intranet фирмы Novel.
IntraNetWare. В сущности, это сервер NetWare, в который включены
средства маршрутизации FTP и IP/IPX.
IntraNetWare Host Publisher. Предназначен для публикации информации,
хранящейся на мэйнфреймах IBM.
GroupWise Web Publisher. Групповое программное обеспечение, поддержи-
вающее публикацию в Web информации любого члена группы GroupWise.
Примечание

Оценочные версии продуктов Intranet фирмы Novel можно загрузить с узла
www novell corn
Кроме того, средства составления Web-публикаций в интрасетях под-
держивает текущая версия сервера Lotus Domino.
Пример: установка IIS 4

Windows NT Server 4 поставляется вместе с компонентом IIS 2, который
можно установить, запустив программу SETUP из папки Internet Tools,
помещенной в раздел Programs меню Start (Пуск). Сервер IIS 3 входит в
состав Service Pack 3 (и последующих пакетов). Чтобы установить последнюю
версию IIS 4, следует использовать пакет Option Pack, записанный на
компакт-диске с месячной подпиской на Microsoft TechNet (выпущенный
на конференции TechEd фирмы Microsoft в 1998 г.). Кроме того, его можно
бесплатно загрузить с Web-узла фирмы Microsoft. Так или иначе, сервер IIS 4
всегда доступен всем, кому он нужен.

Подготовка к установке IIS 4

Прежде чем начать установку Option Pack на ваш компьютер, рабо-
тающий под управлением Windows NT Server, следует установить Internet
Explorer 4.x (IE4) и Service Pack 3 (SP3) (либо самую последнюю его версию),
если вы еще не сделали этого. Можете и не использовать IE4 в качестве
броузера вашего Web-сервера, если это вам не нужно, однако IIS 4 обра-
щается к некоторым файлам IE4.

Где взять эти файлы? SP3 входит в состав Option Pack. SP4 доступен на
узле фирмы Microsoft. IE4, хотя и включен в компакт-диск Option Pack, не
входит в состав Web-узла "Option Pack". Его следует загрузить с того раздела
Web-узла Microsoft, который относится к Internet Explorer._________
Загрузка установочных файлов
Если у вас еще нет установочных файлов Option Pack, вы можете загрузить
их с Web-узла фирмы Microsoft по адресу www.microsoft.com. Здесь не
приведен точный URL, поскольку фирма Microsoft перегруппировывает свой узел примерно раз в месяц, однако, следуя описанным ниже ссылкам,
вы сумеете найти нужные области. На основной странице Microsoft содер-
жатся ссылки на все области узла.

1. Войдите в раздел Free Downloads (Бесплатная загрузка) Web-узла фирмы
Microsoft и перейдите на Sever Software (Отдельные программы). В списке
продуктов щелкните на IIS 4.

2. На этой же странице щелкните на ссылке (link) на элементе Windows NT 4 Option Pack.
3. На этой странице выберите продукты, которые вам необходимо загрузить.

•   Internet Information Server 4 (Информационный сервер Internet версия 4).

•   Transaction Server 2 (Сервер для обработки транзакций версия 2).

•   Microsoft Message Queue Server 1 (Сервер очередности сообщений Microsoft версия 1).

•   Internet Connections Services for Microsoft RAS (Средства организации Internet-связи для сервера RAS фирмы Microsoft).
•   Windows NT Service Pack 3.

Выберите здесь IIS 4, IE4 и (если вы еще не установили) SP3.
4. На следующей странице вы найдете требования, предъявляемые к аппарат-
ному и программному обеспечению и более подробную информацию о
выбранных продуктах. Рекомендую прочитать ее. В нижнюю часть
- страницы помещена ссылка для регистрации и загрузки Option Pack.
5. Затем заполните форму (достаточно указать только тип процессора компьютера) и выберите параметры загрузки.

6. Далее выберите тип пакета Option Pack, который вам необходимо загрузить (в данном случае — Windows NT Server), а петом — язык.

7. Укажите место загрузки.

Примечание

Для снижения графика Internet в соответствии с правилами сетевого этикета
рекомендуется использовать для загрузки ближайший узел.

8. На последней странице прочитайте инструкции (это очень важно), а затем
щелкните на каждой ссылке для загрузки соответствующего содержимого.
Необязательно загружать все файлы строго по порядку, однако все они
должны находиться в одном каталоге. Вы не сможете запустить программу
SETUP, пока не загрузите содержимое всех ссылок.

Предупреждение

Время загрузки определяется двумя факторами: быстродействием соединения с
Internet и интенсивностью сетевого графика в период загрузки компонентов. Поскольку надо вручную загрузить все 52 части общим объемом более 70 Мбайт (в данном случае вы не можете начать загрузку и отправиться на ленч), то это случай, когда окупается быстрое сетевое соединение. При медленном соединении процесс может занять весь день.

Установка IIS 4
После копирования файлов и установки SP3 и IE4 перезагрузите ком-
пьютер. Теперь вы готовы устанавливать IIS 4.

1. Запустите файл SETUP.EXE из папки, в которую вы загрузили файлы.
(Не запускайте программу INSTALL. EXE — в этом случае появится со-
общение об ошибке, требующее предоставить параметры основных
файлов .INF и исходных папок.) Вы увидите экран мастера установки
Option Pack. Чтобы продолжить, щелкните на Next (Далее) и, перейдя
на следующую страницу, примите лицензионное соглашение.

2. Если на вашем компьютере уже установлена какая-либо версия инфор-
мационного сервера Internet (US), т.е. вы уже приняли лицензионное
соглашение, можно выбрать либо простое обновление существующей
версии, либо обновление с добавлением новых компонентов. В первом
случае щелкните на Upgrade Only (Только обновление). Чтобы добавить
новые компоненты, выберите Upgrade Plus (Обновление с дополнениями).
Обратите внимание: в обоих случаях не требуется удалять ранее уста-
новленные компоненты.

3. Выберите вариант Upgrade Plus. На экране появится диалоговое окно
(рис. 3.2), в котором будут перечислены доступные компоненты. Ранее
установленные компоненты будут отмечены затемненными флажками —
удалить их невозможно. Убедитесь, что выбрана опция "Internet
Information Server (IIS)" и щелкните на Next.
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Рис. 3.2. Выберите компоненты Option Pack, которые необходимо установить.

Примечание

Каждый компонент, как правило, состоит из нескольких субкомпонентов, и в этом отношении IIS - не исключение Хотя вы и не можете удалить IIS, но можете
включить в него несколько субкомпонентов, которые не установили ранее К ним
относятся, например, сервер новостей (NNTP) либо компонент SMTP, необходимый
для работы электронной почты Прежде, чем продолжить установку, обязательно
просмотрите список субкомпонентов, входящих в IIS, и выберите нужные

4. Введите имя локальной папки (можете воспользоваться подсказкой), в
которую следует скопировать файлы для каждого компонента. По
умолчанию программа установки копирует их в подпапку в C:\Program
Files
5. Если вам необходимы средства удаленного администрирования (remote
administering) информационным сервером Internet с другого сервера
Windows NT, введите имя и пароль существующей учетной записи адми-
нистратора, которому следует предоставить это право (рис. 3.3). Если же
вы собираетесь выполнять всю работу локально (стандартная опция),
эти поля не надо заполнять.

6. После щелчка на Next программа SETUP скопирует необходимые файлы
на жесткий диск сервера. Это может продолжаться достаточно долго.
Когда же копирование завершится, и программа установки обновит
файлы, то для запуска сервера IIS вам придется перезагрузить компьютер. [image: image4.png]Microsoft Transaction Seiver 2.0
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Рис. 3.3. Введите имя учетной записи удаленного администратора, если хотите
управлять своим Web-сервером.

Основные вопросы, возникающие при установке Web-узлов в интрасети
Эта лекция не может служить полным руководством по использованию
IIS 4, однако основные этапы создания Web-узла интрасети с помощью
IIS 4 достаточно понятны и просты. Создайте Web-страницу на основе
Notepad либо иного редактора HTML. Присвойте этому файлу имя
DEFAULT.HTM и сохраните его в каталоге, заданном по умолчанию
(default catalog) \InetPub\Wwwroot. Если вы уже установили в сети сервер
DNS или иной механизм определения имен (name resolution mechanism),
пользователям внутренней сети для получения доступа к узлу достаточно
ввести имя Web-сервера. В противном случае, чтобы получить доступ к
узлу, им придется вводить IP-адрес Web-сервера. Одним словом, вы сохра-
няете файлы в подходящем месте и публикуете их по сети. Затем вы можете
изменить установки системы защиты, чтобы разрешить или запретить доступ
к определенным страницам, настраивать страницы с описанием ошибок
(error pages) (вроде всем известной и любимой "404 File Not Found" (Файл
не найден)) или выполнять иные операции.

Выводы
Итак, теперь вы хорошо представляете, работу корпоративной Web-сети.
Если вы заботитесь об информационном обеспечении офиса, то следует
установить приложения Web, предоставляющие средства для публикации
отчетов, записи сотрудников на совместные пикники, быстрой поддержки
запросов о помощи, создания карт офисов и т.д.

Для создания этих Web-приложений используются различные языки
разметки (HTML, DHTML или XML) и программирования. Программы на
этих языках могут исполняться как клиентной машиной, так и сервером, в
зависимости от того, чьи ресурсы вы используете — клиента или сервера, а
также от поддержки клиентных приложений броузерами клиентов. Серверные
приложения могут либо внедрять сценарии непосредственно в основную
страницу, либо включать общераспространенные интерфейсные средства
(common interface) в программы, хранящиеся на Web-сервере или другом
компьютере. Создавая страницы, уделяйте основное внимание потребностям
пользователей — страницы должны облегчать им работу, а не затруднять ее.

После создания Web-страниц вам понадобится Web-сервер для их пуб-
ликации во внутренней сети корпорации. В этой лекции была рассмотрена
установка четвертой версии информационного сервера Internet (IIS 4)
фирмы Microsoft, однако по существу в структуру всех Web-серверов (как
и всех серверных операционных систем) заложены одни и те же идеи.

Упражнение к занятию 3.
1. Какой язык разметки, поддерживающий предметный поиск по категориям,
следует использовать для создания Web-страницы?

2. Вам необходимо создать Web-страницу с функциональными средствами,
которые смогут интерпретироваться любыми клиентными броузерами.
Какой инструмент следует использовать с этой целью? Выберите все,
что подходит.
A. ASP.
В. Java.
С. XML.
D. HTML.
3. Ответьте, "да" или "нет". CGI внедряет сценарий в Web-страницу, что
позволяет использовать данный сценарий всем клиентам.

4. Какой язык разметки можно использовать для создания интерактивной
формы?

А. XML.

В. DHTML.
С. HTML.
D. Все перечисленные языки.,,
5. Ответьте, "да" или "нет". JavaScript — это язык сценариев, разработанный
фирмой Sun Microsystems.
