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Небольшое введение

По просьбе руководства фирмы, совместно с Харченко А.А. при моем консультировании была разработана и внедрена данна топология локальной сети.

В сети используются следующие прикладные программы:

1С Предриятие (склад) на MS SQL  Server, система документооборота Oracle, Alladin Secret Disk (для хранения конфиденциальной информации).

Для восстановления структуры сети используется предоставленный разработчиком алгоритм.

Для востановления работоспособности прикладных сетевых программ используется характкрный алгоритм восстановления данных и программ.

Восстановление сети после аварии.

Схема сети.
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Необходимые комментарии к схеме: A, B, C, В – коммутаторы(концентраторы)(далее хабы(свичи)). Server – Сервер. Адресование компьютеров будем производить так: “№хаба порядковый№”. т.е., например, A1, C3, D2. К хабу А подключён т.н. Пингатор – компьютер, который постоянно включен, и по которому смотрится целостность сети. Т.е. если его «видно» с сервера (т.е. у сервера есть с ним соединение), то сеть работает (по крайней мере магистральная линия).

Начало.


Поступает жалоба: машина B2 – не работает интернет. Заявка принимается  и начинается работа.

1. Анализ поломки. Возможны варианты: 

а. Неисправность на компьютере (физическая или программная) 

б. Неисправность линии.


Выяснение поломки. На сервере стоит программное обеспечение, для мониторинга сеть на работоспособность. Смотрим. Если мы видим компьютеры Ах и/или Вх (где х={1,2,3}), то неисправность а. Если же мы не видим их, а видим компьютеры Cx и/или  Dx, то неисправность б.

2. Исправление поломки. 

Поломка а. К клиенту отправляется человек (далее чинильщик), который смотрит компьютер: если сбились настройки – исправляет, если с настройками всё хорошо, то поломка физическая. Тут несколько вариантов: сгорела сетевая карта(далее сетевуха)/сгорел порт на хабе/повреждён кабель. Проверяется просто: к концу клиентского провода подключается карманный компьютер (далее пингалка), с которого проверяется работоспособность. Если всё хорошо, то значит сгорела сетевуха. Если нет(не работает), то проверятся работоспособность сетевухи, путём прямого соединения пингалки с компьютером клиента. Далее человек идёт на хаб, и проверяет его на работоспособность (порты и т.д.) по устранению всех неприятностей, проверяется работоспособность путём соединения пингалки с компом через хаб. Если всё работает, то хорошо, а если нет, то перекладываем кабель или переобжимаем на другие пары(в витой паре используется 2 пары, а кабель состоит из 4 пар, соответственно обжимаем так, чтобы использовались другие пары).

Поломка б. Тут дело обстоит сложнее. Для усложнения задачи, предположим, что по мониторингу мы видим только компютеры Dx. Соответственно можно сделать предположение, что поломка находится где-то между C и D. Т.к. у клиента В2 не работает 100%, а клиентов с хаба С мы не видим. Чинильщик отправляется на хаб С и с помощью пингалки проверяет линию. Например, оказывается она(линия) работает. Т.е. до хаба С всё хорошо. Теперь логично предположить, что поломка находится между хабом В и С. Проверяются все ли порты живы в хабе С (может оказаться, что сдох порт в сторону хаба В, и тогда заменив хаб (или переткнув кабель в другой порт) сразу получается всё починено(это проверятеся по мониторингу пингатора с сервера)), чинильщик отправляется к хабу В. На хабе В проводятся те же манипуляции с проверкой портов, и если всё порты живы, а соединения с сервером нет(проверяется с помощью пингалки), то повреждён кабель. Если же после манипуляции с портами всё заработало, то по пингалке смотрим, работает ли В2. если нет, то см. Исправление поломки а. Если же всё равно не работает, то скорее всего неприятность с кабелем. Тут варианты: Либо переложить его, либо переобжать на другие пары. 

Вот собственно и всё.
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