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ЗАНЯТИЕ 15.                                                                                                             ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ СЕТЕВЫХ СИСТЕМ.
15.1.  МЕТОДИКА КОМПАНИИ IDC.
International Data Corporation (IDC) предложила метод оценки
экономической эффективности автоматизированных систем управ-
ления предприятием, построенных на базе сетевых систем. Пока-
затель цена/производительность, основанный на результатах тес-
тирования аппаратуры, не всегда демонстрирует действительную
эффективность реальных систем. Это особенно отчетливо проявля-
ется в тех случаях, когда по сети распределены очень сложные
задачи.

Такие аппаратные тесты по оценке показателя цена/произво-
дительность, как ТРС-А, дают хорошую базу для сравнения, но не
отражают сложности вычислений и объемов поставленных задач.
Как следствие, они не имеют большого значения при принятии ре-
шения о выборе систем.

Чтобы помочь руководителям информационных систем правиль-
но оценить затраты на вычисления, IDC разработала свою модель
эффективности. Эта модель предназначена для оценки и сравне-
ния полных затрат на эксплуатацию четырех самых распростра-
ненных в настоящее время сетевых систем среднего класса, пред-
назначенных для решения задач по управлению предприятием.
Это локальные сети на основе IBM AS/400, DEC VAX/VMS, HP
UX или локальные сети NetWare.
В чем же особенность предлагаемой методики? IDC иссле-
довала свыше 150 установленных в США систем. Чтобы получить
представление о диапазоне вариантов изменений стоимости вычис-
лений в сложном многостороннем окружении, эксперты IDC опро-
сили более 30 пользователей, занимавшихся установкой сетевых
систем. Стоимость модели, созданной фирмой IDC на основе ре-
зультатов настоящего исследования и рассчитанной на пятилет-
ний срок службы, складывается из стоимости аппаратуры, систем-
ного и прикладного программного обеспечения, затрат на оплату
труда разрабатывающего и сопровождающего персонала, а также
всех дополнительных издержек, связанных с дистанционным управ-
лением системой из центрального узла (табл. 15.1.).

В соответствии с результатами исследования пользователи ло-
кальных сетей на базе ПК могут выбрать один из четырех основ-
ных вариантов стратегии.

                                          Таблица 15.1.

             Компоненты расчета ТЭО: типичная модель ТРС-А
                     и модель экономической эффективности IDC

	Компонент


	трс-а

	Модели экономической эффективности
фирмы IDC



	Аппаратура


	Центральный про-



	Центральный процессор, память, дис-



	
	цессор, память,


	ки/магнитные ленты, терминалы*, пя-




	
	диски/магнитные,


	тилетнее сопровождение, амортизация



	
	ленты, терминалы,


	

	
	пятилетнее сопро-



	

	
	вождение


	

	Системное про-



	Операционная


	Операционная система, база данных



	граммное обеспе-



	система, рабочая


	разработки, средства управления систе-




	чение


	база данных, мо-



	мой, монитор управления взаимодейст-




	
	нитор управления


	вием, компилятор, устойчивая сеть для



	
	взаимодействием,


	абонентов разного типа (терминалы и



	
	сеть (в минималь-



	ПК), сетевые адаптеры для подключе-




	
	ной степени), пя-



	ния к глобальной сети, пятилетнее со-




	
	тилетнее сопро-



	провождение



	
	вождение про-



	

	
	граммного обеспе-



	

	
	чения


	

	Персонал сопро-



	Отсутствует


	Менеджер, оператор, техническая под-




	вождения


	
	держка, специалисты (по ПК, связи и



	
	
	безопасности), справочная, администра-




	
	
	торы (СУБД и локальной сети), внеш-




	
	
	нее обслуживание



	Прикладное про-



	Отсутствует


	Анализ хозяйственной деятельности.



	граммное обеспе-



	
	автоматизация делопроизводства, об-




	чение


	
	служивание ПК, сопровождение



	Разработчики


	Отсутствует


	Менеджер, программисты (база данных,



	прикладных про-



	
	система, приложения)



	грамм


	
	


• Топология на базе мини-компьютера включает 60% ПК и 40% термина-
лов. Топология NetWare на базе ЛС включает 100% ПК.

1. Не делать ничего и продолжать работать с существующими
распределенными или децентрализованными топологиями, исполь-
зуя функциональные возможности этих систем на их нынешнем
уровне.
2. Продолжать работать, пока разработчики локальных сетей
обеспечат необходимые функциональные возможности.

3. Увеличить численность производственного персонала, несмот-
ря на то, что. полученная таким образом прибыль вырастет непро-
порционально мало по сравнению с дополнительными затратами.

4. Реализовать доступные в настоящее время технологии, ко-
торые в перспективе предоставят набор возможностей, пока не
обеспеченных для локальных сетей. Хотя не исключено, что это
приведет к увеличению первоначальных затрат. Как показывает
модель экономической эффективности IDC, такой выбор оптима-
лен.

15.2. ИЛЛЮСТРАЦИЯ МЕТОДИКИ.
Рассмотрим два типа коммерческих ЛВС: с децентрализо-
ванной топологией (без центральной ЭВМ) и распределенной то-
пологией (с центральным узлом). Характеристика этих типов си-
стем дана в табл. 15.2.

                                                                                 Таблица 15.2.
                 Два типа коммерческих сетевых систем
	
	Число уз-



	Устройство


	
	
	

	Тмп


	лов сети
(+1 цент-
ральный
узел) *)


	конечного
пользовате-
ля на узел


	Основная цель


	Характе-
ристика


	Припер



	Децентра-



	115


	16


	Уменьшает за-



	Многочис-



	Филиалы



	лизованная


	
	
	траты на сопро-



	ленные мо-



	или дилеры



	(без цент-



	
	
	вождение путем


	дули, по-



	

	рального


	
	
	централизации


	хожие ус-



	

	узла)


	
	
	поддержки и


	ловия ра-



	

	
	
	
	минимизации


	боты


	

	
	
	
	локальных ре-



	
	

	
	
	
	сурсов ИТ


	
	

	Распреде-



	12


	150 .


	Максимизиру-



	Многочис-



	Потреби-




	ленная (с


	
	
	ет гибкость опе-



	ленные мо-



	тельские



	централь-



	
	
	рационной еди-



	дули, непо-



	товары или



	ным узлом)


	
	
	ницы, миними-



	хожие ус-



	производ-




	
	
	
	зируя стоимость


	ловия рабо-



	ство



	
	
	
	инфраструктур


	ты


	


*) Размер узла и число конечных пользователей определены исходя из соб-
ранных данных. Эти понятия применяются в качестве базовых при анализе
распределенных и децентрализованных систем.

Рассмотрим следующие примеры: поскольку расходы на зар-
плату персонала превосходят остальные затраты в специализиро-
ванных сетевых системах (имеются в виду развитые страны), ос-
новной объект внимания пользователей — программы управления
интегрированными системами (набор скоординированных средств
для администрирования локальных и удаленных систем).

При распределенной топологии расходы на оплату труда пер-
сонала, обслуживающего системы IBM AS/400 и DEC VAX, со-
ставляют 36 дол. в месяц на рабочую станцию, а это примерно де-
сятая часть затрат на систему, основанную на использовании ло-
кальной сети. При децентрализованной топологии (в противопо-
ложность распределенной) справедливо обратное утверждение:

локальные сети обходятся дешевле, и расходы на персонал, об-
служивающий системы, составляют 244 дол. в месяц на рабочую
станцию. Тем не менее IDC полагает, что эти расходы будут уве-
личиваться в течение последующих двух лет, пока прикладные си-
стемы на базе локальных сетей не исчерпают своих возможностей
и не потребуют замены.

Пользователям, даже профессионалам в области информаци-
онных технологий, обычно не хватает опыта для работы с тополо-
гиями сетевых систем в масштабе предприятия. Основная слож-
ность для них заключается в способности постичь логику распро-
странения созданного программного обеспечения, обновления про-
грамм, технического, и программного обслуживания и установки
современной аппаратуры в таких системах. В результате лишь
очень незначительное число пользователей в полном объеме экс-
плуатирует все возможности, предоставляемые распределенной
обработкой информации.

Набор прикладных систем для локальных сетей проще, чем
для мини-компьютеров, и обеспечивает меньшие возможности. Ре-
сурсы разработки, доступные на мини-компьютерах, обычно раз-
нообразнее и мощнее, чем на локальных сетях. По мнению авто-
ров исследования, в ответ на быстрое изменение экономической
обстановки по мере того, как программное окружение станет рас-
сматриваться не как набор элементов (файлы, печать и системы
электронной почты), а как завершенные полнообъемные произ-
водственные системы обработки документов (OLTP, базы данных,
анализ хозяйственной деятельности), многие ЛС-ориентированные
приложения в области сетевых систем масштаба предприятия по-
требуют значительной модификации.
IBM AS/400, которая по затратам на оборудование превосходит
другие системы, экономически может быть эффективна в сложных
сетевых системах масштаба предприятия.

В настоящее время из всех информационных технологий самые
крупные капиталовложения направляются именно на развитие
распределенных систем. Распределенная обработка — наиболее
перспективная стратегия для решения важных задач, с которыми
сталкиваются профессионалы в области информационных техно-
логий (ИТ) сегодня. Это организационная эффективность, лучшая
окупаемость затраченных средств, повышение производительности
и ускоренное внедрение новых технологий.

Однако, распределенная обработка представляет сложность,
поэтому для принятия правильного решения специалисты должны
иметь высокую квалификацию и располагать самой достоверной
информацией.

15.3. РЕКОМЕНДАЦИИ
Расширяющийся набор аппаратуры, программного обеспечения
и технологий связи, многие из которых обладают уникальными
функциональными возможностями, продается поставщиками ИТ
потенциальным реальным пользователям. Профессионалы в дан-
ной области нуждаются в лучших источниках, лучшем качестве
и более разнообразных видах информации, чтобы принимать пра-
вильное решение при планировании покупки на этом рынке.

Часто применяемые тесты типа ТРС-А являются специализи-
рованными показателями производительности приложений (на-
пример, OLTP). По мере усложнения топологии систем резко
уменьшается достоверность этой методики испытаний. Но в тес-
тах ТРС-С и разрабатываемых TPC-D и ТРС-Е содержатся зна-
чительные усовершенствования. Пытаясь развивать более сложные
экономические стратегии, пользователи исследуют новые тополо-
гии. Многие компании проявляют интерес к распределенным и де-
централизованным системам, хотя они сложнее традиционных, пол-
ностью централизованных конфигураций, основанных на примене-
нии головных компьютеров. IDC применила свою модель экономи-
ческой эффективности с целью помочь пользователям лучше по-
нять, каковы различия в затратах между альтернативными вари-
антами. Исследования привели к следующим выводам.

1.Общая стоимость сетевых систем масштаба предприятия в значительной мере зависит от расходов на содержание персонала. Высокоразвитое системное программное обеспечение центрального узла позволяет минимизировать эти расходы на удаленных
узлах без снижения функциональных возможностей ИТ и увеличения времени реакции системы.

2.Наиболее привлекательными альтернативами ЛС в сложных сетевых OLTP-системах, в основном благодаря своим высокотехнологичным программным комплексам, являются IBM AS/400 и DEC VAX/VMS. Более того, исследования показали, что IBM AS/400 даже превосходит DEC VAX/VMS по экономической эффективности (рис. 15.1 и  15.2).

3.При использовании аппаратной базы Hewlett-Packard 9000 расходы на оборудование и персонал незначительны. Уязвимое место данной системы в случае применения распределенных топологий — прикладное программное обеспечение.                                                             

4.При  децентрализованных топологиях расходы на сопровождающий персонал значительно возрастают вследствие (по сравнению с IBM и DEC) сложности и   недостаточной гибкости средств управления системами и сетями. По мере приобретения опыта работы со сложными сетевыми системами в масштабе предприятия пользователи начинают лучше разбираться в логике выбора, реализации и управлении сложными топологиями и чаще их применяют.

5.Хотя функциональные возможности Unix и ЛС-систем со временем расширяются, пользователям, желающим получать выгоду от всех преимуществ сетевых систем масштаба предприятия, придется ориентироваться на более интегрированные альтернативы.

6.Многие пользователи, работающие с децентрализованными системами на базе ЛС, будут вынуждены выбирать между применением устаревающих, менее совершенных прикладных систем (с учетом потенциальных недостатков) и увеличением расходов на содержание персонала для переработки и поддержки их новой программной основы.
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Рис. 15.1. Сравнение по критерию экономической эффективности: 

децентрализованная топология.
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Рис. 15.2. Стоимость использования: распределенная топология.

Вопросы к занятию 15

1. Основной недостаток показателя «цена\производительность»?

2. Предназначение и суть модели эффективности IDC.

(с учетом табл. 15.1)?

3.  Какой вариант стратегии оптимален?                                                                                                                                4.  Какие параметры принимаются в качестве базовых при анализе распределенных и децентрализованных систем?

5.  Основной путь снижения затрат на зарплату персонала?

6.  Основные преимущества распределенной обработки?
