
Примеры вопросов к экзамену НИС
 «Управление информационными системами»

1. [bookmark: _GoBack]Понятие управления ИС. Жизненный цикл ИС.
2. Основные функции  ИТ-подразделением компании.
3. Задачи, решаемые ИТ-подразделением компании. 
4. Типовые организационные структуры ИТ-подразделением компании.
5.  Показатели эффективности ИТ-подразделением компании.
6. Понятие ИТ – инфраструктуры предприятия. 
7. Основные требования к ИТ инфраструктуре.
8. Задачи и значение ИТ – инфраструктуры. 
9. Цели и задачи стратегического аудита состояния ИС.
10. Назначение и структура стандарта CobiT. 
11. Стандарт CobiT: Модели зрелости. 
12. Стандарт CobiT: Критические Факторы Успеха. 
13. Стандарт CobiT: Ключевые Индикаторы Цели. 
14. Стандарт CobiT: Ключевые Индикаторы Результата. 
15. Стандарт CobiT: принципы аудита ИТ.	 
16. Структура принципов аудита CobiT. 
17. Цель и содержание ИТ-стратегии предприятия.
18. Внутренние и внешние факторы, влияющие на процессы управления ИТ-ресурсами. 
19. Цели и задачи стратегического планирования ИС.
20. Основные принципы концепции управления ИТ-сервисами - Information Technology Service Management (ITSM).   
21.  Понятие ИТ-сервиса.
22. Что такое ITIL. Основные идеи.
23. Процессы, входящих в разделы Поддержка и Предоставление услуг.
24. Основные идеи ITIL v.2. Отличие ITIL версии 2 от версии 1.
25. Основные идеи ITIL v.3. Отличие ITIL версии 3 от версии 2.
26. ITIL/ITSM. Управление уровнем сервисов (Service Level Management)	
27. ITIL/ITSM. Управление инцидентами (Incident Management)
28. ITIL/ITSM. Управление возможностями (Capacity Management)	
29. ITIL/ITSM. Управление проблемами (Problem Management)
30. ITIL/ITSM. Управление непрерывностью (Continuity Management)	
31. ITIL/ITSM. Управление конфигурациями (Configuration Management)
32. ITIL/ITSM. Управление затратами (Cost Management)	
33. ITIL/ITSM. Управление релизами (Software Control & Distribution)
34. ITIL/ITSM. Управление доступностью (Availability Management)	
35. ITIL/ITSM. Управление изменениями (Change Management)
36. Что такое SLA, для чего применяются.
37. Цель, функции, виды деятельности, показатели эффективности Service Desk.
38. Назначение и особенности построения ресурсно-сервисной модели.
39. Назначение и особенности построения модели CMDB.
40. Цель и назначение каталога ИТ-услуг.
41. Процесс проектирования ИТ-услуг.
42. Жизненный цикл ИТ-услуги.
43. Назначение и структура стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000.
44. Назначение и структура MOF. 
45. Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard (IT Service Management Reference Model - ITSM). 
46.  Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard: Группы процессов: Гарантированное предоставления услуг.
47. Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard: Группы процессов: Координация бизнеса и ИТ.
48. Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard: Группы процессов: Проектирование услуг и управление ими.
49. Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard: Группы процессов: Разработка и развертывание услуг.
50. Эталонная модель управления ИТ-услугами Hewlett-Packard: Группы процессов: Контроль деятельности. Координация бизнеса и ИТ.
51. Преимущества ITSM для бизнеса.
52. Преимущества ITSM для ИТ.
53. Преимущества ITSM для заказчиков.
54. Потенциальные сложности при внедрении ITIL.
55. Цели и задачи технической поддержки ИС.

