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Успехи в области специализированного ИИ

Нейронная	сеть,	играющая	в	
Го	
•  Март	2016	—	победа	над	

мировым	чемпионом	
•  Нейронная	сеть	обучалась,	

играя	сама	с	собой	для	
увеличения	объёмов	
входных	данных	(принцип	
обучения	с	подкреплением,	
reinforcement	learning)	

Вопросно-ответная	
система,	построенная	
методами	машинного	
обучения	
•  Извлекает	ответы	из	

больших	объёмов	
структурированных	
(WordNet)	и		
неструктурированных	
(Wikipedia)	данных	

•  Февраль	2011	—	победа	
в	игре	«Jeopardy!»	

ImageNet	—	задача	
распознавания	объектов	на	
изображении	
•  Решается	с	помощью	

нейронных	сетей	с	точностью,	
превышающей	точность	
работы	человека	

•  Сделан	рывок	в	области	
методов	переноса	знаний	
между	моделями	

•  Применения	в	беспилотных	
автомобилях	
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Успехи в области специализированного ИИ

Нейронный	
машинный	перевод	
•  End-to-end	модели	
•  Обошли	по	качеству	
модели	на	основе	
правил	и	
статистические	модели,	
которые	развивались	с	
середины	20-го	века	

Рекомендательные	системы	
•  Применяются	повсеместно	для	

рекомендаций	товаров,	медийного	
контента,	новостей,	людей	в	
социальных	сетях,	ресторанов	и	
достопримечательностей	и	т.д.	

•  Применения:	upsell	в	финансовом	
секторе,	коммуникации	с	
должниками	

•  Используют	информацию	об	
активности	всех	пользователей	
сервиса,	а	также	анализируют	
содержимое	рекомендуемого	
контента	

Генеративные	модели	
и	анализ	текста	
•  Порождение	изображений	

и	музыки	
•  Генерация	текста	по	

изображению	и	
изображения	по	тексту	

•  Перенос	стиля	
•  Чат-боты	и	автоматизация	

службы	поддержки	
•  Автоматизация	поиска	

сайтов	МФО	в	интернете	
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Машинное обучение в 
искусстве и дизайне




Машинное обучение в искусстве и дизайне




Машинное обучение в искусстве и дизайне


•  Генерация	музыки	и	видео	
•  Генерация	текстов	и	поэзии	





Машинное обучение в искусстве и дизайне


•  Генерация	новых	стилей	одежды	и	классификация	стиля	
• Поиск	товаров	по	фотографии	



Машинное обучение в искусстве и дизайне


• Новые	инструменты	для	творчества	
• Новые	возможности	в	fashion	
• Искусственный	интеллект	не	может	придумывать	принципиально	
новое	в	искусстве	
•  Задача	автора	—	придумывать	новые	концепции,	а	не	заниматься	
рутинной	работой	



Рекомендательные системы, 
маркетинг и медиа
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• Большое	разнообразие	полок	рекомендаций:	персональные/
популярные	товары	в	интересных	категориях,	популярные	
категории,	похожие	на	недавно	просмотренные,	аксессуары	к	
недавно	купленным	и	т.д.	
• Рекомендации	дают	35%	от	всех	покупок	



NeJlix




NeJlix




NeJlix


• Персональные	рекомендации	по	категориям	и	фильмам/
сериалам	с	интерпретациями	(вам	понравилось	A,	поэтому	
посмотрите	B)	
•  75%	просмотров	—	благодаря	рекомендациям	



Другие примеры


•  Spo�fy:	формирование	персональных	плейлистов	на	основе	
поиска	похожих	пользователей	
•  Youtube:	рекомендации	приносят	60%	от	всех	просмотров	



Рекомендательные системы


• Персональные	предложения	для	каждого	пользователя	на	
основе	большого	числа	факторов	
• Учёт	статистики	по	всем	пользователям	сервиса	
• Новый	взгляд	на	маркетинг	
• Работа	маркетолога	—	правильное	использование	
рекомендательных	механизмов,	выбор	каналов	для	
взаимодействия	ИИ	и	пользователей	



Рекомендации контента




Рекомендации контента


• Медийный	бум	приводит	к	взрывному	росту	объёмов	
информации	в	сети	
• Рекомендательные	системы	помогают	ориентироваться	
• Для	авторов	—	поиск	целевой	аудитории	

• Пионеры	в	Китае	—	Tou�ao	(более	100	миллионов	активных	
пользователей)	и	другие	платформы	



Бизнес и автоматизация




Автоматическая модерация


• Сервис	онлайн-знакомств	
• Фото	в	профиле	не	должно	содержать	эротику	и	не	должно	быть	
фотографией	знаменитости	
•  Точность	88%	
• Экономия	порядка	$1,000,000	в	год	



Рекомендательные системы


• Пример:	крупный	банк,	больше	миллиона	клиентов	
• Более	10	продуктов	
• Каналы:	sms,	e-mail,	звонок,	уведомление	в	онлайн-банке,	…	
• Увеличение	LTV:	up-sell/cross-sell	
• Классический	подход:	сегментация	клиентов	
• Добавление	персонализации:	+13%	дохода	
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Предсказание оттока


• Клиент	ушёл,	если	не	пользовался	услугами	больше	N	дней	
• Модель	может	предсказать,	кто	уйдёт	через	1-2	недели	
• Для	топ-5%	запускается	кампания	по	удержанию	
• Классические	подход:	агрегированные	данные	и	простые	модели	
• Анализ	больших	массивов	данных	и	сложные	нелинейные	
модели	дают	прирост	от	10%	до	20%	по	li�-10%	
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Автоматизация системы охлаждения


•  Одна	из	главных	компонент	дата-центра	—	система	охлаждения	
•  Результат	работы	системы	сложным	образом	зависит	от	её	параметров	
•  Необходимо	быстро	адаптироваться	под	изменение	условий	(нагрузка	на	серверы,	погода)	
•  Все	дата-центры	разные	—	эвристические	правила	одного	центра	не	работают	в	другом	

•  Машинное	обучение	позволило	сократить	затраты	электричества	на	охлаждение	на	40%	



Выплавка стали


• Модель	предсказывает,	получится	ли	
требуемый	химический	состав	в	
результате	плавки	
• Сокращает	расход	ферросплавов	на	5%	
• Экономия	до	23	млн.	руб.	в	месяц	

• Совместный	проект	Яндекса	и	
Магнитогорского	металлургического	
комбината	



Машинное обучение в юриспруденции


• Поиск	близких	дел	и	материалов	
• Проверка	договоров,	оптимизация	правовых	текстов	
• Автоматизация	принятия	решений	в	суде	
• Выявление	проблем	и	трендов	

• Правовые	вопросы:	обработка	и	передача	больших	данных,	
персональные	данные,	творчество,	автопилоты	



Экономические вызовы


• Создание	новых	отраслей	экономики	
•  Личные	помощники	
•  Персонифицированная	медицина	
•  Гибкая	сфера	услуг	

• Отмирание	ряда	профессий	
•  Дальнобойщики	
•  Водители	такси	
•  Пилоты	самолётов	
•  Операторы	колл-центров	



Машинное обучение в экономике и 
социологии

• Финансы	и	финтех:	анализ	транзакционных	и	поведенческих	
данных,	обнаружение	фрода	
• Страхование:	предсказание	вероятности	аварии	по	данным	с	
датчиков	автомобиля	
• Оценка	мнений	и	трендов:	анализ	данных	социальных	сетей,	
форумов,	новостных	ресурсов	
• Data-driven	принятие	решений	



Машинное обучение в HR




Машинное обучение в HR


• Поиск	кандидатов	и	предсказание	исхода	собеседования	
• Помощь	при	ротации	
• Предсказание	ухода	сотрудника	
• Анализ	внутренних	форумов,	выделение	жалоб	



Предсказание увольнения


h�p://www.business-science.io/business/2017/09/18/hr_employee_a�ri�on.html		



Предсказание увольнения




Предсказание увольнения




Анализ отзывов от сотрудников


• Google:	каждый	год	сотрудники	проходят	опрос,	где	сотрудники	
отвечают	на	вопросы	о	менеджерах	
• Из	отзывов	можно	выделить	характеристики,	присущие	хорошим	
и	плохим	менеджерам	



Анализ отзывов от сотрудников




Анализ отзывов от сотрудников




Резюме


• Современные	методы	машинного	обучения	позволяют	
генерировать	картины	и	тексты,	воспроизводя	уже	существующие	
стили	
• Рекомендательные	системы	—	новый	способ	персонализации	
предложений	и	контента	
• Автоматизация	процессов	за	счёт	обучения	на	больших	объёмах	
данных	
• HR-аналитика	—	поиск	нетривиальных	закономерностей	


