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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Популяризация использования CRM
в подразделениях университета,
работающих с различными
«клиентами» НИУ ВШЭ:

● абитуриентами,
● родителями,
● студентами,
● слушателями ДПО,
● компаниями-партнерами и др.



ЧТО ТАКОЕ CRM?

CRM (Customer Relationship Management) –
программное обеспечение, 
предназначенное для автоматизации 
стратегий взаимодействия с заказчиками и 
клиентами

CRM для Вышки – это облачная 
платформа, предназначенная для 
автоматизации стратегий взаимодействия с 
«клиентами» Вышки.



CRM В ВЫШКЕ

По итогам проекта «Пилоты CRM»:

• CRM с доступом из любого браузера

• Настроенная карточка контакта (иностранный абитуриент)

• Сохранение истории коммуникации:

письма, звонки, встречи

• Систематизация данных из разных источников 

в одном месте (например: АСАВ, формы на сайте)

Предстоит настроить:

• Адресные рассылки и цепочки писем 

(формирование списков для рассылок и отправка из CRM)

• Получение данных из внешних источников (образовательные 

порталы, соцсети)

• Работа с соцсетями (планирование постов и аналитика)

• Формирование отчетов и аналитика

• Мобильное приложение



ВОЗМОЖНОСТИ CRM
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ВОЗМОЖНОСТИ CRM

Сбор контактов через 
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ВОЗМОЖНОСТИ CRM

Управление маркетинговыми кампаниями и 

лояльностью «клиентов»

Lead Scoring – с 

какими «клиентами» 

взаимодействовать 

более интенсивно

Web Intelligence –

помогает распознать 

заинтересованных 

потенциальных 

«клиентов» ВШЭ



ВОЗМОЖНОСТИ CRM

Работа со всеми маркетинговыми 

инструментами в «едином окне»
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ВОЗМОЖНОСТИ CRM

Создание цепочек писем с 

триггерами (действие или 

бездействие «клиента» НИУ ВШЭ)



ВОЗМОЖНОСТИ CRM

Создание, планирование и 

публикация постов в соцсети и 

аналитика по кликам на конкретный 

пост и переходам с него на сайт

Работа с соцсетями



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ПРОЕКТА

Менеджеры
по работе с 

абитуриентами, 

студентами, 

выпускниками, 

партнерскими 

организациями

Дирекция по привлечению 

иностранных студентов
Факультетские службы по 

работе с абитуриентами
Подразделения ДПО Дирекция по 

интернационализации

Например:



ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ

Знакомство с 

возможностями CRM и 

анализ бизнес-процессов 

(2020 г.)

Настройка и тестирование CRM в своих 

подразделениях (2020 г.) 

готовый инструмент для использования 

в других подразделениях (до 2021 г.)

Разработка руководства для других 

подразделений (2021 г.): 

- Нужен ли в нашем подразделении CRM?

- Как CRM поможет оптимизировать нашу 

работу?

- Как грамотно составить запрос в ДИТ?

- Какие лучшие практики есть в университете?

ЭТАП 1 ЭТАП 2

ЭТАП 3
Распространение опыта 

по различным каналам 

(2022 г.)

ЭТАП 4
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БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ
Готовы ответить на ваши вопросы


