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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Научить подразделения
НИУ ВШЭ пользоваться CRM
и рассказать, как адаптировать
CRM под свои задачи

абитуриентами

студентами

слушателями ДПО и т.д.

Какие подразделения?
Все, кто работает с “клиентами”
университета:



CRM - УПРАВЛЕНИЕ
ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ
С КЛИЕНТАМИ

- Управление базой контактов
- Хранение истории взаимодействия
- Проведение маркетинговых активностей
- Анализ их эффективности



CRM-система Microsoft Dynamics
365 уже существует в
университете

Необходимость рассказывать о
преимуществах CRM

Функционал системы обширен и
может быть кастомизирован под
запросы бизнес-заказчика

CRM В НИУ ВШЭ



Год 1: Консультации сотрудников Вышки
по работе в CRM




РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА 

8 групповых
консультаций

индивидуальные

консультации



Год 2: Подготовлена база знаний по началу
работы в CRM-системе




РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА 

https://www.hse.ru/web/crm/



Сроки реализации зависели от изменений в CRM, 

технических неполадок и загруженности ИТ-специалистов

Подразделениям необходимо консультирование по

возможностям CRM в контексте конкретных бизнес-

процессов и задач

LESSONS LEARNED

Для успешного внедрения CRM в подразделении необходимо

определить ответственное лицо, а также поддерживать

интерес пользователей (демонстрация эффективности,

экономии времени и трудозатрат)
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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