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С чего все началось? 
Наши гипотезы

 Мы увидели, что есть ряд социально ориентированных
проектов/университетских активностей, которые в
разной степени «на слуху»

 Мы активные административные сотрудники, у нас
активная общественная позиция, мы хотели бы ее
применить на практике и вовлекаться в интересные
общественно значимые проекты

 Но как в таких проектах участвовать административным
сотрудникам, если нет четкого представления о всем
спектре социальных активностей?

 Об этих социальных проектах, как правило, знают
только те, кто в них вовлечен, либо о них можно
узнавать через новостные публикации на портале
Вышке



Что мы хотели? 
Наша задумка

1

2

3

5

4

Единое окно, где сотруднику можно будет
увидеть весь массив информации о социальных
проектах и мероприятиях университета

Функция вовлечения сотрудников
через разработанную форму
обратной связи

Функция подписки на
информационные сообщения о
проведении социальных
мероприятий

Единая точка входа
для НКО и благотворительных

организаций для взаимодействия по
социально-значимым проектам

Функция маркетплейса для
инициатив подразделений и

проектов сотрудников



Что мы начали
делать?



Опрос 89 сотрудников АКР

Какие проекты и мероприятия, по
Вашему мнению, можно отнести к
социальной миссии университета?

Слышали ли Вы, что у НИУ ВШЭ есть
социальная миссия?

Да

Нет

Да, но не знаю, где находится
эта информация

48%

37%

15%

Готовы ли Вы лично принимать
участие в социальных проектах

университета?

Да

Нет, но готов оказать
посильную помощь

Нет

50%

42%

8%

Благотворительные

Волонтерские

Общегородские

Образовательные

Экспертиза и консалтинг

Местные сообщества

Социальная помощь

Топ-7 ответов

75,5 %

79,8 %

76,4 %

69,7 %

74,2 %

49,4 %

33,7 %

1. Спросили коллег. Подтвердили гипотезу



2. Проанализировали зарубежный и
российский опыт

3. Изучили научные публикации

4. Собрали лучшие практики Вышки в
реестр/список/перечень – провели
аудит социальных проектов



Оказалось, что мы
«поймали поток»

 Мы предложили
использовать
классификатор социальных
проектов, подготовленный
командой, как часть
первого Отчета о
реализации третьей миссии
НИУ ВШЭ



Оказалось, что мы
«поймали поток»

 Проекты социальной миссии университета теперь
представлены в виде цифрового меню –
гайда/навигатора



Почему нам это важно?

«Ключевой задачей университета является
в т.ч. третья миссия, которая
предусматривает расширение
социальной, экспертной, волонтерской
работы».

НИКИТА АНИСИМОВ

Ректор НИУ ВШЭ



Как мы расширили
проект?



Над проектом кропотливо работали:

Высшая школа бизнеса: 
Доцент

Александр 

Войко

Библиотека НИУ ВШЭ: Главный 
библиотекарь

Хабиба

Ахмедова

Директор Центра реализации 
третьей миссии университета

Олег

Попов

Библиотека / Справочно-
библиографический отдел: 

Менеджер

Анна

Тохова

Библиотека / Справочно-
библиографический отдел: 

Менеджер

Екатерина

Устюгова

Отдел документационного 
обеспечения деятельности ректора / 

Референт

Елена

Ерохина

Управление персонала: 
Начальник отдела аналитики

Наталия

Прокуронова

Управление социальной сферы: 
Менеджер

Ирина

Анцева



Мы благодарим за помощь!

ГРИНКЕВИЧЮ.В., директор по интернационализации

ГРУЗДЕВ И.А., директор по внутренним исследованиям и академическому развитию студентов

ДМИТРИЕВА А.С., директор Центра лидерства и волонтерства

ЗДОРОВЦЕВ П.А., директор по развитию студенческого потенциала

КАСАМАРА В.А., директор Института прикладных политических исследований (ИППИ)

КОПТЮБЕНКО Д.Б., директор по порталу

МАРТУСЕВИЧ И.А., проректор

МЕЗЕНЦЕВА Л.В., начальник отдела научных коммуникаций

РОМАНЕНКО К.Р., Институт образования

РЫБАЛКО О.В., заместитель руководителя аппарата

СЕЛИВАНОВА А.В., менеджер АКР

СКОКОВА Ю.А., директор Центра оценки общественных инициатив ИППИ

УЧАСТНИКИ АКР 2015-2019

ШЕВЧУК П., экс-директор Центра правового сопровождения экспертной и исследовательской деятельности
ИППИ

ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙПРОГРАММЫ



Спасибо АКР и наши планы на будущее

Чем нам помог АКР?
 Мы смогли «нащупать» проблему, сформулировать, обозначить и

начать решать задачу создания социального навигатора
 Мы посмотрели на проблему с разных сторон – административные

сотрудники с разным функционалом, студенты, кампусы
 Без АКР невозможно было попасть в Отчет о реализации третьей

миссии НИУ ВШЭ
 Мы смогли использовать обратную связь от экспертов АКР и ресурсы

участников предыдущих наборов

Наши планы:
 Мы готовы развивать проект с новыми командами АКР:

 Достройка цифровой архитектуры и интерфейсов, в т.ч. мобильных
сервисов

 Донастройка процессов вовлечения и информирования
 To be continued….



Спасибо за внимание!


