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ɓ ʩʢʝʧʥʕ ʎʡʎʟʚʙʎ ʢʝʎʙʎʟʢʥʰ ʥʣʕʬʚʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʢʕ 
ʚʡʡʢʐʎʬʚʢʡʡʲʕ ʣʤʢʚʙʐʢʔʥʦʐʢ ʥʚʥʦʕʠ ʢʪʟʎʘʔʕʡʚʽ 
ʢʏʢʤʧʔʢʐʎʡʚʽ ʥʕʤʐʕʤʢʐ ʔʎʦʎ-ʬʕʡʦʤʢʐ ʝʢʠʣʎʡʚʚ 
Selectel Class Guru, ʎΠʦʎʝʘʕ ʤʢʥʥʚʛʥʝʎʽ ʝʢʠʣʎʡʚʽΠ— 
ʝʤʧʣʡʕʛʭʚʛ ʐΠɧʢʥʥʚʚ ʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦʕʟʰ ʢʤʦʢʣʕʔʚʫʕʥʝʚʪ 
ʠʎʦʤʎʥʢʐ ʚΠʦʢʐʎʤʢʐ ʔʟʽ ʥʡʎ «ɑʥʝʢʡʎ». ɑʝʦʧʎʟʰʡʎʽ 
ʦʕʠʎ ʢʡʟʎʛʡ-ʢʏʧʫʕʡʚʽ ʏʲʟʎ ʤʎʥʥʠʢʦʤʕʡʎ ʡʎ ʣʤʚʠʕʤʕ 
ʥʕʤʐʚʥʎ ʚʙʧʫʕʡʚʽ ʎʡʑʟʚʛʥʝʢʑʢ ʽʙʲʝʎ Skyeng.
ɓ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʔʚʥʬʚʣʟʚʡʲ ʣʤʚʡʽʟʚ ʧʫʎʥʦʚʕ ʣʤʕ-

ʣʢʔʎʐʎʦʕʟʚ ɗʕʣʎʤʦʎʠʕʡʦʎ ʏʚʙʡʕʥ-ʚʡʩʢʤʠʎʦʚʝʚ, 
ʎΠʦʎʝʘʕ ʣʤʚʑʟʎʭʕʡʡʲʕ ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕʟʚ ɓɰɒ ɓɰɺ. 
ɦʤʢʩʕʥʥʚʢʡʎʟʰʡʲʛ ʥʢʐʕʦ ʚΠʢʏʧʫʕʡʚʕ ʣʤʎʝʦʚʝʕ ʐʕ-
ʔʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʢʐ ʣʢʠʢʑʎʟʚ ʝʢʠʎʡʔʎʠ ʣʢʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰ-
ʡʢ ʢʦʤʎʏʎʦʲʐʎʦʰ ʡʎʐʲʝʚ, ʤʎʡʕʕ ʚʙʧʫʕʡʡʲʕ ʐΠʤʎʠʝʎʪ 
ʔʚʥʬʚʣʟʚʡʲ «ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ», 
ʥʣʕʬʚʎʟʰʡʢ ʤʎʙʤʎʏʢʦʎʡʡʢʛ ʔʟʽ ʩʢʤʠʚʤʢʐʎʡʚʽ ʙʡʎ-
ʡʚʛ ʚΠʝʢʠʣʕʦʕʡʬʚʛ, ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲʪ ʣʤʚ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ 
ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʤʎʏʢʦʲ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ ʝʢʡʬʕʣʬʚʚ Business 
Process Management.
ɦʢ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎʠ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ ʏʲʟʚ 

ʣʤʢʐʕʔʕʡʲ ʥʕʥʥʚʚ ʢʏʤʎʦʡʢʛ ʥʐʽʙʚ ʥʢ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠʚ, 
ʣʤʕʔʥʦʎʐʚʦʕʟʽʠʚ ʏʚʙʡʕʥʎ, ʷʝʥʣʕʤʦʎʠʚ. ɓΠʤʎʠʝʎʪ 
ʔʎʡʡʲʪ ʥʕʥʥʚʛ ʏʲʟʚ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʲ ʥʎʠʲʕ ʙʡʎʫʚʠʲʕ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʲ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʡʲʪ ʣʤʢʕʝʦʢʐ, 
ʎΠʦʎʝʘʕ ʡʎʚʏʢʟʕʕ ʫʎʥʦʢ ʐʥʦʤʕʫʎʼʮʚʕʥʽ ʥʟʢʘʡʢʥʦʚ. 
ɓʥʕʠʚ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎʠʚ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʏʲʟʎ ʢʦʠʕʫʕʡʎ ʡʕ-

ʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʰ ʧʫʎʥʦʚʽ ʣʤʕʔʥʦʎʐʚʦʕʟʕʛ ʤʕʎʟʰʡʲʪ ʝʢʠ-
ʣʎʡʚʛ ʐΠʩʢʤʠʚʤʢʐʎʡʚʚ ʏʢʟʕʕ ʢʥʢʙʡʎʡʡʢʛ ʚΠʑʟʧʏʢʝʢʛ 
ʐʝʟʼʫʕʡʡʢʥʦʚ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʐΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʼ ʣʤʢʕʝʦʢʐ. 
ɦʢʡʚʠʎʡʚʕ ʦʢʑʢ, ʫʦʢ ʣʤʢʕʝʦ ʢʣʚʤʎʕʦʥʽ ʡʕ ʡʎ 

ʎʏʥʦʤʎʝʦʡʲʕ ʧʫʕʏʡʲʕ ʠʎʦʕʤʚʎʟʲ ʚʙ ʝʡʚʑ, ʎΠʡʎ ʎʝʦʧ-
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�ʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ «ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎ-
ʬʚʚ» ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʥʚʥʦʕʠʡʲʠ ʣʤʢʔʢʟʘʕʡʚʕʠ 
ʢʔʡʢʚʠʕʡʡʢʑʢ ʡʎʧʫʡʢ-ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʥʝʢʑʢ 

ʥʕʠʚʡʎʤʎ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʐʣʕʤʐʲʕ ʏʲʟ ʤʕʎʟʚʙʢʐʎʡ ʡʎ 
2Πʝʧʤʥʕ ʣʤʢʑʤʎʠʠ ʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎ ʣʢ ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʚʼ 
«ɒʚʙʡʕʥ-ʚʡʩʢʤʠʎʦʚʝʎ» ɓʲʥʭʕʛ ʭʝʢʟʲ ʏʚʙʡʕʥʎ 
ɓɰɺ (ɓɰɒ ɓɰɺ) ʐΠ2020–2021Πʧʫʕʏʡʢʠ ʑʢʔʧ. ɓΠʐʲʣʢʟ-
ʡʕʡʚʕ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʥʝʚʪ ʣʤʢʕʝʦʢʐ ʏʲʟʢ ʐʢʐʟʕʫʕʡʢ 
ʏʢʟʕʕ 300Πʥʦʧʔʕʡʦʢʐ, ʢʏʱʕʔʚʡʕʡʡʲʪ ʐΠʝʢʠʎʡʔʲ ʣʢ 
3–5ΠΨ ʫʕʟʢʐʕʝ. ɠʢʠʎʡʔʲ ʐʲʣʢʟʡʽʟʚ ʣʤʢʕʝʦʲ ʔʟʽ 
ʝʢʠʣʎʡʚʛ ʤʎʙʟʚʫʡʲʪ ʤʎʙʠʕʤʢʐ ʚʙ ʤʎʙʡʲʪ ʢʦʤʎʥʟʕʛ. 
ɤʎʣʤʚʠʕʤ, ʢʦʤʎʥʟʰ FMCG ʏʲʟʎ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʎ 

ʦʎʝʚʠʚ ʝʢʠʣʎʡʚʽʠʚ ʝʎʝ «ɦʽʦʕʤʢʫʝʎ», «ɥʝʕʛ», «5ΠΨ
ʝʎʤʠʎʡʢʐ», «ɓʝʧʥʐʚʟʟ». ɤʕʝʢʦʢʤʲʕ ʣʤʢʕʝʦʲ 
ʝʎʥʎʟʚʥʰ ʐʲʥʢʝʢʦʕʪʡʢʟʢʑʚʫʡʲʪ ʝʢʠʣʎʡʚʛ, ʐΠʫʎʥʦ-
ʡʢʥʦʚ ɝɩ-ʷʝʢʥʚʥʦʕʠ Mail.ru Group, Yandex, ʥʕʤʐʚʥʎ 
ʣʤʢʝʎʦʎ ʎʐʦʢʠʢʏʚʟʕʛ ʝʢʠʣʎʡʚʚ «ɗʕʟʚʠʢʏʚʟʰ» 
ʚΠʎʤʕʡʔʲ ʑʢʤʢʔʥʝʢʑʢ ʚʡʔʚʐʚʔʧʎʟʰʡʢʑʢ ʦʤʎʡʥʣʢʤʦʎ 
«ɨʎʠʢʝʎʦ». 
ɤʕ ʢʥʦʎʟʚʥʰ ʏʕʙ ʐʡʚʠʎʡʚʽ ʎʣʦʕʫʡʲʕ ʥʕʦʚ, ʡʎ-

ʣʤʚʠʕʤ ʝʢʠʣʎʡʚʚ «ɑʣʦʕʫʡʎʽ ʥʕʦʰ 36,6», ΊɱʘʞʭΨ
ɡʗʬʯʞʦʗ΋ΨͮʝʫΨ̛̛̙̚Ψʚ͛ΨͼΨΨɡʗʬʯʞʦʗͯ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʥʕʦʚ ʩʎʥʦ-
ʩʧʔ, ʔʢʥʦʎʐʝʚ ʕʔʲΠ— «ɠʧʪʡʽ ʡʎ ʤʎʛʢʡʕ», «ɗʢʔʢ-
ɦʚʬʬʎ». ɨʩʕʤʎ ʝʢʡʥʎʟʦʚʡʑʎ ʏʲʟʎ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʎ 
ʝʢʠʣʎʡʚʕʛ Ernst&Young. 
ɝʡʦʕʤʕʥʡʲʛ ʣʤʢʕʝʦ ʝʎʥʎʟʥʽ ʦʢʤʑʢʐʟʚ ʝʡʚʘ-

ʡʢʛ ʣʤʢʔʧʝʬʚʕʛ ʥΠΨ ʎʡʎʟʚʙʢʠ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʝʢʠ-
ʣʎʡʚʚ «ɢʎʏʚʤʚʡʦ». ɪʫʚʦʲʐʎʽ ʐʢʙʤʢʥʭʚʛ ʢʏʱʕʠ 
ʢʡʟʎʛʡ-ʦʢʤʑʢʐʟʚ ʐΠʣʕʤʚʢʔ ʣʎʡʔʕʠʚʚ COVID-19, 
ʢʥʢʏʲʛ ʚʡʦʕʤʕʥ ʐʲʙʐʎʟ ʣʤʢʕʝʦ ʣʢ ʎʡʎʟʚʙʧ ʚΠʥʢ-
ʐʕʤʭʕʡʥʦʐʢʐʎʡʚʼ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʝʢʠʣʎʡʚʛ 
Aliexpress, Wildberries, «ɨʏʕʤʠʎʤʝʕʦ». 
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ʠʧʟʚʤʢʐʎʦʰ ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʼ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʦʕʪ ʚʟʚ 
ʚʡʲʪ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʛ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ, ɝɩ-ʚʡʥʦʤʧʠʕʡ-
ʦʢʐ, ʠʕʦʢʔʢʐ ʎʡʎʟʚʙʎ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. ɩʎʝʘʕ ʧʟʧʫʭʕʡ 
ʚʟʟʼʥʦʤʎʦʚʐʡʲʛ ʠʎʦʕʤʚʎʟ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ ʠʢʔʕʟʰ ʐΠʡʢ-
ʦʎʬʚʚ BPN2.0, ʐʲʣʢʟʡʕʡʡʎʽ ʡʎ ʤʎʙʟʚʫʡʲʪ ʧʤʢʐʡʽʪ 
ʥʟʢʘʡʢʥʦʚ.
ɓ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʣʢʟʚʦʚʝʢʛ ɤɝɪ ɓɰɺ ʐΠʢʦʡʢ-

ʭʕʡʚʚ ʏʢʟʕʕ ʢʏʱʕʝʦʚʐʡʢʑʢ ʢʬʕʡʚʐʎʡʚʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ 
ʢʏʧʫʕʡʚʽ, ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʲ ʝʤʚʦʕʤʚʚ ʢʬʕʡʝʚ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ 
ʣʤʢʕʝʦʧ, ʐΠʝʢʦʢʤʢʠ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʥʢʏʟʼʔʕʡʲ ʦʤʕʏʢ-
ʐʎʡʚʽ ʚΠʣʢ ʥʦʤʧʝʦʧʤʕ, ʚΠʣʢ ʢʏʢʥʡʢʐʎʡʚʼ ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʽ 
ʣʤʕʔʟʢʘʕʡʚʛ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʣʢ ʢʏʱʕʝʦʧ ʚΠʣʤʕʔʠʕʦʧ ʚʥʥʟʕ-
ʔʢʐʎʡʚʽ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʪ ʙʎʔʎʫ. ɓΠʫʎʥʦʡʢʥʦʚ, 
ʐΠʦʕʝʥʦʕ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʲ ʢʥʡʢʐʎʡʚʽ ʔʟʽ ʐʲʥʦʎʐʟʕʡʚʽ 
ʢʬʕʡʢʝ 9ΠʚΠ10, ʐʪʢʔʽʮʚʕ ʐΠʔʚʎʣʎʙʢʡ ʢʬʕʡʝʚ «ɥʦʟʚʫ-
ʡʢ» ʚΠʢʦʤʎʘʎʼʮʚʪ ʏʢʟʕʕ ʐʲʥʢʝʚʛ ʧʤʢʐʕʡʰ ʢʥʐʢʕʡʚʽ 
ʙʎʽʐʟʕʡʡʲʪ ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʲʪ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʙʎ ʤʎʠʝʎ-
ʠʚ ʥʦʎʡʔʎʤʦʡʢʛ ʣʤʢʑʤʎʠʠʲ ʔʚʥʬʚʣʟʚʡʲ.
ɥʦʔʕʟʰʡʢʕ ʐʡʚʠʎʡʚʕ ʢʦʐʢʔʚʦʥʽ ʩʢʤʠʎʟʚʙʎʬʚʚ 

ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʚʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʤʎʏʢʦʲ, ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʼ, 
ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʼ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ.
ɤʕʢʦʱʕʠʟʕʠʧʼ ʫʎʥʦʰ ʔʎʡʡʲʪ ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʚʪ 

ʧʝʎʙʎʡʚʛ ʥʢʥʦʎʐʟʽʼʦ ʦʕʢʤʕʦʚʫʕʥʝʚʕ ʢʥʡʢʐʲ ʠʢʔʕ-
ʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʤʎʡʕʕ 
ʣʤʢʛʔʕʡʡʢʑʢ ʠʎʦʕʤʚʎʟʎ: ̫ ʦʢ, ʥΠʢʔʡʢʛ ʥʦʢʤʢʡʲ, ʣʢʠʢ-
ʑʎʕʦ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ ʥʚʥʦʕʠʎʦʚʙʚʤʢʐʎʦʰ ʧʘʕ ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʕ 
ʙʡʎʡʚʽ, ʎΠʥΠʔʤʧʑʢʛΠ— ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ 
ʐΠʏʢʟʕʕ ʝʢʡʬʕʡʦʤʚʤʢʐʎʡʡʢʠ ʐʚʔʕ ʚΠʏʲʥʦʤʢ ʡʎʛʦʚ 
ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲʕ ʠʕʦʢʔʲ ʐΠʢʑʤʎʡʚʫʕʡʡʲʪ ʥʤʢʝʎʪ ʣʤʕʔʢ-
ʥʦʎʐʟʕʡʚʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʦʢʑʢ ʚʟʚ ʚʡʢʑʢ ̫ ʦʎʣʎ ʣʤʢʕʝʦʎ. 
ɑʐʦʢʤʲ ʡʎʥʦʢʽʮʚʪ ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʚʪ ʧʝʎʙʎʡʚʛ 

ʐʲʤʎʘʎʼʦ ʚʥʝʤʕʡʡʼʼ ʏʟʎʑʢʔʎʤʡʢʥʦʰ ʐʥʕʠ ʦʕʠ, 
ʝʦʢ ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʚʟ ʝʢʠʠʕʡʦʎʤʚʚ ʚΠʤʕʝʢʠʕʡʔʎʬʚʚ ʣʢ 
ʧʦʢʫʡʕʡʚʼ ʢʦʔʕʟʰʡʲʪ ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ ʚʟʚ ʣʢʟʢʘʕʡʚʛ 
ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʚʪ ʧʝʎʙʎʡʚʛ.
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ʎʟʰʡʲʕ ʔʎʡʡʲʕ ʚʙ ʥʎʠʚʪ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʛ ʚΠʚʪ ʔʎʟʰʡʕʛʭʕʕ 
ʤʎʙʐʚʦʚʕ ʙʎ ʥʫʕʦ ʎʡʎʟʚʙʎ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ ʚʙ ʣʤʢʩʕʥʥʚ-
ʢʡʎʟʰʡʢʛ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ, ʥʧʮʕʥʦʐʕʡʡʢ ʣʢʐʲʥʚʟʢ ʠʢʦʚ-
ʐʎʬʚʼ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʝΠʏʢʟʕʕ ʔʕʦʎʟʰʡʢʛ ʚΠʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʢʛ 
ʣʤʢʤʎʏʢʦʝʕ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥΠΨʣʤʢʐʕʔʕʡʚʕʠ 
ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʕʑʢ ʎʡʎʟʚʙʎ ʚΠʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʝʢʛ ʡʕʢʏʪʢ-
ʔʚʠʲʪ ʣʤʕʔʟʢʘʕʡʚʛ ʣʢ ʧʟʧʫʭʕʡʚʼ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ 
ʐΠʤʎʥʥʠʢʦʤʕʡʡʢʛ ʥʩʕʤʕ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ.
ɦʤʚ ʷʦʢʠ ʐʎʘʡʲʠ ʩʎʝʦʢʤʢʠ ʧʥʣʕʪʎ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ 

ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʤʎʏʢʦʲ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʦʐʢʤʫʕʥʝʎʽ ʎʝʦʚʐʡʢʥʦʰ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ, ʥʎʠʢ-
ʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʐΠʐʲʏʢʤʕ ʝʎʝ ʢʏʱʕʝʦʎ ʚΠʣʤʕʔʠʕʦʎ 
ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʡʚʽ, ʦʎʝ ʚΠʣʤʚʠʕʡʽʕʠʲʪ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʛ, 
ʥʦʎʡʔʎʤʦʢʐ ʚΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ.
ɪʫʚʦʲʐʎʽ ʦʢʦ ʩʎʝʦ, ʫʦʢ ʔʟʽ ʏʢʟʰʭʚʡʥʦʐʎ ʐʦʢʤʢ-

ʝʧʤʥʡʚʝʢʐ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʑʤʧʣʣʢʐʢʑʢ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰ-
ʥʝʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʢʝʎʙʎʟʢʥʰ ʐʎʘʡʲʠ ʢʣʲʦʢʠ ʥʕʤʰʕʙʡʢʛ 
ʤʎʏʢʦʲ ʐΠΨʝʢʠʎʡʔʕ, ʑʔʕ ʝʎʘʔʲʛ ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʡʕʥʕʦ 
ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʰ ʙʎ ʢʏʮʚʛ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ 
ʝʢʠʎʡʔʡʢʛ ʤʎʏʢʦʲ, ʢʥʢʏʕʡʡʢ ʡʎ ʡʎʫʎʟʰʡʲʪ 
ʷʦʎʣʎʪ, ʔʟʽ ʡʕʝʢʦʢʤʲʪ ʝʢʠʎʡʔ ʮʯʗʨʫ ʔʢʣʢʟͺ
ʡʚʦʕʟʰʡʲʠ ʐʲʙʢʐʢʠ. 
ɮʦʢʏʲ ʣʢʠʢʫʰ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ, ʐʲʣʢʟʡʽʼʮʚʠ ʣʤʢ-

ʕʝʦ ʐΠ2022Πʑʢʔʧ, ʣʤʕʢʔʢʟʕʦʰ ʣʢʔʢʏʡʲʕ ʥʟʢʘʡʢʥʦʚ 
ʏʲʥʦʤʕʕ ʚΠʟʕʑʫʕ, ʣʕʤʐʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ ʣʤʢʐʢʔʚʦʥʽ ʝʎʝ 
ʐʐʢʔʡʢʕ ʙʎʡʽʦʚʕ ʥΠʧʦʢʫʡʕʡʚʕʠ ʥʣʕʬʚʩʚʝʚ ʝʢʠʠʧ-
ʡʚʝʎʬʚʚ ʫʟʕʡʢʐ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʝʢʠʎʡʔʲ, ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕ-
ʡʚʽ ʤʢʟʕʛ, ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʥʣʕʬʚʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ 
ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʑʢ ʢʏʕʥʣʕʫʕʡʚʽ.
ɓʢ ʐʦʢʤʢʠ ʚʙʔʎʡʚʚ ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʚʪ ʧʝʎʙʎʡʚʛ ʔʟʽ 

ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ «ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ» ʧʦʢʫʡʕʡʲ ʢʦʔʕʟʰʡʲʕ ʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʝʚ, 
ʝʎʥʎʼʮʚʕʥʽ ʣʤʢʬʕʥʥʡʢ-ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ ʧʣʤʎʐʟʕ-
ʡʚʽ. ɓΠʫʎʥʦʡʢʥʦʚ, ʣʤʚʟʢʘʕʡ ʢʦʔʕʟʰʡʲʛ ʑʟʢʥʥʎʤʚʛ, 
ʝʢʦʢʤʲʛ ʣʢʙʐʢʟʽʼʦ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ ʏʢʟʕʕ ʫʕʦʝʢ ʥʩʢʤ-
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ɓ ʪʢʔʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʤʚʠʕʡʽʼʦʥʽ ʣʢʟʧ-
ʫʕʡʡʲʕ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠʚ ʙʡʎʡʚʽ ʚΠʡʎʐʲʝʚ ʐΠʢʏʟʎʥʦʚ 
ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʔʚʡʎʠʚʫʡʢʛ 
ʚΠʥʣʕʬʚʩʚʫʕʥʝʢʛ ʏʚʙʡʕʥ-ʥʚʥʦʕʠʲ. ɓΠʪʢʔʕ ʣʤʎʝʦʚ-
ʫʕʥʝʢʛ ʫʎʥʦʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʦʧʔʕʡʦʲ ʢʏʤʎʙʧʼʦ 
ʠʎʟʲʕ ʣʤʢʕʝʦʡʲʕ ʑʤʧʣʣʲ (5–6 ʫʕʟʢʐʕʝ ʐΠʝʎʘʔʢʛ), 
ʑʔʕ ʤʕʭʎʼʦ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʕ ʙʎʔʎʫʚ. ɦʢ ʙʎʐʕʤʭʕʡʚʚ 
ʤʎʏʢʦʲ ʡʎʔ ʝʧʤʥʢʐʲʠ ʣʤʢʕʝʦʢʠ ʣʤʢʕʝʦʡʲʕ ʑʤʧʣʣʲ 
ʣʤʢʐʢʔʽʦ ʙʎʮʚʦʧ ʚʡʦʕʑʤʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ 
ʤʎʏʢʦʲ ʐΠʩʢʤʠʕ ʩʚʡʎʟʰʡʢʛ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ.
ɓ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʕ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ 

ʥʦʧʔʕʡʦ ʏʧʔʕʦ ʥʣʢʥʢʏʕʡ: 
ύ ʡʎʪʢʔʚʦʰ ʤʕʟʕʐʎʡʦʡʧʼ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʚʙ ʤʎʙʟʚʫ-
ʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʥΠʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕʠ 
ʥʢʐʤʕʠʕʡʡʲʪ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʢ-ʝʢʠʠʧʡʚʝʎʬʚ-
ʢʡʡʲʪ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʛ, ʢʬʕʡʚʐʎʦʰ ʕʕ ʚΠʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰ 
ʔʟʽ ʤʕʭʕʡʚʽ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʪ ʙʎʔʎʫ; 

ύ ʡʎʪʢʔʚʦʰ ʤʕʭʕʡʚʽ ʣʤʢʏʟʕʠ ʐΠ ʣʤʢʩʕʥʥʚʢ-
ʡʎʟʰʡʢʛ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʐΠʠʕʘʔʧ-
ʡʎʤʢʔʡʢʛ ʥʤʕʔʕ, ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ ʎʡʎʟʚʙʎ ʚΠʥʚʡʦʕʙʎ 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ; 

ύ ʐʲʏʚʤʎʦʰ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʟʰʡʲʕ ʥʤʕʔʥʦʐʎ ʔʟʽ ʢʏ-
ʤʎʏʢʦʝʚ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʣʢʥʦʎʐ-
ʟʕʡʡʢʛ ʧʣʤʎʐʟʕʡʫʕʥʝʢʛ ʙʎʔʎʫʕʛ, ʎʡʎʟʚʙʚʤʢʐʎʦʰ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʲ ʎʡʎʟʚʙʎ ʚΠʢʏʢʥʡʢʐʲʐʎʦʰ ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʕ 
ʐʲʐʢʔʲ; 

ύ ʣʤʕʔʟʎʑʎʦʰ ʤʎʬʚʢʡʎʟʰʡʲʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢ- 
ʧʣʤʎʐʟʕʡʫʕʥʝʚʕ ʤʕʭʕʡʚʽ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʥΠʧʫʕʦʢʠ 

1.1.   łŌŞ Ň ņļŁļřŇ ŊŔőŒŏľŏĿŏ 
ŐőŏłŊœļ, ŏĽśŇł œőłĽŏľļŎŇš

�ʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʢʛ ʫʎ-
ʥʦʰʼ ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʢʛ ʣʤʢʑʤʎʠʠʲ ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʚ 
ʏʎʝʎʟʎʐʤʢʐ ʣʢ ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʚʼ 38.03.05 «ɒʚʙ-

ʡʕʥ-ʚʡʩʢʤʠʎʦʚʝʎ». ɠʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʢʦʡʢʥʚʦʥʽ 
ʝΠʏʟʢʝʧ ʔʚʥʬʚʣʟʚʡ ʣʢ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʚ/ʚʟʚ ʚʥʥʟʕʔʢ-
ʐʎʦʕʟʰʥʝʢʛ ʤʎʏʢʦʕ, ʢʏʕʥʣʕʫʚʐʎʼʮʚʪ ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʧ 
ʏʎʝʎʟʎʐʤʢʐ ɓʲʥʭʕʛ ʭʝʢʟʲ ʏʚʙʡʕʥʎ ɓɰɺ, ʚΠʣʤʢʐʢ-
ʔʚʦʥʽ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʧʦʐʕʤʘʔʕʡʡʲʠʚ ʤʎʏʢʫʚʠʚ 
ʧʫʕʏʡʲʠʚ ʣʟʎʡʎʠʚ ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʲʪ ʣʤʢʑʤʎʠʠ 
ʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎ ʐΠ ʬʕʟʽʪ ʣʢʟʧʫʕʡʚʽ ʣʤʚʝʟʎʔʡʢʑʢ, 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢʑʢ ʚΠʚʥʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʥʝʢʑʢ ʢʣʲʦʎ. 
ɠʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʤʕʎʟʚʙʧʕʦʥʽ ʐΠʩʢʤʠʎʦʕ ʧʫʕʏʡʢʑʢ 
ʣʤʎʝʦʚʝʧʠʎ, ʐΠʪʢʔʕ ʝʢʦʢʤʢʑʢ ʏʎʝʎʟʎʐʤʲ ʐΠʑʤʧʣʣʎʪ 
ʤʕʭʎʼʦ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʧʼ ʙʎʔʎʫʧ, ʣʤʢʐʢʔʽʦ ʡʕʢʏʪʢʔʚ-
ʠʲʕ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʡʚʽ ʚΠʎʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʧʼ ʤʎʏʢʦʧ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʤʎʙʤʎʏʎʦʲʐʎʼʦ ʥʢʐʠʕʥʦʡʢ ʥΠʙʎʝʎʙʫʚʝʢʠ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʚΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʤʕʝʢʠʕʡʔʎʬʚʚ 
ʔʟʽ ʤʕʭʕʡʚʽ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʪ ʙʎʔʎʫ. 
ɯʕʟʰʼ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʚʡʦʕʑʤʎʬʚʽ 

ʙʡʎʡʚʛ, ʧʠʕʡʚʛ ʚΠ ʡʎʐʲʝʢʐ, ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʪ ʐΠ ʪʢʔʕ 
ʢʏʧʫʕʡʚʽ, ʐΠʪʢʔʕ ʤʕʭʕʡʚʽ ʤʕʎʟʰʡʲʪ ʣʤʎʝʦʚʫʕʥʝʚʪ 
ʙʎʔʎʫ. ɤʎʣʚʥʎʡʚʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚʠʕʕʦ ʣʤʎʝ-
ʦʚʫʕʥʝʧʼ ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʡʢʥʦʰ ʚΠʣʤʕʔʥʦʎʐʟʽʕʦ ʥʢʏʢʛ 
ʧʣʤʢʮʕʡʡʧʼ ʐʕʤʥʚʼ ʤʕʎʟʰʡʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕ-
ʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. 
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ʥʦʤʎʦʕʑʚʫʕʥʝʚʪ ʝʎʤʦ, ʣʤʚʫʚʡʡʢ-ʥʟʕʔʥʦʐʕʡʡʲʪ 
ʔʚʎʑʤʎʠʠ ʚΠʔʤ.

1.2.  �ŏőōŇőŏľļŎŇł ŐőŏłŊœŎŝŗ ŊŏōļŎŁ 
Ň ŎļņŎļřłŎŇł őŔŊŏľŏŁŇœłŌłň 
ŊŔőŒŏľŝŗ ŐőŏłŊœŏľ

ɠʎʘʔʲʛ ʝʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʣʤʕʔʣʢʟʎʑʎʕʦ ʡʎʟʚʫʚʕ 
ʥʟʕʔʧʼʮʚʪ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ:
ɜʎʝʎʙʫʚʝ ʣʤʢʕʝʦʎΠ— ʟʚʬʢ (ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ, ʣʢʔʤʎʙ-

ʔʕʟʕʡʚʕ ʝʢʠʣʎʡʚʚ, ʣʤʕʔʣʤʚʡʚʠʎʦʕʟʰ, ʚΠʦ.ʣ.), ʙʎʚʡ-
ʦʕʤʕʥʢʐʎʡʡʢʕ ʐΠʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎʪ ʣʤʢʕʝʦʎ. ɥʡ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦ 
ʣʤʢʏʟʕʠʧ ʚΠʘʕʟʎʕʠʲʛ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʢʥʡʢʐʡʲʕ ʙʡʎʫʚʠʲʕ ʧʥʟʢʐʚʽ ʕʑʢ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ (ʥʤʢʝʚ, 
ʠʕʥʦʢ ʚʥʣʢʟʡʕʡʚʽ, ʝʤʚʦʕʤʚʚ ʝʎʫʕʥʦʐʎ ʚʦʢʑʢʐʢʑʢ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎ/ʣʤʢʔʧʝʦʎ). ɓΠʫʎʥʦʡʢʥʦʚ, ɜʎʝʎʙʫʚʝʢʠ ʣʤʢ-
ʕʝʦʎ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʐʡʕʭʡʽʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ (ʤʕʎʟʰʡʎʽ 
ʚʟʚ ʑʚʣʢʦʕʦʚʫʕʥʝʎʽ), ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʕ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʢʛ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʟʚʏʢ (ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ʐΠʥʟʧʫʎʕ ʥʦʎʤʦʎʣʎ) 
ʥʎʠʎ ʣʤʢʕʝʦʡʎʽ ʑʤʧʣʣʎ.
ɧʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʢʝʎʙʲʐʎʕʦ 

ʥʢʔʕʛʥʦʐʚʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎʠ ʣʤʢʕʝʦʎ ʐΠʫʎʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚ-
ʙʎʬʚʚ ʚΠʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ ʤʎʏʢʦ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʝʢʢʤʔʚʡʎʬʚʚ ʤʎʏʢʦʲ ʝʢʠʎʡʔʲ ʣʤʢʕʝʦʎ. ɓΠ ʕʑʢ 
ʢʏʽʙʎʡʡʢʥʦʚ ʐʪʢʔʚʦ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʥʟʕʔʧʼʮʚʪ 
ʩʧʡʝʬʚʛ:
ύ ʧʦʐʕʤʘʔʕʡʚʕ ʥʢʥʦʎʐʎ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʎ;
ύ ʝʢʡʥʧʟʰʦʚʤʢʐʎʡʚʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʐʢ-
ʣʤʢʥʎʠ ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʽ ʢʏʽʙʎʡʡʢʥʦʕʛ ʐʡʧʦʤʚ 
ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ;

ύ ʝʢʡʥʧʟʰʦʚʤʢʐʎʡʚʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʐʢ-
ʣʤʢʥʎʠ ʣʟʎʡʚʤʢʐʎʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʎ;

ʚʪ ʥʢʬʚʎʟʰʡʢʛ ʙʡʎʫʚʠʢʥʦʚ, ʚΠʢʬʕʡʚʐʎʦʰ ʧʥʟʢʐʚʽ 
ʚΠʣʢʥʟʕʔʥʦʐʚʽ ʣʤʕʔʟʎʑʎʕʠʲʪ ʤʕʭʕʡʚʛ; 

ύ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢ ʤʎʏʢʦʎʦʰ ʐΠʝʢʠʎʡʔʕ, ʣʢʡʚʠʎʽ ʢʥ-
ʡʢʐʡʲʕ ʤʢʟʚ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʝʢʠʎʡʔʲ ʚΠʧʫʚʦʲʐʎʽ 
ʠʕʘʝʧʟʰʦʧʤʡʢʕ ʤʎʙʡʢʢʏʤʎʙʚʕ; 

ύ ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʦʰ ʔʕʟʢʐʢʕ ʢʏʮʕʡʚʕ ʚΠʣʧʏʟʚʫʡʲʕ 
ʐʲʥʦʧʣʟʕʡʚʽ, ʐʕʥʦʚ ʣʕʤʕʑʢʐʢʤʲ, ʥʢʐʕʮʎʡʚʽ, 
ʐʕʥʦʚ ʔʕʟʢʐʧʼ ʣʕʤʕʣʚʥʝʧ, ʐʝʟʼʫʎʽ ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʲʕ 
ʝʢʠʠʧʡʚʝʎʬʚʚ, ʑʢʦʢʐʚʦʰ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʲʕ ʠʎʦʕʤʚ-
ʎʟʲ ʔʟʽ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʐʲʣʢʟʡʕʡʡʢʛ 
ʤʎʏʢʦʲ. 

ɠʤʢʠʕ ʦʢʑʢ, ʣʤʚʠʕʡʚʦʕʟʰʡʢ ʝΠʣʤʎʝʦʚʝʕ ʠʢʔʕʟʚ-
ʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥʦʧʔʕʡʦ ʔʢʥʦʚʑʡʕʦ ʥʟʕʔʧʼʮʚʪ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ: 
ύ ʣʢʡʚʠʎʡʚʕ ʣʤʢʕʝʦʎ ʐΠʢʏʟʎʥʦʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ: ʥʦʤʧʝʦʧʤʎ, ʣʤʚʡʬʚʣʲ ʤʎʙʏʚʐʝʚ 
ʤʎʏʢʦʲ ʡʎ ʷʦʎʣʲ ʚΠ ʣʢʔʷʦʎʣʲ, ʝʢʡʦʤʢʟʰʡʲʕ 
ʦʢʫʝʚ, ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕ ʤʢʟʕʛ ʚΠʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢ-
ʥʦʕʛ, ʣʤʢʠʕʘʧʦʢʫʡʲʕ ʚΠʩʚʡʎʟʰʡʲʕ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʲ 
ʣʤʢʕʝʦʎ; 

ύ ʧʠʕʡʚʕ ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʦʰ ʠʧʟʰʦʚʔʚʥʬʚʣʟʚʡʎʤʡʲʛ 
ʥʚʡʦʕʙ: ʝʢʠʏʚʡʚʤʢʐʎʦʰ ʙʡʎʡʚʽ, ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʕ 
ʐΠʪʢʔʕ ʚʙʧʫʕʡʚʽ ʔʤʧʑʚʪ ʧʣʤʎʐʟʕʡʫʕʥʝʚʪ ʔʚʥʬʚ-
ʣʟʚʡ (ʐΠʥʩʕʤʎʪ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ, ʠʎʤʝʕʦʚʡʑʎ, ʩʚʡʎʡ-
ʥʢʐ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʛ 
ʚΠʦ. ʣ.), ʣʤʚ ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʕ ʚʡʦʕʑʤʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ ʏʚʙ-
ʡʕʥ-ʤʕʭʕʡʚʽ; 

ύ ʧʠʕʡʚʕ ʣʤʚʠʕʡʽʦʰ ʝʟʼʫʕʐʲʕ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʚΠʚʡ-
ʥʦʤʧʠʕʡʦʲ, ʐʝʟʼʫʎʽ: ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎ-
ʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʢʦ ʢʏʢʏʮʕʡʡʢʑʢ ʧʤʢʐʡʽ ʔʢ 
ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʤʢʬʕʔʧʤ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʪ 
ʥʦʤʧʝʦʧʤ, ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ ʚΠʐʙʎʚʠʢʥʐʽʙʚ ʬʕʟʕʛ ʐΠʐʚʔʕ 



1.2. �ŏőōŇőŏľļŎŇł ŐőŏłŊœŎŝŗ ŊŏōļŎŁ Ň ŎļņŎļřłŎŇł őŔŊŏľŏŁŇœłŌłň ŊŔőŒŏľŝŗ ŐőŏłŊœŏľ 9

ʐΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʡʢ ʣʤʚʐʟʕʝʎʕʠʲʪ ʡʎ ʟʼʏʢʠ 
ʷʦʎʣʕ ʤʎʏʢʦʲ ʡʎʔ ʣʤʢʕʝʦʢʠ ʔʟʽ ʷʝʥʣʕʤʦʚʙʲ ʚʟʚ 
ʣʢʠʢʮʚ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʝʢʠʎʡʔʕ.
ɨʦʧʔʕʡʦʲ ʩʢʤʠʚʤʧʼʦ ʑʤʧʣʣʲ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʎʠʢʥʦʢ-

ʽʦʕʟʰʡʢ ʡʎ ʐʦʢʤʢʠ ʙʎʡʽʦʚʚ ʣʤʢʕʝʦʡʢʑʢ ʥʕʠʚʡʎʤʎ 
ʚΠʡʎʣʤʎʐʟʽʼʦ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʢΠ ʥʢʥʦʎʐʕ ʝʢʠʎʡʔʲ 
ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕʟʼ, ʐʕʔʧʮʕʠʧ ʣʤʢʕʝʦʡʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ. ɨʦʧ-
ʔʕʡʦʲ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʢʝʎʙʎʟʚʥʰ ʙʎ ʤʎʠʝʎʠʚ ʥʢʙʔʎʡʡʲʪ 
ʑʤʧʣʣ ʐΠʔʕʡʰ ʚʪ ʩʢʤʠʚʤʢʐʎʡʚʽ, ʥʐʢʔʽʦʥʽ ʐΠʢʥʦʎʐ-
ʭʚʕʥʽ ʑʤʧʣʣʲ ʤʕʭʕʡʚʕʠ ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕʟʽ, ʐʕʔʧʮʕʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʡʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ. 
ɧʕʑʚʥʦʤʎʬʚʽ ʥʢʥʦʎʐʎ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ 

ʝʢʠʎʡʔ ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʕʦʥʽ ʣʢʥʤʕʔʥʦʐʢʠ ʙʎʣʢʟʡʕʡʚʽ 
ʐΠ ʧʥʦʎʡʢʐʟʕʡʡʲʕ ʥʤʢʝʚ ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʢʛ ʩʢʤʠʲ, 
ʥʥʲʟʝʎ ʡʎ ʝʢʦʢʤʧʼ ʡʎʣʤʎʐʟʽʕʦʥʽ ʧʫʕʏʡʲʠ ʢʩʚʥʢʠ 
ʣʤʢʑʤʎʠʠʲ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ ʣʢʥʤʕʔʥʦʐʢʠ ʝʢʤʣʢʤʎʦʚʐ-
ʡʢʛ ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʢʛ ʣʢʫʦʲ ʚΠʣʧʏʟʚʝʧʕʦʥʽ ʐΠʝʢʠʎʡʔʕ 
MSΠTeams ʥΠʧʝʎʙʎʡʚʕʠ ʥʤʢʝʢʐ ʙʎʣʢʟʡʕʡʚʽ ʩʢʤʠʲ. 
ɓΠ ʩʢʤʠʕ ʧʝʎʙʲʐʎʼʦʥʽ ʣʢʟʡʲʕ ʩʎʠʚʟʚʽ, ʚʠʽ 
ʚΠ ʢʦʫʕʥʦʐʢ (ʣʤʚ ʡʎʟʚʫʚʚ) ʝʎʘʔʢʑʢ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎ 
ʝʢʠʎʡʔʲ, ʡʢʠʕʤ ʧʫʕʏʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ, ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʎʽ 
ʣʢʫʦʎ. ɜʎʣʢʟʡʽʕʦʥʽ ʢʔʡʎ ʩʢʤʠʎ ʢʦ ʝʢʠʎʡʔʲ. ɦʢʥʟʕ 
ʧʥʦʎʡʢʐʟʕʡʡʢʑʢ ʥʤʢʝʎ ʤʕʑʚʥʦʤʎʬʚʚ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʽ 
ʢΠʥʢʥʦʎʐʕ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ ʝʢʠʎʡʔ ʡʕ ʣʤʚʡʚʠʎʕʦʥʽ, ʝʢ-
ʠʎʡʔʲ ʩʢʤʠʚʤʧʼʦʥʽ ʤʕʭʕʡʚʕʠ ʎʝʎʔʕʠʚʫʕʥʝʢʑʢ 
ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʽ. 
ɧʧʝʢʐʢʔʥʦʐʢ ʣʤʢʕʝʦʡʲʠʚ ʝʢʠʎʡʔʎʠʚ ʢʥʧ-

ʮʕʥʦʐʟʽʕʦ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ, 
ʡʎʙʡʎʫʕʡʡʲʛ ʎʝʎʔʕʠʚʫʕʥʝʚʠ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʣʤʢ-
ʑʤʎʠʠʲ ʚʙ ʣʤʕʔʥʦʎʐʚʦʕʟʕʛ ʣʤʢʩʕʥʥʢʤʥʝʢ-ʣʤʕ-
ʣʢʔʎʐʎʦʕʟʰʥʝʢʑʢ ʥʢʥʦʎʐʎ ɓʲʥʭʕʛ ʭʝʢʟʲ ʏʚʙʡʕʥʎ 
ɓʲʥʭʕʛ ʭʝʢʟʲ ʷʝʢʡʢʠʚʝʚ. ɦʤʚ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʚ 
ʔʢʣʧʥʝʎʕʦʥʽ ʣʤʚʐʟʕʫʕʡʚʕ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʛ, ʡʕ ʽʐ-

ύ ʣʢʠʢʮʰ ʐΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ, 
ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʐΠʫʎʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛ-
ʥʦʐʚʽ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥΠʐʡʕʭʡʚʠʚ ʥʣʕʬʚʎ-
ʟʚʥʦʎʠʚ;

ύ ʣʢʔʔʕʤʘʝʎ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʝʢʠʎʡʔʲ ʐʢ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛ-
ʥʦʐʚʚ ʥΠʙʎʝʎʙʫʚʝʢʠ (ʕʥʟʚ ʣʤʢʕʝʦ ʤʕʎʟʚʙʧʕʦʥʽ 
ʔʟʽ ʤʕʎʟʰʡʢʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ);

ύ ʣʤʢʐʕʔʕʡʚʕ ʤʕʑʧʟʽʤʡʲʪ ʝʢʡʥʧʟʰʦʎʬʚʛ ʣʤʢʕʝʦ-
ʡʲʪ ʝʢʠʎʡʔ ʣʢ ʣʤʢʏʟʕʠʎʦʚʝʕ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚΠʣʤʕʔʱ-
ʽʐʟʽʕʠʲʠ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ ʝΠʐʲʣʢʟʡʕʡʚʼ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʚΠʣʢʔʑʢʦʢʐʝʕ ʢʦʫʕʦʎ;

ύ ʢʏʥʧʘʔʕʡʚʕ ʣʤʢʠʕʘʧʦʢʫʡʲʪ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʐʲ-
ʣʢʟʡʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʎ ʚΠʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʚʕ 
ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲʪ ʤʕʝʢʠʕʡʔʎʬʚʛ;

ύ ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʎ ʢʦʙʲʐʎ ʢΠʤʎʏʢʦʕ ʝʢʠʎʡʔʲ ʡʎʔ ʣʤʢʕʝ-
ʦʢʠ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʝʤʚʦʕʤʚʽʠʚ, ʧʥʦʎʡʢʐʟʕʡ-
ʡʲʠʚ ʐ ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʚ 4 ʝΠʔʎʡʡʲʠ ɣʕʦʢʔʚʫʕʥʝʚʠ 
ʧʝʎʙʎʡʚʽʠ;

ύ ʧʫʎʥʦʚʕ ʐΠʙʎʮʚʦʎʪ ʝʧʤʥʢʐʲʪ ʣʤʢʕʝʦʢʐ ʐΠʝʎʫʕʥʦʐʕ 
ʫʟʕʡʎ ʝʢʠʚʥʥʚʛ. 

ɪʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦʎΠ— ʥʦʧʔʕʡʦ, ʣʢʔʎʐʭʚʛ ʙʎʽʐʝʧ 
ʡʎ ʧʫʎʥʦʚʕ ʐΠʣʤʢʕʝʦʕ ʚΠʧʦʐʕʤʘʔʕʡʡʲʛ ʤʧʝʢʐʢʔʚ-
ʦʕʟʕʠ ʣʤʢʕʝʦʎ. ɪʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʤʚʡʚʠʎʕʦ ʡʎ 
ʥʕʏʽ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʥʦʐʎ ʣʢ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʼ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚʟʚ ʕʑʢ 
ʫʎʥʦʚ ʚΠʡʕʥʕʦ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʰ ʙʎ ʚʪ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʢʕ 
ʚΠʥʐʢʕʐʤʕʠʕʡʡʢʕ ʚʥʣʢʟʡʕʡʚʕ.
ɔʤʧʣʣʎ ʣʤʢʕʝʦʎΠ— ʑʤʧʣʣʎ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʐʦʢʤʢʑʢ 

ʝʧʤʥʎ ʫʚʥʟʕʡʡʢʥʦʰʼ 5–6 ʫʕʟʢʐʕʝ, ʥʢʐʠʕʥʦʡʢ ʤʎ-
ʏʢʦʎʼʮʚʪ ʡʎʔ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʕʛ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚΠʡʕʥʧʮʚʪ 
ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʰ ʙʎ ʕʑʢ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʢʕ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ. 
ɓ ʡʕʝʢʦʢʤʲʪ ʣʤʢʕʝʦʎʪ ʐʢʙʠʢʘʡʢ ʣʤʚʐʟʕʫʕʡʚʕ 

ʷʝʥʣʕʤʦʢʐΠ— ʣʤʢʩʕʥʥʚʢʡʎʟʢʐ, ʡʕ ʧʫʎʥʦʐʧʼʮʚʪ 
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ύ ɒʚʙʡʕʥ-ʎʡʎʟʚʦʚʝΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʝ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʐʲʣʢʟ-
ʡʽʕʦ ʔʕʛʥʦʐʚʽ ʣʢ ʏʚʙʡʕʥ-ʎʡʎʟʚʙʧ, ʡʕʙʎʐʚʥʚʠʢ ʢʦ 
ʡʎʙʐʎʡʚʽ ʙʎʡʚʠʎʕʠʢʛ ʔʢʟʘʡʢʥʦʚ.

ύ ɒʚʙʡʕʥ-ʎʤʪʚʦʕʝʦʢʤΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʝ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʣʤʢ-
ʕʝʦʚʤʧʕʦ ʚΠʥʢʑʟʎʥʢʐʲʐʎʕʦ ʬʕʟʕʐʧʼ ʎʤʪʚʦʕʝʦʧʤʧ 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʢ-ʎʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʢʛ ʥʚʥʦʕʠʲ ʥΠʧʫʕ-
ʦʢʠ ʏʚʙʡʕʥ-ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ ʙʎʝʎʙʫʚʝʎ.

ύ ɨʣʕʬʚʎʟʚʥʦ ʣʢ ʎʡʎʟʚʙʧ ʔʎʡʡʲʪΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʝ, 
ʝʢʦʢʤʲʛ ʚʥʥʟʕʔʧʕʦ ʏʚʙʡʕʥ-ʔʎʡʡʲʕ ʥΠ ʬʕʟʰʼ 
ʣʢʟʧʫʕʡʚʽ ʙʡʎʡʚʛ, ʣʢʙʐʢʟʽʼʮʚʪ ʣʢʐʲʥʚʦʰ 
ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʰ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥʢʠ.

ύ ɨʣʕʬʚʎʟʚʥʦ ʣʢ ʐʡʕʔʤʕʡʚʼ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʢ-
ʎʡʎʟʚ ʦʚʫʕʥʝʚʪ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʛΠ— ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦ-
ʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʣʤʢʕʝʦʚʤʧʕʦ, ʤʎʙʤʎʏʎʦʲ-
ʐʎʕʦ ʚΠʐʡʕʔʤʽʕʦ ʏʚʙʡʕʥ-ʎʡʎʟʚʦʚʝʧ, ʚʥʣʢʟʰʙʧʽ 
ʙʡʎʡʚʽ ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʢʥʦʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʛ 
ʚΠʎʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʚʪ ʣʟʎʦʩʢʤʠ.

ύ ɨʣʕʬʚʎʟʚʥʦ ʣʢ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʝ, ʝʢ-
ʦʢʤʲʛ ʤʎʙʤʎʏʎʦʲʐʎʕʦ ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʼ ʚΠʥʢʑʟʎ-
ʥʢʐʲʐʎʕʦ ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʲʕ ʚΠʦʕʪʡʢʟʢʑʚʫʕʥʝʚʕ 
ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽ ʝΠʤʕʭʕʡʚʼ, ʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦ ʠʢʡʚʦʢʤʚʡʑ 
ʚΠʢʬʕʡʝʧ ʚʙʠʕʡʕʡʚʛ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ ʚΠʣʤ.

ύ ɨʚʥʦʕʠʡʲʛ ʎʡʎʟʚʦʚʝΠ— ʥʣʕʬʚʎʟʚʥʦ, ʎʡʎʟʚ-
ʙʚʤʧʼʮʚʛ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽ ʝΠʤʕʭʕʡʚʼ ʚΠʔʕʦʎʟʚʙʚ-
ʤʧʼʮʚʛ ʚʪ ʔʢ ʝʢʡʝʤʕʦʡʲʪ ʙʎʔʎʫ ʝΠʥʚʥʦʕʠʕ ʚΠʝ 
ʣʤʢʕʝʦʚʤʢʐʎʡʚʼ ʠʢʔʕʟʚ ʥʚʥʦʕʠ.

ύ ɑʧʔʚʦʢʤ, ʥʣʕʬʚʎʟʚʥʦ ʣʢ ʔʚʎʑʡʢʥʦʚʝʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎ-
ʬʚʚΠ— ʐʲʣʢʟʡʽʕʦ ʔʕʛʥʦʐʚʽ ʣʢ ʥʏʢʤʧ ʚʡʩʢʤʠʎ-
ʬʚʚ ʢʏ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ ʔʢʝʧʠʕʡʦʢʐ (ʐΠʦ.Πʫ. 
ɧʕʑʟʎʠʕʡʦʢʐ), ʚʡʦʕʤʐʰʼ, ʢʣʤʢʥʢʐ, ʡʎʏʟʼʔʕʡʚʽ 
ʚΠʔʤ.

ύ ɦʤʢʬʕʥʥʡʲʛ ʎʡʎʟʚʦʚʝΠ— ʥʣʕʬʚʎʟʚʙʚʤʧʕʦʥʽ 
ʐΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʚʙʠʕʡʕʡʚʛ ʤʎʏʢʦʲ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʡʎ 

ʟʽʼʮʚʪʥʽ ʭʦʎʦʡʲʠʚ ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕʟʽʠʚ ɓʲʥʭʕʛ 
ʭʝʢʟʲ ʏʚʙʡʕʥʎ ɓɰɺ. ɥʔʚʡ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰ ʠʢʘʕʦ 
ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʦʰ ʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʢ ʡʕʥʝʢʟʰʝʚʠʚ ʝʢʠʎʡ-
ʔʎʠʚ, ʐΠ ʦʢʠ ʫʚʥʟʕΠ— ʤʎʙʡʲʪ ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʲʪ 
ʣʤʢʑʤʎʠʠ. ɨʣʚʥʢʝ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʛ ʚΠʥʢʥʦʎʐ ʣʤʢ-
ʕʝʦʡʲʪ ʝʢʠʎʡʔ ʧʦʐʕʤʘʔʎʕʦʥʽ ʎʝʎʔʕʠʚʫʕʥʝʚʠ 
ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʕʛ ʣʤʢʑʤʎʠʠʲ, 
ʡʎʣʤʎʐʟʽʕʦʥʽ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ ʣʢʥʤʕʔʥʦʐʢʠ ʝʢʤʣʢʤʎ-
ʦʚʐʡʢʛ ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʢʛ ʣʢʫʦʲ ʚΠʣʧʏʟʚʝʧʕʦʥʽ ʐΠʝʢ-
ʠʎʡʔʕ MSΠTeams.
ɗʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʣʢ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʼ ʝʧʤ-

ʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʢʥʦʢʚʦ ʐΠʐʲʥʦʤʎʚʐʎʡʚʚ ʐʙʎʚʠʢ-
ʔʕʛʥʦʐʚʽ ʠʕʘʔʧ ʫʟʕʡʎʠʚ ʝʢʠʎʡʔʲ, ʝʢʠʠʧʡʚʝʎʬʚʚ, 
ʣʟʎʡʚʤʢʐʎʡʚʚ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʛ ʤʎʏʢʦʲ ʐʡʧʦʤʚ ʝʢ-
ʠʎʡʔʲ. ɦʤʚ ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʕ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʲ ʥʟʕʔʧʼʮʚʕ 
ʤʢʟʚ ʐʡʧʦʤʚ ʝʢʠʎʡʔʲ, ʣʢʠʢʑʎʼʮʚʕ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢ 
ʤʕʎʟʚʙʢʐʎʦʰ ʕʑʢ:
ύ ɧʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰ ʣʤʢʕʝʦʎΠ— ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ 
ʑʤʧʣʣʲ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʢʦʐʕʫʎʕʦ ʙʎ ʥʤʢʝʚ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʼ ʕʑʢ ʬʕʟʕʛ. ɠʟʼʫʕʐʲʕ ʎʥʣʕʝ-
ʦʲ ʤʢʟʚ ʐʝʟʼʫʎʼʦ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʕ ʑʤʎʡʚʬʎʠʚ 
ʣʤʢʕʝʦʎ, ʥʦʢʚʠʢʥʦʰʼ ʚΠʥʤʢʝʎʠʚ, ʝʢʠʎʡʔʢʛ 
ʣʤʢʕʝʦʎ, ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʕʠ ʥʢ ʥʦʕʛʝʪʢʟʔʕʤʎ-
ʠʚ ʣʤʢʕʝʦʎ.

ύ ɓʟʎʔʕʟʕʬ ʣʤʢʔʧʝʦʎΠ — ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ 
ʑʤʧʣʣʲ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʡʕʥʕʦ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʰ ʙʎ ʔʢ-
ʥʦʚʘʕʡʚʕ ʠʎʝʥʚʠʎʟʰʡʢʛ ʬʕʡʡʢʥʦʚ ʣʤʢʔʧʝʦʎ ʝʎʝ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎ ʤʎʏʢʦʲ, ʝʢʦʢʤʧʼ ʐʲʣʢʟʡʽʕʦ ʝʢʠʎʡʔʎ 
ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʚ. ɓʟʎʔʕʟʕʬ ʣʤʢʔʧʝʦʎ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʥʐʽ-
ʙʧʼʮʚʠ ʙʐʕʡʢʠ ʠʕʘʔʧ ʙʎʝʎʙʫʚʝʢʠ ʚΠʝʢʠʎʡʔʢʛ 
ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʚ, ʢʦʐʕʫʎʕʦ ʙʎ ʥʢʙʔʎʡʚʕ ʚΠʝʢʡʦʤʢʟʰ 
ʏʷʝʟʢʑʎ ʣʤʢʔʧʝʦʎ. 
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ʟʕʠ, ʐʕʔʧʮʚʠ ʣʤʢʕʝʦʡʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ, ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚʟʚ ʫʟʕʡʎʠʚ ʑʤʧʣʣʲ ʣʤʢʕʝʦʎ. 
ɠʢʠʣʎʡʚʚ ʠʢʑʧʦ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʽʦʰ ʤʎʙʟʚʫʡʲʕ ʢʦʤʎʥʟʚ, 
ʩʢʤʠʲ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ, ʚʠʕʦʰ ʤʎʙʟʚʫʡʲʛ ʤʎʙʠʕʤ 
ʚΠʔʤʧʑʚʕ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʚ. ɓʢ ʚʙʏʕʘʎʡʚʕ ʝʢʡʩʟʚʝʦʎ 
ʚʡʦʕʤʕʥʢʐ ʡʕ ʔʢʣʧʥʝʎʕʦʥʽ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʐΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽʪ, ʑʔʕ ʐʟʎʔʕʟʰʬʎʠʚ (ʐΠʥʟʧʫʎʕ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʛ ʫʎʥʦʡʢʛ ʩʢʤʠʲ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ) ʚΠʫʟʕ-
ʡʎʠʚ ʐʲʥʭʕʑʢ ʚʥʣʢʟʡʚʦʕʟʰʡʢʑʢ ʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʎ (ʔʟʽ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʛ ʐʥʕʪ ʩʢʤʠ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ) ʽʐʟʽʼʦʥʽ 
ʫʟʕʡʲ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʝʢʠʎʡʔʲ ʚʟʚ ʚʪ ʏʟʚʙʝʚʕ ʤʢʔʥʦʐʕʡ-
ʡʚʝʚ (ʤʢʔʚʦʕʟʚ, ʏʤʎʦʰʽ, ʥʕʥʦʤʲ, ʥʧʣʤʧʑʚ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʚʪ 
ʤʢʔʚʦʕʟʚ, ʏʤʎʦʰʽ, ʥʕʥʦʤʲ, ʥʧʣʤʧʑʚ ʚΠʔʕʦʚ). 
ɧʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕ ʝʢʠʣʎʡʚʛ ʣʢ ʣʤʢʕʝʦʡʲʠ ʝʢ-

ʠʎʡʔʎʠ ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʕʦʥʽ ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕʟʕʠ, ʐʕʔʧʮʚʠ 
ʣʤʢʕʝʦʡʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ. ɤʎ ʢʔʚʡ ʧʡʚʝʎʟʰʡʲʛ ʣʤʢʕʝʦ 
ʡʎʙʡʎʫʎʕʦʥʽ ʔʢ ʣʽʦʚ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ ʝʢʠʎʡʔ, ʣʤʚ ʷʦʢʠ 
ʢʔʚʡʎʝʢʐʲʕ ʣʤʢʕʝʦʲ (ʝʢʠʣʎʡʚʚ) ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʽʼʦʥʽ 
ʣʤʕʚʠʧʮʕʥʦʐʕʡʡʢ ʡʎ ʝʢʠʎʡʔʲ ʚʙ ʤʎʙʡʲʪ ʢʏʤʎʙʢ-
ʐʎʦʕʟʰʡʲʪ ʣʤʢʑʤʎʠʠ. 

1.4.  �őŇœłőŇŇ ŏŘłŎŇľļŎŇš 
ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ 

ɨʦʤʧʝʦʧʤʎ ʢʬʕʡʝʚ:
ɥʬʕʡʝʎ ʐʲʥʦʎʐʟʽʕʦʥʽ ʷʝʙʎʠʕʡʎʬʚʢʡʡʢʛ ʝʢʠʚʥ-

ʥʚʕʛ ʥΠʧʫʕʦʢʠ ʝʤʚʦʕʤʚʕʐ, ʢʣʚʥʎʡʡʲʪ ʡʚʘʕ.
ɧʎʏʢʦʎ (ʣʢʟʡʲʛ ʦʕʝʥʦ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ) ʔʢʟʘʡʎ 

ʏʲʦʰ ʢʩʢʤʠʟʕʡʎ ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʣʤʎʐʚʟʎʠ ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʽ 
ʣʚʥʰʠʕʡʡʲʪ ʤʎʏʢʦ, ʚʠʕʦʰ ʦʚʦʧʟʰʡʲʛ ʟʚʥʦ. ɦʤʕ-
ʙʕʡʦʎʬʚʽ ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ ʣʤʢʕʝʦʧ ʤʎʙʠʕʮʎʕʦʥʽ ʙʎ 
ʔʕʡʰ ʔʢ ʙʎʮʚʦʲ ʩʢʤʠʎʦʕ Power Point ʐ MS Teams. 

ʢʥʡʢʐʕ ʎʡʎʟʚʙʎ, ʣʤʢʕʝʦʚʤʢʐʎʡʚʽ ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ 
ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ; ʦʎʝʘʕ ʢʏʕʥʣʕ-
ʫʚʐʎʕʦ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʕ ʚʙʠʕʡʕʡʚʽʠʚ ʐΠʣʤʢʬʕʥʥʎʪ, 
ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦ ʚΠʧʦʢʫʡʽʕʦ ʠʕʦʤʚʝʚ (ɠɦɺ) ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. 
ɝʡʢʑʔʎ «ʣʤʢʽʐʟʽʕʦʥʽ» ʐΠʐʚʔʕ ʐʡʕʭʡʕʛ ʣʢ ʢʦʡʢ-
ʭʕʡʚʼ ʝΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʤʢʟʚΠ— ʝʟʚʕʡʦʎ, ʣʎʤʦʡʕʤʎ, 
ʣʢʥʦʎʐʮʚʝʎ ʚΠʦ. ʣ.Π— ʔʟʽ ʢʬʕʡʝʚ ʝʢʤʤʕʝʦʡʢʥʦʚ 
ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʲʪ ʤʎʏʢʦ ʣʢ ʣʤʢʕʝʦʧ «ʥʢ ʥʦʢʤʢʡʲ», 
ʚʥʪʢʔʽ ʚʙ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ ʝʢʡʕʫʡʲʪ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ.

ύ ɣʕʡʕʔʘʕʤ ʣʤʢʔʧʝʦʎΠ— ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ 
ʑʤʧʣʣʲ, ʢʦʐʕʫʎʼʮʚʛ ʙʎ ʥʢʙʔʎʡʚʕ ʡʢʐʢʑʢ ʣʤʢ-
ʔʧʝʦʎ, ʎʡʎʟʚʙ ʤʲʡʝʎ, ʣʤʢʔʐʚʘʕʡʚʕ ʣʤʢʔʧʝʦʎ, 
ʣʟʎʡʚʤʢʐʎʡʚʕ ɠɦɺ, ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕ ʡʎʙʡʎʫʕʡʚʽ 
ʣʤʢʔʧʝʦʎ ʚΠʔʤ.

ɩʎʝʘʕ ʠʢʑʧʦ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰʥʽ ʚΠ ʔʤʧʑʚʕ ʤʢʟʚ, 
ʐΠʙʎʐʚʥʚʠʢʥʦʚ ʢʦ ʥʣʕʬʚʩʚʝʚ ʣʤʢʕʝʦʎ. 
ɨʦʧʔʕʡʦʲ ʚʠʕʼʦ ʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰ ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʽʦʰ 

ʣʕʤʕʫʚʥʟʕʡʡʲʕ ʐʲʭʕ ʤʢʟʚ ʚΠʙʢʡʲ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ 
ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢ ʐʡʧʦʤʚ ʥʩʢʤʠʚʤʢʐʎʡʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ. 
ɩʕʠ ʡʕ ʠʕʡʕʕ, ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʣʢʠʡʚʦʰ, ʫʦʢ ʐʥʕ ʫʟʕʡʲ 
ʑʤʧʣʣʲ ʡʕʥʧʦ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʰ ʙʎ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʢʕ 
ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʤʎʏʢʦ ʣʢ ʣʤʢʕʝʦʧ.

1.3.  �ŝĽŏő ŏőĿļŎŇņļŘŇŏŎŎŝŗ őļōŏŊ 
ŁŌš ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ 

ɠʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʠʢʘʕʦ ʐʲʣʢʟʡʽʦʰʥʽ ʡʎ ʠʎʦʕʤʚ-
ʎʟʎʪ ʤʕʎʟʰʡʲʪ ʝʢʠʣʎʡʚʛ, ʣʢʔʢʏʤʎʡʡʲʪ ɯʕʡʦʤʢʠ 
ʤʎʙʐʚʦʚʽ ʣʤʢʕʝʦʡʢʑʢ ʢʏʧʫʕʡʚʽ ʣʤʚ ʧʫʎʥʦʚʚ ɯʕʡʦʤʎ 
ʝʎʤʰʕʤʲ ʚΠʎʝʎʔʕʠʚʫʕʥʝʢʑʢ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʽ ʣʤʢʑʤʎʠʠʲ, 
ʟʚʏʢ ʡʎ ʠʎʦʕʤʚʎʟʎʪ, ʣʤʕʔʟʢʘʕʡʡʲʪ ʣʤʕʣʢʔʎʐʎʦʕ-
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ύ ɦʤʎʝʦʚʫʕʥʝʚʛ ʐʝʟʎʔ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʝʢʦʢ-
ʤʲʛ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ:
y ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʕʛ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ ʣʤʕʔʟʎʑʎʕ-
ʠʲʪ ʤʕʭʕʡʚʛ ʚΠʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰʼ ʚʪ ʣʤʎʝʦʚ-
ʫʕʥʝʢʛ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ;

y ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰʼ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ 
ʝʢʠʎʡʔʲ ʐΠʐʲʣʢʟʡʕʡʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ 
ʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʝʢʛ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʢʑʢ ʣʢʔʪʢʔʎ ʝΠʤʕ-
ʭʕʡʚʼ ʣʤʢʏʟʕʠʡʢʛ ʥʚʦʧʎʬʚʚ; 

ύ ɥʩʢʤʠʟʕʡʚʕ ʦʕʝʥʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʚΠʣʤʕ-
ʙʕʡʦʎʬʚʚ, ʝʢʦʢʤʢʕ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ:
y ʥʢʏʟʼʔʕʡʚʕʠ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ ʝΠʢʏʱʕʠʧ ʚΠʢʩʢʤʠ-
ʟʕʡʚʼ ʦʕʝʥʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ;

y ʢʦʥʧʦʥʦʐʚʕʠ ʢʤʩʢʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ ʚΠʥʦʚʟʚʥʦʚ-
ʫʕʥʝʚʪ ʢʭʚʏʢʝ ʐΠʦʕʝʥʦʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʚΠʡʎ ʥʟʎʛʔʎʪ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ;

y ʡʎʑʟʽʔʡʢʥʦʰʼ ʠʎʦʕʤʚʎʟʎ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʚʥ-
ʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕ ʥʦʎʦʚʥʦʚʫʕʥʝʚʪ ʠʎʦʕʤʚʎʟʢʐ, 
ʥʪʕʠ, ʦʎʏʟʚʬ, ʑʤʎʩʚʝʢʐ, ʥʣʢʥʢʏʥʦʐʧʼʮʚʪ 
ʟʧʫʭʕʠʧ ʐʢʥʣʤʚʽʦʚʼ ʚΠʣʢʡʚʠʎʡʚʼ ʐʎʘʡʢʛ 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ;

ύ ɦʤʢʐʕʔʕʡʚʕ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ, 
ʝʢʦʢʤʢʕ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ:
y ʥʢʏʟʼʔʕʡʚʕʠ ʐʤʕʠʕʡʡʲʪ ʤʎʠʢʝ (10 ʠʚʡʧʦ ʡʎ 
ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʼ);

y ʢʦʐʕʦʎʠʚ ʡʎ ʐʢʣʤʢʥʲ (ʤʕʟʕʐʎʡʦʡʢʥʦʰ ʚΠʑʟʧ-
ʏʚʡʎ ʢʦʐʕʦʢʐ);

y ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʢʡʡʲʠʚ ʡʎʐʲʝʎʠʚ.

ɝʦʢʑʢʐʎʽ ʢʬʕʡʝʎ ʙʎ ʝʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʙʎʐʚʥʚʦ ʢʦ 
ʟʚʫʡʢʑʢ ʐʝʟʎʔʎ ʥʦʧʔʕʡʦʎ ʐΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʼ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡ-
ʡʲʪ ʙʎʔʎʫ ʣʤʢʕʝʦʎ. 

ɣʎʝʥʚʠʎʟʰʡʲʛ ʢʏʱʕʠ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʥʢʥʦʎʐʟʽʕʦ 
12-15 ʥʟʎʛʔʢʐ (10 ʠʚʡʧʦ). ɦʤʚ ʐʲʥʦʎʐʟʕʡʚʚ ʢʬʕʡʝʚ 
ʣʤʚʡʚʠʎʼʦʥʽ ʐʢ ʐʡʚʠʎʡʚʕ ʝʎʝ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʽ, ʦʎʝ 
ʚΠʦʕʝʥʦʢʐʎʽ ʫʎʥʦʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ.

ɠʤʚʦʕʤʚʚ ʢʬʕʡʝʚ
ύ ɢʢʑʚʫʕʥʝʎʽ ʬʕʟʢʥʦʡʢʥʦʰ, ʝʢʦʢʤʎʽ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ: 

y ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʕʠ ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʎ ʐʲʏʤʎʡ-
ʡʢʛ ʦʕʠʕ;

y ʟʢʑʚʫʡʢʥʦʰʼ ʚΠʎʤʑʧʠʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʢʥʦʰʼ ʚʙ-
ʟʢʘʕʡʚʽ ʠʎʦʕʤʚʎʟʎ, ʫʕʦʝʢʥʦʰʼ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ 
ʚʙʟʢʘʕʡʚʽ;

y ʫʕʦʝʢ ʥʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʎʡʡʲʠʚ ʬʕʟʽʠʚ ʚΠʙʎʔʎ-
ʫʎʠʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ;

y ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʕʠ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʢʛ ʬʕʟʚ ʚΠʙʎʔʎʫ, 
ʡʎʟʚʫʚʕʠ ʐʲʐʢʔʢʐ ʣʢ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎʠ ʐʲʣʢʟ-
ʡʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʎ.

ύ ɠʎʫʕʥʦʐʢ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʝʢʦʢ-
ʤʢʕ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ:
y ʑʟʧʏʚʡʢʛ ʎʡʎʟʚʙʎ ʣʤʢʏʟʕʠʡʢʛ ʥʚʦʧʎʬʚʚ;
y ʢʏʢʥʡʢʐʎʡʡʢʥʦʰʼ ʐʲʏʢʤʎ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʤʚʽ 
ʚΠʠʕʦʢʔʢʐ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʡʚʽ ʤʎʥʥʠʎʦʤʚʐʎʕʠʢʛ 
ʣʤʢʏʟʕʠʲ;

y ʢʣʚʥʎʡʚʕʠ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʪ ʔʎʡʡʲʪ, ʚʪ ʔʢʥʦʢ-
ʐʕʤʡʢʥʦʚ, ʢʏʢʥʡʢʐʎʡʚʕʠ ʠʕʦʢʔʚʝʚ ʥʏʢʤʎ 
ʚΠʢʏʤʎʏʢʦʝʚ ʔʎʡʡʲʪ;

y ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʕʠ ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʪ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ 
ʬʕʟʚ ʣʤʢʕʝʦʎ;

y ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕʠ ʐʲʥʢʝʢʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʲʪ 
ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ ʐΠʝʢʟʚʫʕʥʦʐʕ ʡʕ 
ʠʕʡʕʕ 20 ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʎʡʑʟʢʽ-
ʙʲʫʡʲʪ;
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1.  ɥʔʚʡʎʝʢʐʎʽ ʢʬʕʡʝʎ ʔʟʽ ʝʎʘʔʢʑʢ ʫʟʕʡʎ ʝʢʠʎʡʔʲ 
ʣʤʚ ʤʎʐʡʢʙʡʎʫʡʢʠ ʐʝʟʎʔʕ ʝʎʘʔʢʑʢ ʚʙ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ.

2.  ɧʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕ ʏʎʟʟʢʐ ʐʡʧʦʤʚ ʝʢʠʎʡʔʲ ʐΠʙʎʐʚ-
ʥʚʠʢʥʦʚ ʢʦ ʐʝʟʎʔʎ ʝʎʘʔʢʑʢ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎ ʐΠʣʤʢʕʝʦ. 
ɓΠʔʎʡʡʢʠ ʥʟʧʫʎʕ ʤʕʭʕʡʚʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʚ ʝʢʠʎʡʔʲ 
ʣʤʚʡʚʠʎʼʦ ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢ ʥΠʧʫʕʦʢʠ ʠʡʕʡʚʛ 
ʝʎʘʔʢʑʢ ʚʙ ʫʟʕʡʢʐ ʝʢʠʎʡʔʲ. 

ɝʦʢʑʢʐʢʕ ʤʕʭʕʡʚʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʝʢʠʎʡʔʲ ʔʢʟʘʡʢ 
ʏʲʦʰ ʣʚʥʰʠʕʡʡʢ ʥʢʑʟʎʥʢʐʎʡʢ ʠʕʘʔʧ ʐʥʕʠʚ ʧʫʎʥʦʡʚ-
ʝʎʠʚ ʝʢʠʎʡʔʲ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʥΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ. 

ɠʤʚʦʕʤʚʚ ʢʬʕʡʢʝ ʣʤʚʐʕʔʕʡʲ ʐ ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʚΠ5. 
ɣʎʝʥʚʠʎʟʰʡʎʽ ʢʬʕʡʝʎ ʙʎ ʝʢʠʎʡʔʡʲʛ ʣʤʢʕʝʦΠ— 
10Πʏʎʟʟʢʐ. 
ɩʎʝʎʽ ʢʬʕʡʝʎ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʣʤʢʥʦʎʐʟʕʡʎ ʙʎ ʐʲʔʎʼ-

ʮʚʕʥʽ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʝʢʠʎʡʔʲ, ʙʎʝʟʼʫʎʼʮʚʕʥʽ ʐ ʝʢʤ-
ʤʕʝʦʡʢ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʪ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʽʪ, ʏʕʙʧʣʤʕʫʡʢʠ 
ʐʟʎʔʕʡʚʚ ʦʕʤʠʚʡʢʟʢʑʚʕʛ, ʥʚʥʦʕʠʡʢʛ ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʚ 
ʐʲʏʤʎʡʡʲʪ ʤʕʭʕʡʚʛ.
ɥʬʕʡʝʎ ʐʲʥʦʎʐʟʽʕʦʥʽ ʝʎʘʔʢʠʧ ʥʦʧʔʕʡʦʧ ʚʡʔʚʐʚ-

ʔʧʎʟʰʡʢ ʚΠʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʤʎʙʡʢʛ ʧΠʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʢʔʡʢʛ 
ʝʢʠʎʡʔʲ. ɠʢʠʎʡʔʎ ʥʎʠʎ ʠʢʘʕʦ ʣʤʚʡʽʦʰ ʤʕʭʕʡʚʕ, 
ʝʎʝʢʛ ʥʣʢʥʢʏ ʢʬʕʡʝʚ ʐʝʟʎʔʎ ʝʎʘʔʢʑʢ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎ 
ʣʤʚʠʕʡʽʕʦʥʽ:
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ʣʤʎʐʚʟʎʠʚ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʷʦʚʪ ʥʚʠʐʢʟʢʐ ʡʎ ʢʥʡʢ-
ʐʕ ʝʎʝʢʛ-ʟʚʏʢ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ. ɤʎʣʤʚʠʕʤ, VAD, ɘɧɨ, 
BPMN2.0, UML, IDEF0Π— ʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎʡʕʡʡʲʕ ʡʢʦʎʬʚʚ 
ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. ɝʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕ ʡʢʦʎʬʚʛ 
ʔʢʟʘʡʢ ʢʣʚʤʎʦʰʥʽ ʡʎ ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʼ ʚʪ ʐʲʏʢʤʎ.
ɔʟʎʐʡʎʽ ʢʥʢʏʕʡʡʢʥʦʰ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚ-

ʙʎʬʚʚΠ— ʣʤʚʠʕʡʕʡʚʕ ʥʚʥʦʕʠʡʢʑʢ ʣʢʔʪʢʔʎ ʝΠʟʼʏʢʛ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʡʕʙʎʐʚʥʚʠʢ ʢʦ ʕʕ ʤʎʙʠʕʤʎ ʚΠʥʩʕʤʲ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ. 
ɥʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ ʤʎʥʥʠʎʦʤʚʐʎʕʦʥʽ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʎ, 

ʥʢʥʦʢʽʮʎʽ ʚʙ ʣʢʔʥʚʥʦʕʠ, ʚʟʚ ʣʤʕʔʠʕʦʡʲʪ ʢʏʟʎ-
ʥʦʕʛΠ— «ʐʪʢʔʢʐ» ʔʟʽ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, 
ʦʎʝʚʪ ʝʎʝ: ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʎ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ, 
ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʎ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʎ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʚ, 
ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʎ ɝɩ ʚΠʔʤ. ɦʤʚ ʷʦʢʠ ʥʚʥʦʕʠʡʲʛ ʣʢʔʪʢʔ 

2.1. �ľłŁłŎŇł

�ʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ, ʚʟʚ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥΠ ʣʢʠʢʮʰʼ ʠʢʔʕʟʕʛΠ— ʷʦʢ 
ʣʢʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʡʲʕ, ʬʕʟʕʡʎʣʤʎʐʟʕʡʡʲʕ, 

ʢʥʢʙʡʎʡʡʲʕ ʚΠ ʟʢʑʚʫʕʥʝʚ ʥʐʽʙʎʡʡʲʕ ʔʕʛʥʦʐʚʽ, 
ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʲʕ ʤʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝʢʠ (ʥʢʙʔʎʦʕʟʕʠ ʠʢʔʕʟʚ) 
ʐΠʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʚʥʦʕʠʕ/ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʠ ʥʤʕʔʥʦʐʕ, 
ʎʔʕʝʐʎʦʡʢ ʚΠʥ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʥʦʕʣʕʡʰʼ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ, 
ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʽʼʮʚʕ ʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰ ʔʟʽ ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʕʛ 
ʠʢʔʕʟʕʛ ʣʢʟʧʫʚʦʰ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʚʕ ʢʏ ʢʣʚʥʲʐʎʕʠʢʛ 
(ʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʢʛ) ʣʤʕʔʠʕʦʡʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ.
ɧʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝ, ʚʟʚ ʥʢʙʔʎʦʕʟʰ ʠʢʔʕʟʚΠ— ʥʧʏʱʕʝʦ, 

ʎΠʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʎʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽΠ— ʢʏʱʕʝʦ ʠʢʔʕʟʚʤʢ-
ʐʎʡʚʽ.
ɨʢʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢ, ʠʢʔʕʟʰΠ— ̫ ʦʢ ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʑʤʎ-

ʩʚʫʕʥʝʚʪ ʥʚʠʐʢʟʢʐ (ʢʏʱʕʝʦʢʐ), ʚʪ ʥʐʢʛʥʦʐ, ʎʦʤʚʏʧ-
ʦʢʐ (ʣʎʤʎʠʕʦʤʢʐ) ʚΠʢʦʡʢʭʕʡʚʛ ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ, ʝʢʦʢʤʎʽ 
ʎʔʕʝʐʎʦʡʢ ʢʣʚʥʲʐʎʕʦ ʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʧʼ ʣʤʕʔʠʕʦʡʧʼ 
ʢʏʟʎʥʦʰ (ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʧ) ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ɥʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
ʎʔʕʝʐʎʦʡʢ ʬʕʟʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ.
ɣʢʔʕʟʰ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʎ ʝʎʝ ʣʤʢʥʦʲʠʚ 

ʥʪʕʠʎʠʚ, ʦʎʝ ʚΠʢʏʮʕʚʙʐʕʥʦʡʲʠʚ ʡʢʦʎʬʚʽʠʚ, ʫʎʥʦʰ 
ʚʙ ʝʢʦʢʤʲʪ ʣʤʚʡʽʦʎ ʐΠʣʤʢʩʕʥʥʚʢʡʎʟʰʡʢʛ ʥʤʕʔʕ 
ɝɩ-ʥʣʕʬʚʎʟʚʥʦʢʐ ʤʎʙʟʚʫʡʢʑʢ ʣʤʢʩʚʟʽ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥ-
ʟʕ ʐΠʐʚʔʕ ʥʦʎʡʔʎʤʦʢʐ ʚʟʚ ʥʐʢʔʢʐ ʙʡʎʡʚʛ ʐΠʔʎʡʡʢʛ 
ʢʏʟʎʥʦʚ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, BPM CBOK (Business Process 
Management Common Body of Knowledge)Π— ʢʏʱʕ-
ʔʚʡʕʡʡʲʛ ʥʐʢʔ ʙʡʎʡʚʛ ʣʢ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ.
ɦʢʔ ʡʢʦʎʬʚʕʛ ʣʢʡʚʠʎʕʦʥʽ ʥʣʢʥʢʏ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʣʤʕʔ-

ʠʕʦʡʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ, ʥʢʔʕʤʘʎʮʚʛ ʢʣʤʕ-
ʔʕʟʕʡʡʲʛ ʡʎʏʢʤ ʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ ʥʚʠʐʢʟʢʐ (ʢʏʱʕʝʦʢʐ) 
ʚΠʥʐʽʙʕʛ ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʙʎʔʎʡʡʲʠʚ 

�ŏŁłŌŇőŏľļŎŇł, ŇŌŇ ŏŐŇŒļŎŇł ŁłšœłŌŞŎŏŒœŇ 
ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ Œ ŐŏōŏśŞŠ ōŏŁłŌłň — şœŏ 
ŐŏŒŌłŁŏľļœłŌŞŎŝł, ŘłŌłŎļŐőļľŌłŎŎŝł, 
ŏŒŏņŎļŎŎŝł Ň ŌŏĿŇřłŒŊŇ ŒľšņļŎŎŝł 
ŁłňŒœľŇš, ľŝŐŏŌŎšłōŝł őļņőļĽŏœřŇŊŏō 
(ŒŏņŁļœłŌłō ōŏŁłŌŇ) ľ ŇŎŖŏőōļŘŇŏŎŎŏň 
ŒŇŒœłōł/ŐőŏĿőļōōŎŏō ŒőłŁŒœľł, ļŁłŊľļœŎŏ 
Ň Œ ņļŁļŎŎŏň ŒœłŐłŎŞŠ ŁłœļŌŇņļŘŇŇ, 
ŐőłŁŏŒœļľŌšŠśŇł ľŏņōŏŅŎŏŒœŞ ŁŌš 
ŐŏœőłĽŇœłŌłň ōŏŁłŌłň ŐŏŌŔřŇœŞ 
ŐőłŁŒœļľŌłŎŇł ŏĽ ŏŐŇŒŝľļłōŏň 
(ōŏŁłŌŇőŔłōŏň) ŐőłŁōłœŎŏň ŏĽŌļŒœŇ 
ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ.
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ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʐʡʕʔʤʕʡʚʕʠ ʎʐʦʢʠʎʦʚʙʎʬʚʚ, 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʪ ʥʚʥʦʕʠ, ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʢʑʢ ʔʢʝʧ-
ʠʕʡʦʢʢʏʢʤʢʦʎ, ʥʚʥʦʕʠʲ ʠʕʡʕʔʘʠʕʡʦʎ ʝʎʫʕʥʦʐʎ 
ʚΠʦ. ʔ. ɓΠʤʎʠʝʎʪ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʬʕʟʰʼ ʠʢʘʕʦ 
ʏʲʦʰ ʡʎʧʫʡʢʕ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʡʚʕ, ʣʤʢʐʕʤʝʎ ʝʎʝʢʛ-ʟʚʏʢ 
ʑʚʣʢʦʕʙʲ ʢʦʡʢʥʚʦʕʟʰʡʢ ʥʣʕʬʚʩʚʝʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ.
ɨʎʠʎʽ ʣʤʢʥʦʎʽ ʚΠʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎʡʕʡʡʎʽ ʬʕʟʰ ʠʢʔʕʟʚ-

ʤʢʐʎʡʚʽΠ— ʐʚʙʧʎʟʚʙʎʬʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ 
ʐΠʑʤʎʩʚʫʕʥʝʢʠ ʐʚʔʕ, ʣʢʙʐʢʟʽʼʮʎʽ ʡʎ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʠ 
(ʥʐʽʙʎʡʡʢʠ ʥʢ ʥʣʕʬʚʩʚʝʢʛ ʠʢʔʕʟʚ/ʡʢʦʎʬʚʚ) ʧʤʢʐʡʕ 
ʣʤʕʢʔʢʟʕʦʰ ʥʟʢʘʡʢʥʦʰ ʦʕʝʥʦʢʐʢʑʢ (ʐʕʤʏʎʟʰʡʢʑʢ) 
ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʧʣʤʢʥʦʚʦʰ ʕʕ ʣʢʥʟʕʔʧʼʮʚʛ 
ʎʡʎʟʚʙ ʚ, ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢ, ʤʎʙʤʎʏʢʦʎʦʰ ʎʔʕʝʐʎʦʡʲʕ 
ʥʣʢʥʢʏʲ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʕʛ. 

2.2.  �ŇŐŏľļš ŒœőŔŊœŔőļ ŐőŏłŊœŏľ 
Őŏ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇŠ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ

ɦʤʚ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤ-
ʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥʟʕʔʧʕʦ ʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʢʐʎʦʰʥʽ ʣʤʚʡʬʚʣʢʠ 
«ɥʦ ʢʏʮʕʑʢ ʝΠʫʎʥʦʡʢʠʧ, ʢʦ ʣʤʢʥʦʢʑʢ ʝΠʥʟʢʘʡʢʠʧ», ʦʢ 
ʕʥʦʰ ʢʦ ʢʏʢʏʮʕʡʡʲʪ ʠʢʔʕʟʕʛ ʝΠʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʠ, 
ʢʦ «ʬʕʟʢʥʦʡʢʑʢ» ʐʙʑʟʽʔʎ ʡʎ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʼ ʥΠʦʢʫʝʚ 
ʙʤʕʡʚʽ ʚΠʥ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʲʠ ʧʫʚʦʲʐʎʡʚʕʠ ʕʕ ʠʚʥʥʚʚ 
ʚΠ ʝʟʼʫʕʐʲʪ ʣʤʢʔʧʝʦʢʐ (ʐʲʪʢʔʢʐ) ʔʢ ʐʲʽʐʟʕʡʚʽ 
ʐʙʎʚʠʢʥʐʽʙʕʛ ʣʤʕʔʠʕʦʡʲʪ ʢʏʟʎʥʦʕʛ ʚΠʐʲʏʤʎʡʡʲʪ 
ʢʏʱʕʝʦʢʐ. 

ʣʤʕʔʣʢʟʎʑʎʕʦ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʢʕ ʤʎʥʥʠʢʦʤʕʡʚʕ ʐʟʚʽ-
ʡʚʽ ʥʚʥʦʕʠ ʏʢʟʕʕ ʐʲʥʢʝʢʑʢ ʣʢʤʽʔʝʎ (ʡʎʔʥʚʥʦʕʠ) 
ʡʎ ʢʣʚʥʲʐʎʕʠʧʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʼ, ʕʕ ʢʝʤʧʘʕʡʚʽ, 
ʙʎʚʡʦʕʤʕʥʢʐʎʡʡʲʪ ʥʦʢʤʢʡ ʚʙʐʡʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. 
ɤʎʣʤʚʠʕʤ, ʣʎʤʦʡʕʤʢʐ, ʝʟʚʕʡʦʢʐ, ʤʲʡʝʎ ʐΠʬʕʟʢʠ, 
ʥʢʬʚʧʠʎ, ʝʧʟʰʦʧʤʲ, ʧʣʤʎʐʟʽʼʮʚʪ ʚΠ ʡʎʔʙʢʤʡʲʪ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʛ, ʙʎʝʢʡʢʔʎʦʕʟʰʡʢʑʢ ʤʕʑʧʟʚʤʢʐʎʡʚʽ 
ʚΠʦ. ʣ. ɩʎʝʚʠ ʢʏʤʎʙʢʠ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ ʐΠʦʢʛ ʚʟʚ ʚʡʢʛ 
ʥʦʕʣʕʡʚ ʣʢʡʚʠʎʕʦʥʽ ʝʎʝ ʢʦʝʤʲʦʎʽ ʥʚʥʦʕʠʎ, ʐʙʎʚ-
ʠʢʔʕʛʥʦʐʧʼʮʎʽ ʥΠʐʡʕʭʡʕʛ ʥʤʕʔʢʛ.
ɓʎʘʡʕʛʭʚʛ ʷʦʎʣ ʣʤʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʚ ʢʤʑʎʡʚ-

ʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ, ʣʤʕʔʭʕʥʦʐʧʼʮʚʛ ʕʕ ʎʡʎʟʚʙʧ, 
ʣʢʥʦʤʢʕʡ ʡʎ ʥʚʡʦʕʙʕΠ— ʐʲʽʐʟʕʡʚʚ ʷʠʕʤʔʘʕʡʦʡʲʪ 
ʥʐʢʛʥʦʐ (ʡʢʐʲʪ ʥʐʢʛʥʦʐ ʥʚʥʦʕʠʲ, ʡʕ ʚʠʕʼʮʚʪʥʽ 
ʧΠʢʦʔʕʟʰʡʲʪ ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ, ʎΠʐʢʙʡʚʝʎʼʮʚʪ ʏʟʎʑʢʔʎʤʽ 
ʚʪ ʥʢʕʔʚʡʕʡʚʼ ʐΠʕʔʚʡʢʕ ʩʧʡʝʬʚʢʡʚʤʧʼʮʕʕ ʬʕ-
ʟʢʕ). ɤʎʣʤʚʠʕʤ, ʣʕʤʕʔ ʎʡʎʟʚʙʢʠ ʚΠʣʢʥʟʕʔʧʼʮʚʠ 
ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕʠ ʧʫʕʏʡʢʑʢ ʙʎʐʕʔʕʡʚʽ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ 
ʷʠʕʤʔʘʕʡʦʡʢʥʦʰ ʐΠʐʚʔʕ ʑʚʣʢʦʕʙʲ «ɪʡʚʐʕʤʥʚʦʕʦ», 
ʣʤʢʚʥʦʕʝʎʼʮʕʛ ʢʦ ʧʥʦʢʽʐʭʚʪʥʽ ʐΠʢʏʮʕʥʦʐʕ ʚΠʧΠʎʡʎ-
ʟʚʦʚʝʎ ʣʎʦʦʕʤʡʢʐ, ʫʕʠ ʣʢ ʥʧʦʚ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʧʡʚʐʕʤʥʚ-
ʦʕʦ ʥΠʦʢʫʝʚ ʙʤʕʡʚʽ: ʎ) ʣʤʢʔʧʝʦʎ ʚΠʏ) ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʎ.
ɨʚʡʦʕʙ ʣʢʙʐʢʟʽʕʦ ʣʤʕʔʐʎʤʚʦʕʟʰʡʢ ʔʎʦʰ ʣʤʕʔ-

ʥʦʎʐʟʕʡʚʕ ʢ ʥʧʦʚ, ʥʣʕʬʚʩʚʝʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥ ʦʢʫʝʚ 
ʙʤʕʡʚʽ ʕʕ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ.
ɨʚʥʦʕʠʡʲʛ ʎʡʎʟʚʙ ʚΠ ʕʑʢ ʣʤʢʽʐʟʕʡʚʕ ʐΠ ʐʚʔʕ 

ʥʦʤʧʝʦʧʤʡʢʑʢ ʎʡʎʟʚʙʎ ʦʎʝʘʕ ʣʤʕʔʣʢʟʎʑʎʼʦ ʐʲʽʐʟʕ-
ʡʚʕ ʥʐʢʛʥʦʐ ʥʚʡʕʤʑʚʚ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʝʎʝ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡ-
ʡʲʪ, ʦʎʝ ʚΠʝʢʟʚʫʕʥʦʐʕʡʡʲʪ ʕʕ ʎʥʣʕʝʦʢʐ (ʡʎʣʤʚʠʕʤ, 
ʐΠʐʚʔʕ ʥʦʕʣʕʡʚ ʥʚʡʕʤʑʚʚ ʣʕʤʥʢʡʎʟʎ), ʎΠʦʎʝʘʕ ʚʔʕʡ-
ʦʚʩʚʝʎʬʚʼ ʷʡʦʤʢʣʚʚ, ʥʐʽʙʎʡʡʢʛ ʥΠʧʣʢʤʽʔʢʫʕʡʡʢʛ 
ʬʕʟʕʐʢʛ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰʼ ʥʚʥʦʕʠʲ ʚΠʕʕ ʫʎʥʦʕʛ, ʟʚʏʢ, 
ʡʎʢʏʢʤʢʦ, ʥʦʤʕʠʟʕʡʚʕʠ ʝΠʪʎʢʦʚʙʎʬʚʚ.
ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʥʎʠʢ ʣʢ ʥʕʏʕ ʡʕʢʦʤʲʐʡʢ ʥʐʽ-

ʙʎʡʢ ʥΠʬʕʟʰʼ ʣʤʢʕʝʦʎ: ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ʢʣʦʚʠʚʙʎʬʚʕʛ 

�ŌļľŎļš ŏŒŏĽłŎŎŏŒœŞ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš 
ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ — ŐőŇōłŎłŎŇł ŒŇŒœłōŎŏĿŏ 
ŐŏŁŗŏŁļ Ŋ ŌŠĽŏň ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ, ŎłņļľŇŒŇōŏ 
ŏœ łł őļņōłőļ Ň ŒŖłőŝ ŁłšœłŌŞŎŏŒœŇ.
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ɨʣʕʬʚʩʚʝʎ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ ʚΠʕʕ ʠʚʥ-
ʥʚʽ ʩʢʤʠʧʟʚʤʧʼʦʥʽ ʐΠʥʐʢʏʢʔʡʢʠ ʐʚʔʕ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, 
ʥʟʕʔʧʼʮʚʠ ʢʏʤʎʙʢʠ: 
ύ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ ʚʠʕʕʦ ʥʟʢʘʡʧʼ ʔʚʐʚʙʚʢʡʎʟʰʡʧʼ 
ʥʦʤʧʝʦʧʤʧ ʣʢ ʦʚʣʎʠ ʣʤʢʔʧʝʬʚʚ ʚΠʣʢ ʑʕʢʑʤʎʩʚ-
ʫʕʥʝʢʠʧ ʤʎʥʣʢʟʢʘʕʡʚʼ;

ύ ʥʩʕʤʎ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ (ʢʦʤʎʥʟʰ)Π— ʥʦʤʢʚʦʕʟʰ-
ʥʦʐʢ;

ύ ʝʎʘʔʲʛ ʔʚʐʚʙʚʢʡ ʣʢʥʦʤʢʕʡ ʡʎ ʟʚʡʕʛʡʢ-ʩʧʡʝ-
ʬʚʢʡʎʟʰʡʢʠ ʣʤʚʡʬʚʣʕ, ʥʢʥʦʢʚʦ ʚʙ ʦʤʕʪ ʚʕʤʎʤ-
ʪʚʫʕʥʝʚʪ ʧʤʢʐʡʕʛ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ;

ύ ʤʎʡʕʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽ ʡʕ ʣʤʢʐʢʔʚʟʎ ʎʧʔʚʦ ʣʤʢʬʕʥ-
ʥʢʐ ʚΠʚʪ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ, ʣʤʕʔʣʢʟʢʘʚʦʕʟʰʡʲʛ 
ʧʤʢʐʕʡʰ ʙʤʕʟʢʥʦʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐΠ— ʣʕʤʐʲʛ;

ύ ʠʚʥʥʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʎʡʎ, ʢʣʤʕʔʕʟʕ-
ʡʲ ʕʕ ʝʟʼʫʕʐʲʕ ʣʤʢʔʧʝʦʲ ʚΠʑʟʎʐʡʲʕ ʢʥʢʏʕʡʡʢʥʦʚ 
ʤʎʏʢʦʲ ʥΠʝʟʚʕʡʦʎʠʚ, ʥʢʙʔʎʼʮʚʕ ʝʢʡʝʧʤʕʡʦʡʲʕ 
ʣʤʕʚʠʧʮʕʥʦʐʎ.

ɦʤʚʠʕʤ ʠʚʥʥʚʚ: «ɥʏʕʥʣʕʫʚʦʰ ʣʤʢʩʕʥʥʚʢʡʎʟʰ-
ʡʲʪ ʥʣʢʤʦʥʠʕʡʢʐ ʚ ʥʦʢʤʢʡʡʚʝʢʐ ʙʔʢʤʢʐʢʑʢ ʢʏʤʎʙʎ 
ʘʚʙʡʚ ʣʤʢʔʧʝʬʚʕʛ ʷʦʎʟʢʡʡʢʑʢ ʝʎʫʕʥʦʐʎ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ 
ʚʡʔʚʐʚʔʧʎʟʰʡʢʑʢ ʣʢʔʪʢʔʎ ʝ ʝʟʚʕʡʦʎʠ ʚ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚ-
ʫʕʥʝʚʪ ʚʡʡʢʐʎʬʚʛ».

ɣʚʥʥʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚΠ— ʷʦʢ ʢʏʢʏʮʕʡʡʢʕ ʐʲ-
ʤʎʘʕʡʚʕ ʔʢʟʑʢʥʤʢʫʡʲʪ ʬʕʟʕʛ ʥʧʮʕʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ɥʤ-
ʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʝʢʡʝʧʤʕʡʦʢʥʣʢʥʢʏʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ, 
ʐʲʤʎʘʎʼʮʕʕ ʢʥʡʢʐʡʧʼ ʣʤʚʫʚʡʧ ʥʢʙʔʎʡʚʽ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʥʠʲʥʟ ʥʧʮʕʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ.
ɥʏʮʎʽ ʥʪʕʠʎ ʠʕʦʢʔʎ ʢʦʢʏʤʎʘʕʡʎ ʡʎ ʤʚʥʧʡʝʕ 1.

�ŇŒŔŎŏŊ 1. �Ľśļš Œŗłōļ ōłœŏŁļ

§œļŐ 1 —  łŌŇ ŐőŏłŊœļ Ň œőłĽŏľļŎŇš. 
�ŐłŘŇŖŇŊļ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ ŊļŊ ŒŇŒœłōŝ 
Ň łł ōŇŒŒŇš

ɯʕʟʚ ʣʤʢʕʝʦʎ ʔʎʼʦ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʚʕ ʢΠʠʎʥʭʦʎʏʕ ʡʕ-
ʢʏʪʢʔʚʠʲʪ ʤʎʏʢʦ ʣʢ ʥʢʙʔʎʡʚʼ ʠʢʔʕʟʕʛ, ʚʪ ʎʡʎʟʚʙʧ, 
ʔʎʟʰʡʕʛʭʕʠʧ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʼ.
ɦʤʚʠʕʤʲ ʬʕʟʚ ʣʤʢʕʝʦʎ: 

ύ  «ɨʢʙʔʎʡʚʕ ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʢʛ ʢʥʡʢʐʲ ʔʟʽ ʣʢʐʲʭʕʡʚʽ 
ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ 
ʝʢʠʣʎʡʚʕʛ»

ύ  «ɑʡʎʟʚʙ ʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʕʛ ʥʢʐʕʤʭʕʡʥʦʐʢʐʎʡʚʽ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʣʤʢʬʕʥʥʎʪ ʟʢʑʚ-
ʥʦʚʝʚ»

ύ  «ɥʣʚʥʎʡʚʕ, ʎʡʎʟʚʙ ʚΠʢʣʦʚʠʚʙʎʬʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ 
ʠʎʤʝʕʦʚʡʑʎ»

ύ «ɥʬʕʡʝʎ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʚʐʡʢʥʦʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʤʕʭʕʡʚʛ, 
ʤʎʙʤʎʏʢʦʎʡʡʲʪ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʑʕʡʕʤʎʟʰʡʢʛ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ 
ʤʎʙʐʚʦʚʽ ʪʢʟʔʚʡʑʎ»

1. 
 łŌŇ ŐőŏłŊœļ 
Ň œőłĽŏľļŎŇš.
�ŐłŘŇŖŇŊļ 
ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ 
ŊļŊ ŒŇŒœłōŝ 
Ň łł ōŇŒŒŇš

2. 
�ŝĽŏő 

ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ 
ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš 
ŐőłŁōłœŎŝŗ 
ŏĽŌļŒœłň 

Ň ŖŔŎŊŘŇŏŎļŌļ 
ōŏŁłŌłň

3. 
�œőŔŊœŔőļ, 

ŇłőļőŗŇš ōŏŁł-
Ōłň. �ŌŏŒŒļőŇň, 
ŒŏĿŌļŚłŎŇł 
ŏ ōŏŁłŌŇőŏľļ-

ŎŇŇ

�ŏŁłŌŇőŏľļŎŇł Œļōŏ Őŏ ŒłĽł 
ŎłŏœőŝľŎŏ ŒľšņļŎŏ Œ ŘłŌŞŠ ŐőŏłŊœļ: 
ŎļŐőŇōłő, ŏŐœŇōŇņļŘŇłň ĽŇņŎłŒ-
ŐőŏŘłŒŒŏľ, ľŎłŁőłŎŇłō ļľœŏōļœŇņļŘŇŇ, 
ŇŎŖŏőōļŘŇŏŎŎŝŗ ŒŇŒœłō, şŌłŊœőŏŎŎŏĿŏ 
ŁŏŊŔōłŎœŏŏĽŏőŏœļ, ŒŇŒœłōŝ ōłŎłŁŅōłŎœļ 
ŊļřłŒœľļ.
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ʡʚʽ, ʎΠʐʚʙʧʎʟʰʡʢʑʢ ʤʽʔʎ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʪ ʡʢ-
ʦʎʬʚʛΠ— ʔʟʽ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʔʢʝʟʎʔʢʐ ʣʢ ʦʕʠʎʦʚʝʕ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʚΠʥʢʙʔʎʡʚʽ ʢʦʫʕʦʢʐ.
ɤʕʝʢʦʢʤʲʕ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʚΠ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʕ 

ʡʢʦʎʬʚʚ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʲ ʡʎ ʤʲʡʝʕ ʐΠʐʚʔʕ ʏʕʥʣʟʎʦʡʢ-
ʑʢ, ʧʥʟʢʐʡʢ-ʏʕʥʣʟʎʦʡʢʑʢ (ʣʤʢʏʡʢʑʢ) ʚʟʚ ʥʐʢʏʢʔʡʢ 
ʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎʡʽʕʠʢʑʢ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʑʢ ʢʏʕʥʣʕʫʕʡʚʽ 
ʥΠʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲʠ ʔʟʽ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ 
ʥʚʥʦʕʠʲ ʡʎʏʢʤʢʠ ʡʢʦʎʬʚʛ, ʠʢʔʕʟʕʛ, ʥΠʚʡʦʧʚʦʚʐʡʢ 
ʣʢʡʽʦʡʲʠ ʣʢʟʰʙʢʐʎʦʕʟʰʥʝʚʠ ʚʡʦʕʤʩʕʛʥʢʠ. ɩʎʝʚʠʚ 
ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʠʚ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ʽʐʟʽʼʦʥʽ ARIS Express, 
Bizagi, MS Visio, ʎΠʦʎʝʘʕ ʢʡʟʎʛʡ-ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʲ ʦʚʣʎ 
bpmn.io ʚΠʔʤ.

§œļŐ 3 — �œőŔŊœŔőļ, ŇłőļőŗŇš ōŏŁłŌłň. 
�ŌŏŒŒļőŇň, ŒŏĿŌļŚłŎŇł ŏ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇŇ

ɨʦʤʧʝʦʧʤʎ ʠʢʔʕʟʕʛ, ʝʎʝ ʚΠʚʪ ʚʕʤʎʤʪʚʽ, ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ 
ʐʲʏʢʤʢʠ ʦʢʛ ʚʟʚ ʚʡʢʛ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ. ɤʎʣʤʚʠʕʤ, ʚʕ-
ʤʎʤʪʚʽ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʐΠʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ 
ARIS ʣʤʕʔʣʢʟʎʑʎʕʦ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʼ (ʔʕʝʢʠʣʢʙʚʬʚʼ) 
ʥΠʐʕʤʪʡʕʑʢ ʧʤʢʐʡʽ ʢʏʢʏʮʕʡʚʽ ʔʢ ʠʢʔʕʟʕʛ ʥΠʣʢʔʤʢʏ-
ʡʲʠ ʢʣʚʥʎʡʚʕʠ ʥʬʕʡʎʤʚʕʐ, ʚʪ ʷʝʙʕʠʣʟʽʤʢʐ, ʔʕʛ-
ʥʦʐʚʛ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʎʐʦʢʠʎʦʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʪ 
ʩʧʡʝʬʚʛ. ɓΠʢʦʫʕʦʕ ʚʟʚ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʣʢ ʣʤʢʕʝʦʧ 
ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʣʢʝʎʙʎʦʰ ʡʎ ʥʪʕʠʕ, ʝʎʝʚʠ ʢʏʤʎʙʢʠ ʐʲ-
ʥʦʤʢʕʡʎ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʽ ʦʢʛ ʚʟʚ ʚʡʢʛ ʣʤʕʔʠʕʦʡʢʛ 
ʢʏʟʎʥʦʚ ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʐʲʏʤʎʡʡʢʛ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ.

§œļŐ 2 — �ŝĽŏő ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ 
ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ŐőłŁōłœŎŝŗ ŏĽŌļŒœłň 
Ň ŖŔŎŊŘŇŏŎļŌļ ōŏŁłŌłň

ɤʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʦʮʎʦʕʟʰʡʢ ʣʢʔʪʢʔʚʦʰ ʝΠʐʲʏʢʤʧ ʠʕʦʢ-
ʔʢʟʢʑʚʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ, ʦʎʝ ʝʎʝ ʢʦ ʐʲʏʤʎʡʡʢʛ ʠʕʦʢ-
ʔʢʟʢʑʚʚ ʙʎʐʚʥʚʦ ʣʕʤʕʫʕʡʰ ʐʢʙʠʢʘʡʲʪ ʝΠʣʤʚʠʕʡʕʡʚʼ 
ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʲʪ ʣʤʢʔʧʝʦʢʐ (ɝɩ-ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʤʚʽ). ɦʤʚ-
ʠʕʤʢʠ ʠʢʘʕʦ ʥʟʧʘʚʦʰ ʢʣʚʥʎʦʕʟʰʡʢʕ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ 
«ʝʎʝ ʕʥʦʰ» ʐΠʐʚʔʕ ʣʤʢʥʦʲʪ ʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʢʐ 
ʚʟʚ ʥʢʙʔʎʡʚʕ ʠʢʔʕʟʕʛ ʥΠʙʎʤʎʡʕʕ ʙʎʣʤʢʑʤʎʠʠʚʤʢʐʎʡ-
ʡʲʠ ʡʎʏʢʤʢʠ ʢʏʱʕʝʦʢʐ ʚΠʥʐʽʙʕʛ ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ, ʐʢʙʠʢʘ-
ʡʢʥʦʰ ʑʕʡʕʤʎʬʚʚ ʢʦʫʕʦʡʢʛ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʚ ʣʢ ʠʢʔʕʟʽʠ 
ʚʟʚ ʣʤʢʐʕʔʕʡʚʕ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʟʰʡʢʑʢ ʎʡʎʟʚʙʎ. 
ɥʔʡʚʠ ʚʙ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʲʪ ʥʤʕʔʥʦʐ ʠʢʘʕʦ ʽʐʟʽʦʰʥʽ 

ʣʤʢʑʤʎʠʠʎ, ʣʤʕʔʧʥʠʎʦʤʚʐʎʼʮʎʽ ʡʕ ʦʢʟʰʝʢ ʥʢʙʔʎʡʚʕ 
ʠʢʔʕʟʚ, ʡʢ ʚΠʙʎʣʧʥʝ ʕʕ ʐΠʔʚʡʎʠʚʫʕʥʝʢʠ ʤʕʘʚʠʕΠ— 
ʚʠʚʦʎʬʚʢʡʡʢʕ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ, ʝʎʝ ʢʔʚʡ ʚʙ ʠʕʦʢʔʢʐ 
ʎʡʎʟʚʙʎ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. ɑΠʐΠʡʕʝʢʦʢʤʲʪ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʲʪ ʣʤʢ-
ʔʧʝʦʎʪ ʑʕʡʕʤʎʬʚʽ ʡʢʤʠʎʦʚʐʡʢʛ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʚ ʢʥʧ-
ʮʕʥʦʐʟʽʕʦʥʽ ʣʤʚ ʣʢʠʢʮʚ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʥʝʤʚʣʦʢʐ. 
ɨʝʤʚʣʦΠ— ʷʦʢ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʲʛ ʝʢʔ, ʚʙʐʟʕʝʎʼʮʚʛ 

ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʚʙ ʠʢʔʕʟʕʛ ʚΠʢʏʤʎʏʎʦʲʐʎʼʮʚʛ ʕʕ ʐΠʥʢ-
ʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʎʟʑʢʤʚʦʠʢʠ, ʙʎʔʎʡʡʲʠ ʐʡʧʦʤʚ ʡʕʑʢ.
ɓʲʏʢʤ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʢʏʧʥʟʢʐʟʕʡ ʥʟʕʔʧʼʮʚʠʚ 

ʝʟʼʫʕʐʲʠʚ ʩʎʝʦʢʤʎʠʚ:
1.  ɤʕʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʰ ʚΠʔʢʥʦʎʦʢʫʡʢʥʦʰ ʣʢʟʡʢʦʲ ʢʣʚ-
ʥʎʡʚʽ ʣʤʕʔʠʕʦʡʲʪ ʢʏʟʎʥʦʕʛ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʔʟʽ 
ʬʕʟʕʛ ʣʤʢʕʝʦʎ

2.  ɨʦʢʚʠʢʥʦʰ, ʥʢʢʦʡʢʭʕʡʚʕ ʙʎʦʤʎʦ ʚΠʐʲʑʢʔ ʢʦ ʚʥ-
ʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʚΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʕʑʢ 
ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʤʚʽ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʪ 
ʙʎʦʤʎʦ, ʙʎʦʤʎʦ ʐʤʕʠʕʡʚ. 

3.  ɤʎʑʟʽʔʡʢʥʦʰ, ʔʢʥʦʧʣʡʢʥʦʰ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʚΠʣʤʢ-
ʑʤʎʠʠʡʢʑʢ ʥʤʕʔʥʦʐʎ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʔʟʽ ʢʏʧʫʕ-

�œ ľŝĽőļŎŎŏň ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ 
ņļľŇŒŇœ ŐłőłřłŎŞ ľŏņōŏŅŎŝŗ 
Ŋ ŐőŇōłŎłŎŇŠ ŐőŏĿőļōōŎŝŗ ŐőŏŁŔŊœŏľ 
(��-ŇŎŒœőŔōłŎœļőŇš).



2.2. �ŇŐŏľļš ŒœőŔŊœŔőļ ŐőŏłŊœŏľ Őŏ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇŠ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ 19

ɤʎ ʤʚʥʧʡʝʕ 2 ʣʢʝʎʙʎʡʲ ʧʤʢʐʡʚ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ 
ʠʢʔʕʟʕʛ ʐΠʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ARIS, ʥΠʚʡʦʕʑʤʎʬʚʕʛ ʔʤʧʑʚʪ 
ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʛΠ— ʡʎʣʤʚʠʕʤ, BPMN2.0.
ɦʤʕʔʠʕʦʡʲʕ ʢʏʟʎʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʪ ʥʦʤʧʝʦʧʤ 

(ʤʚʥʧʡʝʚΠ3, 4) ʢʣʚʥʲʐʎʼʦʥʽ ʣʢ ʣʢʪʢʘʕʛ ʥʪʕʠʕ, ʣʤʚ 
ʷʦʢʠ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʦʥʽ ʡʢʦʎʬʚʽ Organizational Chart. 
ɠʢʟʚʫʕʥʦʐʢ ʚΠʦʚʣʲ ʠʢʔʕʟʕʛ ʐΠʣʤʢʕʝʦʕ, ʑʟʧʏʚʡʎ 
ʚʪ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʎʤʑʧʠʕʡʦʚʤʢʐʎʡʲ 
ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʬʕʟʽʠ ʣʤʢʕʝʦʎ.

�œőŔŊœŔőļ ōŏŁłŌłň, ŊļŊ Ň Ňŗ ŇłőļőŗŇš, 
ŏŐőłŁłŌšłœŒš ľŝĽŏőŏō œŏň ŇŌŇ ŇŎŏň 
ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ. � ŏœřłœł ŇŌŇ ŐőłņłŎœļŘŇŇ Őŏ 
ŐőŏłŊœŔ ŎłŏĽŗŏŁŇōŏ ŐŏŊļņļœŞ Ŏļ Œŗłōł, 
ŊļŊŇō ŏĽőļņŏō ľŝŒœőŏłŎļ ŁłœļŌŇņļŘŇš 
ŐőłŁōłœŎŏň ŏĽŌļŒœŇ ŒŏĿŌļŒŎŏ ľŝĽőļŎŎŏň 
ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ.

�����©
§ōłőŁŅłŎœŎŏŒœŞ

�ŇŎłőĿŇš
�ŌŏŅŎŏŒœŞ
Ň Łő.

�őĿļŎŇņļŘŇš ŊļŊ 
ŘłŌłŎļŐőļľŌłŎŎļš ŒŇŒœłōļ

 ��� 
������������©

�ŏŌŇřłŒœľŏ 
ōŏŁłŌłň

ŔľłŌŇřŇľļłœŒš ŐőŇ
ŁłœļŌŇņļŘŇŇ

�œłŐłŎŞ 
ŁłœļŌŇņļŘŇŇ 
ŏŐőłŁłŌšłœŒš 
ŘłŌšōŇ 

ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš 
Ň ŒŐłŘŇŖŇŊŏň 
ŒŇŒœłōŝ, 

ŇŒŐŏŌŞņŔłōŏň 
ōłœŏŁŏŌŏĿŇłň

�����¦ ��� �����
�������� �����© (���) —
ŁŇļĿőļōōļ VAD, Œŗłōŝ Ň œ.Ő.

��������������¥� ������ 
��� �����
ŒŘłŎļőŇŇ, 
ŐőŏŘłŁŔőŝ Ň œ.Ł. 
ŁŇļĿőļōōŝ EPC, BPMN, 
ĽŌŏŊ-Œŗłōŝ Ň Łő.

�ŇŒŔŎŏŊ 2. �őŏľŎŇ ŁłœļŌŇņļŘŇŇ 
ōŏŁłŌłň ŐőłŁōłœŎŏň ŏĽŌļŒœŇ 
ŐőŏŘłŒŒŏľ
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�ŇŒŔŎŏŊ 3. �őĿļŎŇņļŘŇŏŎŎļš ŒœőŔŊœŔőļ ŊŏōŐļŎŇŇ 
(ŐőŇōłő ľ ARIS Express)

�łŎłőļŌŞŎŝň 
ŁŇőłŊœŏő

��������

�ļō �� 
Őŏ ŐőŏŁļŅļō

�ļō �� 
Őŏ ŐőŏŇņľŏŁŒœľŔ

�ļřļŌŞŎŇŊ
ŏœŁłŌļ
ŐőŏŁļŅ

�ļřļŌŞŎŇŊ
ŏœŁłŌļ

ōļőŊłœŇŎĿļ

�ļřļŌŞŎŇŊ
ŐőŏŇņľŏŁŒœľļ

�ŌļľŎŝň
ŊŏŎŒœőŔŊœŏő

�ļřļŌŞŎŇŊ
ŏœŁłŌļ

ŒŎļĽŅłŎŇš

�ļřļŌŞŎŇŊ HR

�ŌļľŎŝň
ĽŔŗĿļŌœłő

¨őŇŒœ

�ŇŒœłōŎŝň
ļŁōŇŎŇŒœőļœŏő

�łŎłŁŅłő
Őŏ ŐłőŒŏŎļŌŔ

�ŔŗĿļŌœłő

�łŎłŁŅłő
Őŏ ŐőŏŁļŅļō

�ļőŊłœŏŌŏĿ

�łŗŎŏŌŏĿ �ŏŎŒœőŔŊœŏő �ŎŅłŎłő
Őŏ ŒŎļĽŅłŎŇŠ

§ŊŒŐłŁŇœŏő

�ļľ
ŒŊŌļŁŏō

�őŔņřŇŊ

�őŔņřŇŊ

�ļĽŏřŇň

�ļĽŏřŇň

�ļō �� 
Őŏ ŏĽśŇō
ľŏŐőŏŒļō

�ŏōŐļŎŇš

�œŁłŌ 
ŐőŏŁļŅ

�œŁłŌ 
ōļőŊłœŇŎĿļ

�œŁłŌ 
ŐőŏŁŇņľŏŁŒœľļ �ŏŎŒœőŔŊœŏőŒŊŇň

ŏœŁłŌ

�œŁłŌ 
ŒŎļĽŅłŎŇš 
Ň ŌŏĿŇŒœŇŊŇ

�ŐőļľŌłŎŇł 
ŐłőŒŏŎļŌŏō

�ŔŗĿļŌœłőŇš

¨őŇŁŇřłŒŊŇň 
ŏœŁłŌ

��-ŏœŁłŌ

ɦʤʕʔʠʕʦʡʲʕ ʢʏʟʎʥʦʚ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʪ ʥʚʥʦʕʠ, 
ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ ʚΠʬʕʟʕʛ, ʔʢʝʧʠʕʡʦʢʐ, ʣʤʢʔʧʝʦʢʐ ʚΠʧʥʟʧʑ 
ʦʎʝʘʕ ʠʢʑʧʦ ʢʦʢʏʤʎʘʎʦʰʥʽ ʐΠʐʚʔʕ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧ-
ʼʮʚʪ ʠʢʔʕʟʕʛ, ʣʤʚ ʷʦʢʠ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʝΠʢʦʫʕʦʧ 
ʣʤʚʟʢʘʚʦʰ ʑʟʢʥʥʎʤʚʛ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʦʕʤʠʚ-
ʡʢʐ, ʥʕʠʎʡʦʚʫʕʥʝʚʪ ʢʏʢʙʡʎʫʕʡʚʛ ʚΠ ʢʏʱʕʝʦʢʐ, 
ʤʎʙʱʽʥʡʕʡʚʽ ʚΠʣʤʚʠʕʫʎʡʚʽ ʣʢ ʚʪ ʝʢʡʝʤʕʦʡʢʠʧ 
ʣʤʚʠʕʡʕʡʚʼ ʐΠʥʢʙʔʎʡʡʲʪ ʠʢʔʕʟʽʪ (ʦʎʏʟʚʬʲΠ1, 2).
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�ļĽŌŇŘļ 1. ������ ��������© �������� � ��¤�����

ºȕҷҰȕӄҸɺ ŮӉ̺ɺҴɺҿɺӄҸɺ

�œőŔŊœŔőŎŝň ŏĽŜłŊœ

§ŌłōłŎœ, ľŝŐŏŌŎšŠśŇň ŏŁŎŔ Ňņ şŌłōłŎœļőŎŝŗ ŖŔŎŊŘŇň, ŒľšņļŎŎŝŗ Œ ōŏŁłŌŇőŔłōŝō ŐőłŁōłœŏō, 
ŐőŏŘłŒŒŏō ŇŌŇ šľŌłŎŇłō

�ļŊ řļŒœŞ ŇłőļőŗŇřłŒŊŇŗ Œľšņłň ľ ŒŇŒœłōł — ŎłŁłŌŇōļš ŎļŇōłŎŞŚļš ŖŔŎŊŘŇŏŎļŌŞŎļš řļŒœŞ ŒŇŒœłōŝ. 
�ŏŒœļľŎļš řļŒœŞ ōŏŁłŌŇ, ŏœőļŅļŠśļš ŎłŁłŌŇōŝň şŌłōłŎœ ŏŐŇŒŝľļłōŏň ŐőłŁōłœŎŏň ŏĽŌļŒœŇ

�ŏŁłŌŞ �ŏľŏŊŔŐŎŏŒœŞ ŏĽŜłŊœŏľ (Ňŗ ŒľŏňŒœľ, ļœőŇĽŔœŏľ) Ň ŏœŎŏŚłŎŇň ōłŅŁŔ ŎŇōŇ, Ŋŏœŏőļš ļŁłŊľļœŎŏ ŏŐŇŒŝľļłœ 
ŎłŊŏœŏőŔŠ ōŏŁłŌŇőŔłōŔŠ ŐőłŁōłœŎŔŠ ŏĽŌļŒœŞ

�łŎłőļŌŞŎŝň 
ŁŇőłŊœŏő

�ļřļŌŞŎŇŊ 
œőļŎŒŐŏőœŎŏĿŏ 

ŏœŁłŌļ

�ļřļŌŞŎŇŊ 
ŏœŁłŌļ 
ŒĽŝœļ

�œŁłŌ ŒĽŝœļ 
Ŀŏœŏľŏň 

ŐőŏŁŔŊŘŇŇ

�ļřļŌŞŎŇŊ 
Řłŗļ
Ŀŏœŏľŏň

ŐőŏŁŔŊŘŇŇ

�ŇŎļŎŒŏľŝň 
ŁŇőłŊœŏő

�ŇőłŊœŏő 
Őŏ ŊŏőŐŏ-
őļœŇľŎŝō 
ľŏŐőŏŒļō

�ŇőłŊœŏő 
Őŏ ŐłőŒŏŎļŌŔ

�ļřļŌŞŎŇŊ 
ŐőŏŇņľŏŁŒœľļ

�ŏŁŇœłŌŇ �ŊŌļŁ �ŔŗĿļŌœłőŇš

�ŇŎļŎŒŏľŏł 
ŔŐőļľŌłŎŇł

¨őŇŁŇřłŒŊŏł 
ŔŐőļľŌłŎŇł �œŁłŌ ŊļŁőŏľ  łŗ 1 ڒ

 łŗ 2 ڒ�ŐőļľŌłŎŇł IT

�ŁōŇŎŇŒœőļ-
œŇľŎŏł ŔŐőļľ-

ŌłŎŇł

�őŔņřŇŊŇ
�łŗļŎŇŊŇ

�ŇŒŔŎŏŊ 4. �őĿļŎŇņļŘŇŏŎŎļš ŒœőŔŊœŔőļ ŊŏōŐļŎŇŇ (ŐőŇōłő ľ Visio)
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ʦʎΠ— ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. ɺʦʢ ʢʏʧʥʟʢʐʟʚʐʎʕʦ ʤʎʙʡʲʛ 
ʥʢʥʦʎʐ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ ʑʤʧʣʣ ʚΠʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʽ ʤʢʟʕʛ: 
ʢʦ ʦʤʎʔʚʬʚʢʡʡʲʪ ʝʢʠʎʡʔ ʥΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʚΠ ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʲʠʚ ʚʥʣʢʟʡʚʦʕʟʽʠʚ ʔʢ ʥʣʕʬ-
ʚʩʚʫʕʥʝʚʪ ʤʢʟʕʛ, ʥʐʽʙʎʡʡʲʪ ʥΠ ʢʥʢʏʕʡʡʢʥʦʽʠʚ 
ʥʢʙʔʎʡʚʽ ʠʢʔʕʟʕʛ ʥΠʣʢʠʢʮʰʼ ɝɩ-ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʤʚʽ: 

ºȕҷҰȕӄҸɺ ŮӉ̺ɺҴɺҿɺӄҸɺ

�œőŇĽŔœ

�ļőļōłœő, ŗļőļŊœłőŇņŔŠśŇň ŏŁŎŔ Ňņ ŒœŏőŏŎ, ŏŒŏĽłŎŎŏŒœłň ŏĽŜłŊœļ ŊļŊ ŒļōŏŒœŏšœłŌŞŎŏň ŒŔśŎŏŒœŇ. 
�ļőļōłœő ōŏŅłœ ĽŝœŞ:
 łŌŏřŇŒŌłŎŎŝň; �őŏĽŎŝň; �ŇōľŏŌŞŎŝň; �ŏĿŇřłŒŊŇň; ľ ľŇŁł ŒŒŝŌŊŇ Ŏļ ŖļňŌŝ.
�őŇōłő: ōļŊŒŇōļŌŞŎŏł ľőłōš ľŝŐŏŌŎłŎŇš ŖŔŎŊŘŇŇ, ōļŊŒŇōļŌŞŎļš ŒœŏŇōŏŒœŞ ľŝŐŏŌŎłŎŇš ŖŔŎŊŘŇŇ, 
Ňōš ŏĽŜłŊœļ, ŐŏŌŎŏł Ňōš ŏĽŜłŊœļ Ň œ.Ł.

�ľšņŞ �ņļŇōŏŏœŎŏŚłŎŇš ōłŅŁŔ ŁľŔōš ŏĽŜłŊœļōŇ, ŇōłŠśŇł ŏŐőłŁłŌłŎŎŝň œŇŐ, ŎļŐőļľŌłŎŇł Ň ŁőŔĿŇł 
ŒľŏňŒœľļ. �ŇŐ ŒľšņŇ ņļŁļłœ ľņļŇōŏŏœŎŏŚłŎŇš ōłŅŁŔ ŏĽŜłŊœļōŇ

�ļĽŌŇŘļ 2. ��¤���¥ ������ 
�������� ������ ��������¥ ARIS EXPRESS

ºȕҷҰȕӄҸɺ ̱үӖɺҺӊȕ ҸӂҰ̱ҿ ̱үӖɺҺӊȕߢ ŮӉҸɍȕӄҸɺ / Һ̱ӂӂɺӄӊȕ̺Ҹࠇ

�őĿļŎŇņļŘŇŏŎŎļš łŁŇŎŇŘļ
(Organizational unit)

�őĿļŎŇņļŘŇŏŎŎļš łŁŇŎŇŘļ — řļŒœŞ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ, ľŝŁłŌłŎŎļš ľ łł ŚœļœŎŏō 
őļŒŐŇŒļŎŇŇ Ň ŒŔśłŒœľŔŠśļš Ŏļ ŐŏŒœŏšŎŎŏň ŏŒŎŏľł.
�őŇōłő: ŏœŁłŌ, ŁłŐļőœļōłŎœ.

�ŏŌŅŎŏŒœŞ
(Role)

�ŏŌŅŎŏŒœŞ — ŖŔŎŊŘŇŏŎļŌŞŎļš łŁŇŎŇŘļ ľ ŏőĿļŎŇņļŘŇŏŎŎŏň ŒœőŔŊœŔőł — 
«�łŎłŁŅłő Őŏ ŐłőŒŏŎļŌŔ».
�ļŊŅł şœŏ ōŏŅłœ ĽŝœŞ ĽŇņŎłŒ-őŏŌŞ, ľŝŐŏŌŎšłōļš ľ ŐőŏŘłŒŒł 
(ŎļŐőŇōłő, «ŏœľłœŒœľłŎŎŝň ņļ ŏĽŔřłŎŇł ŐłőŒŏŎļŌļ»).
�őŔŐŐļ ŒŏœőŔŁŎŇŊŏľ ōŏŅłœ ľŝŐŏŌŎšœŞ ŏŁŎŔ ĽŇņŎłŒ-őŏŌŞ. � ŁŏŌŅŎŏŒœŇ ōŏŅłœ ĽŝœŞ 
ŎłŒŊŏŌŞŊŏ ĽŇņŎłŒ-őŏŌłň.

�ŏœőŔŁŎŇŊ
(Person)

¢œļœŎļš łŁŇŎŇŘļ ŏőĿļŎŇņļŘŇŏŎŎŏň ŒœőŔŊœŔőŝ, ļŒŒŏŘŇŇőŔŠśļšŒš Œ ŊŏŎŊőłœŎŝō 
ŖŇņŇřłŒŊŇō ŌŇŘŏō (���). �ŎŏĿŁļ ōŏŅłœ ŇŒŐŏŌŞņŏľļœŞŒš ŊļŊ ľŎłŚŎšš 
Őŏ ŏœŎŏŚłŎŇŠ Ŋ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ łŁŇŎŇŘļ

2.3.  �ļŒŐőłŁłŌłŎŇł őŏŌłň 
Ň ŏœľłœŒœľłŎŎŏŒœŇ ľ ŐőŏłŊœļŗ 
ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ

ɦʤʢʕʝʦʲ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʠʢʑʧʦ 
ʏʲʦʰ ʤʎʙʟʚʫʡʲʠʚ ʝʎʝ ʣʢ ʢʏʱʕʠʧ ʤʎʏʢʦ, ʦʎʝ ʚΠʣʢ 
ʥʣʕʬʚʩʚʝʕ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʚʥʥʟʕʔʧʕʠʢʑʢ ʢʏʱʕʝ-

Organizational 
unit

Role

Person
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ʤʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝʢʐ ʠʢʔʕʟʕʛ, ʎʡʎʟʚʦʚʝʢʐ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, 
ʥʣʕʬʚʎʟʚʥʦʢʐ ʣʢ ʐʡʕʔʤʕʡʚʼ ʚΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ ʚʙʠʕ-
ʡʕʡʚʽʠʚ ʚΠʔʤ. 
ɓʎʘʡʕʛʭʚʛ ʙʎʟʢʑ ʧʥʣʕʪʎ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎ-

ʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲΠ— ʦʕʥʡʕʛʭʕʕ ʤʎʏʢʫʕʕ 
ʚΠʝʎʘʔʢʔʡʕʐʡʢʕ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʕ ʝʢʠʎʡʔʲ ʚʥʣʢʟ-
ʡʚʦʕʟʕʛ ʚΠʝʢʠʎʡʔʲ ʝʢʠʣʎʡʚʚ-ʝʟʚʕʡʦʎ, ʡʎ ʐʥʕʪ 
ʧʤʢʐʡʽʪ ʚʕʤʎʤʪʚʚΠ— ʢʦ ʢʣʕʤʎʬʚʢʡʡʢʑʢ ʔʢ ʐʲʥʭʕʑʢ 
ʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʎ. ɮʎʥʦʢ ʷʦʢ ʥʠʕʭʎʡʡʲʛ ʦʚʣ ʝʢʠʎʡʔʲΠ— 
ʐΠʡʕʕ ʐʪʢʔʽʦ ʝʎʝ ʣʤʕʔʥʦʎʐʚʦʕʟʚ ʝʟʚʕʡʦʎ, ʦʎʝ ʚΠʥʎʠʚ 
ʚʥʣʢʟʡʚʦʕʟʚ, ʤʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝʚ ʠʢʔʕʟʕʛ. ɩʎʝʎʽ ʠʢʔʕʟʰ 
ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʽ ʚʠʕʕʦ ʤʽʔ ʣʤʕʚʠʧʮʕʥʦʐ.
ɧʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝʚ ʠʢʔʕʟʕʛ ʚʠʕʼʦ ʢʣʕʤʎʦʚʐʡʲʛ 

ʔʢʥʦʧʣ ʝΠʝʟʚʕʡʦʥʝʢʛ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ, ʠʢʑʧʦ ʏʲʥʦʤʢ 
ʔʕʟʎʦʰ ʙʎʣʤʢʥ ʡʎ ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʕʡʚʕ ʦʕʪ ʚʟʚ ʚʡʲʪ 
ʣʕʤʐʚʫʡʲʪ ʔʎʡʡʲʪ, ʎʡʎʟʚʦʚʝʚ, ʢʦʫʕʦʡʢʥʦʚ ʚΠʦ. ʣ. 
ʚ, ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢ, ʣʢʟʧʫʎʦʰ ʙʎʣʤʢʭʕʡʡʲʕ ʥʐʕʔʕʡʚʽ 
ʐΠʥʤʢʫʡʢʠ ʣʢʤʽʔʝʕ. 
ɨʢʦʤʧʔʡʚʝʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ-ʝʟʚʕʡʦʎ ʢʝʎʙʲʐʎ-

ʼʦʥʽ ʣʢʟʡʢʥʦʰʼ ʣʢʑʤʧʘʕʡʡʲʠʚ ʐΠ ʥʣʕʬʚʩʚʝʧ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʎ ʐʥʗʠ ʕʑʢ ʣʤʢʦʽʘʕʡʚʚ. ɺʦʢ ʢʥʢʏʕʡʡʢ 
ʬʕʡʡʢ ʥΠ ʧʫʕʦʢʠ ʦʢʑʢ, ʫʦʢ ʣʢʥʟʕ ʙʎʐʕʤʭʕʡʚʽ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʢʦʤʧʔʡʚʝʚ, ʐʢʐʟʕʫʕʡʡʲʕ ʐΠʤʎʏʢʦʧ ʡʎʔ 
ʣʤʢʕʝʦʢʠ, ʣʤʢʔʢʟʘʎʼʦ ʤʎʏʢʦʎʦʰ ʡʎʔ ʐʡʕʔʤʕʡʚʕʠ 
ʕʑʢ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ, ʢʥʢʏʕʡʡʢ ʐΠʐʚʔʕ ʥʢʙʔʎʡʡʲʪ ʠʢ-
ʔʕʟʕʛ, ʢʣʚʥʲʐʎʼʮʚʪ ʚ/ʚʟʚ ʤʕʑʟʎʠʕʡʦʚʤʧʼʮʚʪ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. 
ɠʟʼʫʕʐʢʛ ʢʥʢʏʕʡʡʢʥʦʰʼ ʣʤʢʐʕʔʕʡʚʽ ʣʤʢʕʝʦʢʐ ʣʢ 

ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʤʕʩʟʕʝʥʚʽ 
ʚʪ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʐΠʐʚʔʕ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʚʽ ʥʣʕʬʚʩʚʝʚ ʥʚ-
ʥʦʕʠʲ-ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʥʐʢʕʛ ʤʢʟʚ ʐΠʡʕʛ, ʤʢʟʕʛ ʝʢʟʟʕʑ 
ʚΠʐʥʕʑʢ ʣʕʤʥʢʡʎʟʎ, ʠʕʥʦʎ ʚΠʙʡʎʫʕʡʚʽ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚ-
ʢʡʡʲʪ ʥʚʥʦʕʠ, ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʝʎʫʕʥʦʐʢʠ, ʙʡʎʡʚʽʠʚ, 
ʤʕʥʧʤʥʎʠʚ. ɩʎʝʢʛ ʣʢʔʪʢʔ ʣʢʙʐʢʟʽʕʦ ʢʣʕʤʎʦʚʐʡʢ ʎʝʦʧ-
ʎʟʚʙʚʤʢʐʎʦʰ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʢΠʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎ-

�ļŅŎłňŚŇň ņļŌŏĿ ŔŒŐłŗļ ŐőŏłŊœļ Őŏ 
ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇŠ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ ŊļŊ ŒŇŒœłōŝ — 
œłŒŎłňŚłł őļĽŏřłł Ň ŊļŅŁŏŁŎłľŎŏł 
ľņļŇōŏŁłňŒœľŇł ŊŏōļŎŁŝ ŇŒŐŏŌŎŇœłŌłň 
Ň ŊŏōļŎŁŝ ŊŏōŐļŎŇŇ-ŊŌŇłŎœļ, Ŏļ ľŒłŗ 
ŔőŏľŎšŗ ŇłőļőŗŇŇ – ŏœ ŏŐłőļŘŇŏŎŎŏĿŏ 
Łŏ ľŝŒŚłĿŏ őŔŊŏľŏŁŒœľļ.

ʬʚʚ, ʥʢʙʔʎʐʎʦʰ ʢʏʡʢʐʟʕʡʡʲʕ ʠʢʔʕʟʚ, ʤʎʙʤʎʏʎʦʲʐʎʦʰ 
ʚΠʑʚʏʝʢ ʣʢʔʥʦʤʎʚʐʎʦʰ ʣʤʢʬʕʥʥʡʲʕ ʤʕʑʟʎʠʕʡʦʲ.
ɩʎʝʘʕ ʐʢʙʠʢʘʡʲ ʣʤʢʕʝʦʲ, ʝʢʑʔʎ ʢʣʚʥʎʡʚʕ 

(ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ) ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʐʢʔʚʦʥʽ ʐʡʧʦʤʚ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʕʕ ʥʢʏʥʦʐʕʡʡʲʠʚ ʥʚʟʎʠʚ, ʏʕʙ ʣʤʚ-
ʐʟʕʫʕʡʚʽ ʥʦʢʤʢʡʡʚʪ ʝʢʡʥʧʟʰʦʎʡʦʢʐ. ɓΠʷʦʢʠ ʥʟʧʫʎʕ 
ʣʤʢʕʝʦʡʎʽ ʝʢʠʎʡʔʎ ʢʣʤʕʔʕʟʽʕʦʥʽ ʠʕʡʕʔʘʠʕʡʦʢʠ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʡʎʙʡʎʫʎʼʦʥʽ ʐʟʎʔʕʟʰʬʲ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, 
ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʚ ʣʤʢʕʝʦʡʲʪ ʤʎʏʢʦ ʚΠʦ.ʣ.

2.4.  �ļņŏľŝł ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ 
ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ

ɠ ʏʎʙʢʐʲʠ ʚΠʡʎʚʏʢʟʕʕ ʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎʡʕʡʡʲʠ ʠʕʦʢʔʢ-
ʟʢʑʚʽʠ ʚΠʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʎʠ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎ-
ʬʚʚ ʢʦʡʢʥʽʦʥʽ:
ύ ʔʚʎʑʤʎʠʠʎ «ɗʕʤʕʐʢ ʣʤʢʏʟʕʠ» ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ (ʣʤʚ-
ʠʕʤ ʡʎ ʤʚʥʧʡʝʕΠ5);

ύ ʣʤʚʫʚʡʡʢ-ʥʟʕʔʥʦʐʕʡʡʎʽ ʠʢʔʕʟʰ «Fishbone» 
(ʣʤʚʠʕʤ ʡʎ ʤʚʥʧʡʝʕΠ6);

ύ ʥʚʥʦʕʠʎ ʥʏʎʟʎʡʥʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʕʛ (ɨɨɦ)Π— 
ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʽ Balanced Scorecard ʥΠʠʢʔʕʟʽʠʚ ʥʦʤʎ-
ʦʕʑʚʫʕʥʝʚʪ ʝʎʤʦ ʚΠʐʙʎʚʠʢʥʐʽʙʚ ʬʕʟʕʛ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ 
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«ʣʕʤʥʣʕʝʦʚʐ» ɨɨɦ, ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ (ʔʕʝʢʠʣʢʙʚʬʚʚ 
ʬʕʟʕʛ) ʥΠʚʪ ʢʝʤʧʘʕʡʚʕʠ, «ʔʕʤʕʐʎ ɠɦɺ» ʚΠʔʤ. 
(ʤʚʥʧʡʝʚΠ7, 8, 9);

ύ ʠʢʔʕʟʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʐʕʤʪʡʕʑʢ ʧʤʢʐʡʽΠ— ʢʏʢʏʮʕʡ-
ʡʢʑʢ ʐʚʔʕʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, Process 
Landscape, Value-Added Chain Diagram (ʤʚʥʧ-
ʡʢʝΠ12) ʚΠʔʤ.;

ύ ʠʢʔʕʟʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ;
ύ ʠʢʔʕʟʚ ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, 
ʡʎʣʤʚʠʕʤ, BPMN2.0. (ʤʚʥʧʡʝʚΠ14, 15).

ɤʚʘʕ ʣʤʚʐʕʔʕʡʲ ʣʤʚʠʕʤʲ ʔʎʡʡʲʪ ʠʢʔʕʟʕʛ. 
ɠʎʘʔʲʛ ʦʚʣ ʠʢʔʕʟʚ ʥʐʽʙʎʡ ʥΠʐʲʏʢʤʢʠ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡ-
ʡʢʛ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ, ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʽʼʮʕʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʼ 
ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʧ 
ɦʤʚ ʐʲʏʢʤʕ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʚʔʕʡʦʚ-

ʩʚʬʚʤʢʐʎʦʰ ʕʕ ʣʤʚʡʎʔʟʕʘʡʢʥʦʰ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʠʧ 
ʦʚʣʧ (ʑʤʧʣʣʕ)1:
1. ɣʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʥʦʤʧʝʦʧʤʡʢʑʢ ʣʢʔʪʢʔʎ
ɥʥʢʏʕʡʡʢʥʦʰ ʑʤʧʣʣʲ: ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʥʚʥʦʕʠʡʲʪ 

ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ ʚΠʣʢʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʔʕʛʥʦʐʚʛ ʔʟʽ 
ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʪ ʣʕʤʕʔ ʥʚʥʦʕʠʢʛ ʙʎʔʎʫ. 
ɤʎʣʤʚʠʕʤ, IDEF0.
2. ɣʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʢʏʱʕʝʦʡʢ-ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ 
ʣʢʔʪʢʔʎ
ɥʥʢʏʕʡʡʢʥʦʰ ʑʤʧʣʣʲ: ʥʢʙʔʎʡʚʕ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡ-

ʡʲʪ ʥʚʥʦʕʠ. ɥʣʚʥʎʡʚʕ ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʛ ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʽ. 
ɤʎʣʤʚʠʕʤ, UML.
3. ɣʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ, ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʲʕ ʡʎ ʣʤʢʬʕʥʥʲ
ɥʥʢʏʕʡʡʢʥʦʰ ʑʤʧʣʣʲ: ʢʏʱʕʔʚʡʕʡʚʕ ʣʤʚʡʬʚʣʢʐ 

ʚΠʢʥʢʏʕʡʡʢʥʦʕʛ ʔʐʧʪ ʣʕʤʐʲʪ ʑʤʧʣʣ. ɥʣʚʥʎʡʚʕ ʦʤʕ-

1 �őŏōŏľ �. �., ¡łĽŏœļőłľ �. �. §ľŏŌŠŘŇš ŐŏŁŗŏŁŏľ Ŋ ŔŐőļľ-
ŌłŎŇŠ ĽŇņŎłŒ-ŐőŏŘłŒŒļōŇ / �ŇņŎłŒ ŇŎŖŏőōļœŇŊļ. 2010. 
Ϟ 1.

ʏʢʐʎʡʚʛ, ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʛ ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ, ʐΠʣʤʢʬʕʥ-
ʥʎʪΠ— ʟʢʑʚʝʎ ʚΠʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʕ, ʤʕʥʧʤʥʲ, ʐʪʢʔʲ-ʐʲ-
ʪʢʔʲ ʚΠʔʤʧʑʚʕ ʣʎʤʎʠʕʦʤʲ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. ɓʝʟʼʫʎʕʦ ʔʐʕ 
ʣʢʔʑʤʧʣʣʲ:
3.1. ɣʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ, ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʲʕ ʡʎ ʣʢʦʢʝʚ 
ʩʧʡʝʬʚʛ (ʤʎʏʢʦ)Π— ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ARIS ʐΠʡʢʦʎʬʚʚ 
ɘɧɨ, ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʽ BPMN ʥΠ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʕʛ 
ʡʢʦʎʬʚʕʛ. ɦʤʕʔʠʕʦ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ: ʢʏʱʕʝʦ 
(ʣʤʢʬʕʥʥ, ʩʧʡʝʬʚʽ, ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʎʽ ʙʎʔʎʫʎ, 
ʔʕʛʥʦʐʚʕ). ɓʲʣʢʟʡʽʕʦʥʽ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʥʚʥʦʕʠʡʲʪ 
ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʛ, ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʛ ʚΠʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ.

�ŇŒŔŎŏŊ 5. �ŗłōļ ŒŏņŁļŎŇš «�łőłľļ ŐőŏĽŌłō» 
Œ ŔœŏřŎłŎŇłō ŐőŏĽŌłō ŐőŏŘłŒŒŏľ.

��������¥� �������
�ļŐőŇōłő, ŐőŏĽŌłōŎļš 

ŏĽŌļŒœŞ ŒŇŒœłōŝ 
ŔŐőļľŌłŎŇš

�ļŐőŇōłő, ŐőŏĽŌłōļ
ŔŐőļľŌłŎŇš ŏŒŎŏľŎŝō 
ŐőŏŘłŒŒŏō ŐőŏŁļŅ

�ļŐőŇōłő, ŐłőłĿőŔņŊļ 
ōłŎłŁŅłőŏľ Őŏ 

ŐőŏŁļŅļō ŏœřłœļōŇ

�������¥ �� ����� 
� ��������©� ��� ����� 

(������¥�, ������©¨£�� 
� ��.)

�������¥ — ���������¥ 
�������

�łņŔŌŞœļœŝ ŁŇļĿŎŏŒœŇŊŇ 
ŁłšœłŌŞŎŏŒœŇ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ, 
ļŔŁŇœļ ŐőŏŘłŒŒŏľ, ļœœłŒœļŘŇŇ, 

ŏĽőļœŎŏň ŒľšņŇ Ň œ.Ő.
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3.2. ɨʧʏʱʕʝʦʡʢ-ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʲʕ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ 
(SBPM)Π— ʡʎʣʤʚʠʕʤ, Metasonic. ɦʤʕʔʠʕʦ ʠʢʔʕʟʚ-
ʤʢʐʎʡʚʽ: ʥʧʏʱʕʝʦ (ʥʢʦʤʧʔʡʚʝ, ʑʤʧʣʣʎ). ɓʲʣʢʟʡʽ-
ʕʦʥʽ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʽ ʥʧʏʱʕʝʦʢʐ ʠʕʘʔʧ 
ʥʢʏʢʛ.
ɦʢʥʦʎʡʢʐʝʎ ʙʎʔʎʫ ʚΠʬʕʟʰ ʣʤʢʕʝʦʎ ʠʢʘʕʦ ʣʢʦʤʕ-

ʏʢʐʎʦʰ ʢʣʚʥʎʦʰ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʼ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
ʐΠʐʚʔʕ ʠʢʔʕʟʕʛ ɨʚʥʦʕʠʲ ʥʏʎʟʎʡʥʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʢ-
ʝʎʙʎʦʕʟʕʛ (ɨɨɦ), ʤʎʥʥʠʎʦʤʚʐʎʼʮʕʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʼ 
ʥΠʣʢʙʚʬʚʛ «ʣʕʤʥʣʕʝʦʚʐ» (ʤʚʥʧʡʢʝΠ7)Π— ʣʤʚʙʡʎʝʎ 
ʝʟʎʥʥʚʩʚʝʎʬʚʚ ʬʕʟʕʛ ʣʢ ʢʦʡʢʭʕʡʚʼ ʝΠʩʎʝʦʢʤʎʠ, 

�ĽŏőŔŁŏľļŎŇł �ļœłőŇļŌŝ

�őłŁļ�ŠŁŇ

�łŒŏŏœľłœŒœľŇł 
őļņōłőŏľ 
ŔŐļŊŏľŊŇ

�ŇŎŇš ņļŎšœļ 
ŌŇŚŎŇōŇ 
ņļŁļřļōŇ

�ŚŇĽŊŇ 
ľ ŒŏőœŇőŏľŊł

�łœ őłĿŌļōłŎœļ 
ŐŏŒœļľŏŊ

�łőļľŎŏōłőŎŏŒœŞ 
ņļĿőŔņŊŇ ŐŏōłśłŎŇš

�ŎļĽŅłŎŇł Ňōłłœ 
ŒłņŏŎŎŝň ŗļőļŊœłő

�ŒœļőłľŚļš Ľļņļ 
ŊŏōŐŌłŊœŔŠśŇŗ

¡ļŒœŞ ŐłőŒŏŎļŌļ 
őļĽŏœļłœ ŔŁļŌłŎŎŏ

�ŇŚŎšš 
ōłĽłŌŞ

�łŁŊŏł 
�ĽŎŏľŌłŎŇł 
œłŗŎŏŌŏĿŇŇ

�őŏĽŌłōļ: ŐőŏŘłŒŒ 
ŎłşŖŖłŊœŇľłŎ

�ŇņŊļš 
ŊľļŌŇŖŇŊļŘŇš

�łŒŎŏł 
ŐŏōłśłŎŇł�ŏŌŞŚļš œłŊŔřŊļ

�łœ ľŏņōŏŅŎŏŒœŇ 
ŔœŏřŎŇœŞ 
ŐőŏŇŏőŇœłœ

�ł ŐőŏľŏŁŇœŒš 
ŐłőłŏĽŔřłŎŇł

�ŇņŊļš 
ņļőŐŌļœļ

�ŇŒŔŎŏŊ 6. �őŇōłő ŁŇļĿőļōōŝ ŐőŇřŇŎ Ň ŒŌłŁŒœľŇň

ʥʢʙʔʎʼʮʚʠ ʝʢʡʝʧʤʕʡʦʡʲʕ ʣʤʕʚʠʧʮʕʥʦʐʎ ɥʤʑʎʡʚ-
ʙʎʬʚʚ ʚ/ʚʟʚ ʤʕʎʟʚʙʧʼʮʚʠ ʕʕ ʠʚʥʥʚʼ, ʣʢʠʢʑʎʼʮʚʕ 
ʏʢʟʕʕ ʦʢʫʡʢ ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʚʦʰ ʬʕʟʚ ʣʢ ʣʤʚʡʬʚʣʧ ʐʙʎ-
ʚʠʡʢʑʢ ʐʟʚʽʡʚʽ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ. 
ɥʏʲʫʡʢ ʣʕʤʥʣʕʝʦʚʐ ʫʕʦʲʤʕ, ʡʢ ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ ʚΠʔʤʧ-
ʑʚʕ, ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʥʣʕʬʚʩʚʝʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. 
ɓ ʤʎʠʝʎʪ ʔʎʡʡʢʛ ʝʢʡʬʕʣʬʚʚ ʦʎʝʘʕ ʥʦʤʢʽʦʥʽ ʔʚ-

ʎʑʤʎʠʠʲ ʐʙʎʚʠʢʥʐʽʙʚ ʬʕʟʕʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʤʎʠʝʎʪ 
ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚΠ— ʥʦʤʎʦʕʑʚʫʕʥʝʚʕ ʝʎʤʦʲ 
(ʤʚʥʧʡʢʝΠ8). ɤʎ ʥʦʤʎʦʕʑʚʫʕʥʝʚʪ ʝʎʤʦʎʪ ʟʢʑʚʫʕʥʝʚ ʣʢ 
ʣʤʚʡʬʚʣʧ «ʫʦʢ ʡʧʘʡʢ ʥʔʕʟʎʦʰ, ʫʦʢʏʲ ʔʢʥʦʚʑʡʧʦʰ 



26 �����© � �������� ������������© �������� ��

ʥʦʕʣʕʡʰ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʚ ʚ/ʚʟʚ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʙʧ-
ʼʮʚʛ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʰ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʐΠ ʝʎʝʢʠ-ʟʚʏʢ 
ʎʥʣʕʝʦʕ (ʐ ʷʦʢʠ ʥʟʧʫʎʕΠ— ʠʕʦʤʚʝʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ). 
ɠɦɺ ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ «ʙʎʣʎʙʔʲʐʎʼʮʚʠʚ»Π— ʚʙʠʕ-

ʤʽʼʮʚʠʚ ʩʎʝʦ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʚ (ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʽʠʚ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎ) ʚʟʚ «ʢʣʕʤʕʘʎʼʮʚʠʚ»Π— ʣʤʢʑʡʢʙʚʤʧ-
ʼʮʚʠʚ ʩʎʝʦ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʚ ʚ/ʚʟʚ ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʼ 
ʝʟʼʫʕʐʢʑʢ ʩʎʝʦʢʤʎ ʧʥʣʕʪʎ ʕʕ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ (ʣʢʝʎ-
ʙʎʦʕʟʽʠʚ ʔʕʛʥʦʐʚʽ). «ɥʣʕʤʕʘʎʼʮʚʛ» ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʰ 
ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʥʐʽʙʎʡ ʥ «ʙʎʣʎʙʔʲʐʎʼʮʚʠ»: ʡʎʣʤʚʠʕʤ, 
«ɪʙʡʎʐʎʕʠʢʥʦʰ ʏʤʕʡʔʎ ʐΠʦʎʝʢʠ-ʦʢ ʥʕʑʠʕʡʦʕ ʤʲʡʝʎ/
ʣʢʝʧʣʎʦʕʟʕʛ ʣʢ ʢʦʡʢʭʕʡʚʼ ʝΠʔʤʧʑʢʠʧ ʥʕʑʠʕʡʦʧ» 
ʚ «ɦʤʢʔʎʘʚ ʦʢʐʎʤʢʐ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʑʢ ʏʤʕʡʔʎ ʐΠʦʎ-
ʝʢʠ-ʦʢ ʥʕʑʠʕʡʦʕ ʤʲʡʝʎ/ʣʢʝʧʣʎʦʕʟʕʛ ʣʢ ʢʦʡʢʭʕʡʚʼ 

ʷʦʧ ʬʕʟʰ» ʤʎʥʣʢʟʎʑʎʼʦʥʽ ʬʕʟʚ ʢʦ «ʡʚʘʡʕʛ» ʣʕʤ-
ʥʣʕʝʦʚʐʲΠ— ʣʢʦʕʡʬʚʎʟʎ, ʤʎʙʐʚʦʚʽ, ʣʕʤʥʢʡʎʟʎΠ— ʔʢ 
«ʐʕʤʪʡʕʛ»Π— ʩʚʡʎʡʥʢʐʢʛ. ɨʦʕʣʕʡʰ ʐʟʚʽʡʚʽ ʬʕʟʕʛ 
ʠʢʘʕʦ ʢʏʢʙʡʎʫʎʦʰʥʽ ʦʢʟʮʚʡʢʛ ʟʚʡʚʛ ʥʐʽʙʚ ʚΠʔʤʧ-
ʑʚʠʚ ʠʕʦʢʔʎʠʚ. 
ɗʎʡʡʎʽ ʔʚʎʑʤʎʠʠʎ ʔʎʟʕʕ ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʧʕʦʥʽ ʡʎ 

ʔʚʎʑʤʎʠʠʲ «ʢʝʤʧʘʕʡʚʽ ʬʕʟʕʛ» ʥΠʔʕʝʢʠʣʢʙʚʬʚʕʛ 
ʝʎʘʔʢʛ ʬʕʟʚ ʡʎ ʠʢʔʕʟʰ, ʑʔʕ ʣʤʚʥʧʦʥʦʐʧʕʦ ʬʕʟʰ, 
ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʚ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ ʕʕ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ (ɠɦɺ), 
ʠʕʤʢʣʤʚʽʦʚʽΠ— ʤʎʙʢʐʲʕ ʔʕʛʥʦʐʚʽ, ʚʡʚʬʚʎʦʚʐʲ, 
ʝʢʦʢʤʲʕ ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʦʥʽ ʝʟʼʫʕʐʲʠʚ ʩʎʝʦʢʤʎʠʚ 
ʧʥʣʕʪʎ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʕʛ. ɠʟʼʫʕʐʢʛ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʰ 
ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ (ɠɦɺ)Π— ʷʦʢ ʝʢʟʚʫʕʥʦʐʕʡʡʲʛ, 
ʚʙʠʕʤʚʠʲʛ ʣʎʤʎʠʕʦʤ (ʚʡʔʚʝʎʦʢʤ), ʢʦʤʎʘʎʼʮʚʛ 

�ļŊ ōŝ ōŏŅłō őłļŌŇņŏľļœŞ ŘłŌŇ 
ľ ŏĽŌļŒœŇ őŝŎŊļ, řœŏĽŝ ŊŌŇłŎœŝ 

ŊŔŐŇŌŇ ŎļŚ ŐőŏŁŔŊœ?

�ļŊ ōŝ ōŏŅłō ŔŐőļľŌšœŞ
ŊŏōŐļŎŇłň ŇņŎŔœőŇ Ň ŒŏņļŁľļœŞ
ŐőŏŁŔŊœ ĽŏŌłł şŖŖłŊœŇľŎŏ?

¡œŏ Ŏļō ŎŔŅŎŏ ŒŁłŌļœŞ Œ ŐłőŒŏŎļŌŏō, 
řœŏĽŝ ŏŎ ŒŏŏœľłœŒœľŏľļŌ 
ĽŇņŎłŒ-ŐőŏŘłŒŒļō?

¡œŏ ōŝ ōŏŅłō ŒřŇœļœŞ ŖŇŎļŎŒŏľŝō 
őłņŔŌŞœļœŏō ŏœ ŐőŏŁļŅŇ ŐőŏŁŔŊœŏľ?

�ŇŒŒŇš
�ŇŁłŎŇł
�œőļœłĿŇš

�őŏŘłŒŒŝ �ĽŔřłŎŇł Ň őļņľŇœŇł

�ŝŎŏŊ Ň ŊŌŇłŎœŝ

�ŇŎļŎŒŝ

�ŇŒŔŎŏŊ 7. ¡łœŝőł ŐłőŒŐłŊœŇľŝ ���



2.4. �ļņŏľŝł ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ 27

ʚΠʝʢʠʠʕʡʦʎʤʚʚ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʣʢʙʐʢʟʽʼʦ ʡʎʚʏʢʟʕʕ 
ʣʢʟʡʢ ʣʢʡʽʦʰ ʕʕ ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʕ.

ύ ɓʥʕ ʠʢʔʕʟʚ ʤʎʙʤʎʏʎʦʲʐʎʼʦʥʽ ʡʎ ʢʥʡʢʐʎʡʚʚ ʡʎ-
ʐʲʝʢʐ ʚΠʙʡʎʡʚʛ, ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʪ ʥʦʧʔʕʡʦʢʠ ʐΠʪʢʔʕ 
ʚʙʧʫʕʡʚʽ ʣʤʕʔʭʕʥʦʐʧʼʮʚʪ ʔʚʥʬʚʣʟʚʡ.

ύ ɦʤʚ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʚ ʙʎʔʎʫ ʔʎʡʡʢʑʢ ʏʟʢʝʎ ʤʕʝʢ-
ʠʕʡʔʧʕʦʥʽ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰ ʥʣʕʬʚʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʕ 
ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʲ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ.

ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
ʐʝʟʼʫʎʕʦ ʝʎʝ ʠʢʔʕʟʚ ʐʕʤʪʡʕʑʢ ʧʤʢʐʡʽ ʢʏʢʏʮʕʡʚʽ, 
ʦʎʝ ʚΠʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʕ ʠʢʔʕʟʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. 

ʝΠʔʤʧʑʢʠʧ ʥʕʑʠʕʡʦʧ». ɪΠʢʔʡʢʛ ʬʕʟʚ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ 
ʡʕʥʝʢʟʰʝʢ ɠɦɺΠ— ʐΠʷʦʢʠ ʥʟʧʫʎʕ ʧʦʢʫʡʽʼʦʥʽ ʚʪ 
ʐʕʥʢʐʲʕ ʝʢʷʩʩʚʬʚʕʡʦʲ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ9).
ɥʏʮʚʕ ʤʕʝʢʠʕʡʔʎʬʚʚ ʣʤʚ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʚ ʔʎʡʡʢʑʢ 

ʏʟʢʝʎ ʙʎʔʎʫ:
ύ ɦʕʤʕʔ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕʠ ʝʎʘʔʢʛ ʙʎʔʎʫʚ ʧʫʎʥʦʡʚʝʚ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʔʢʟʘʡʲ ʥʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʎʦʰ ʔʟʽ ʥʕʏʽ 
ʐʢʣʤʢʥʲ, ʡʎ ʝʢʦʢʤʲʕ ʔʢʟʘʡʎ ʢʦʐʕʫʎʦʰ ʤʎʙʤʎʏʎ-
ʦʲʐʎʕʠʎʽ ʠʢʔʕʟʰ.

ύ ɠʎʘʔʎʽ ʠʢʔʕʟʰ, ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʡʎʽ ʐΠ ʚʦʢʑʢʐʢʠ 
ʢʦʫʕʦʕ, ʔʢʟʘʡʎ ʚʠʕʦʰ ʦʕʝʥʦʢʐʢʕ ʢʣʚʥʎʡʚʕ 
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�ľłŌŇřŇœŞ
ŐőŇĽŝŌŞŎŏŒœŞ
ŊŏōŐļŎŇŇ

�ŏľŝŒŇœŞ 
ŌŏšŌŞŎŏŒœŞ 
ŊŌŇłŎœŏľ

�ļŒŚŇőŇœŞ 
ļŒŒŏőœŇōłŎœ 
ŐőłŁŌļĿļłōŝŗ 
ŐőŏŁŔŊœŏľ

�ľłŌŇřŇœŞ 
şŖŖłŊœŇľŎŏŒœŞ 
ŐőŏŇņľŏŁŒœľļ

�ŏľŝŒŇœŞ 
ŊļřłŒœľŏ 
ŐőŏŁŔŊŘŇŇ

�ŐœŇōŇņŇőŏľļœŞ 
ŐőŏŘłŒŒŝ ŐőŏŁļŅ

�ŏľŝŒŇœŞ 
ōŏœŇľļŘŇŠ 
ŒŏœőŔŁŎŇŊŏľ

�ŏľŝŒŇœŞ 
ŊľļŌŇŖŇŊļŘŇŠ 
ŒŏœőŔŁŎŇŊŏľ

�ŏľŝŒŇœŞ 
ŔőŏľłŎŞ 

ŎļŒœļľŎŇřłŒœľļ

�ŇŒŔŎŏŊ 8. �ŇŐŏľļš Œŗłōļ ŒœőļœłĿŇřłŒŊŏň Ŋļőœŝ Œ ľņļŇōŏŒľšņļŎŎŝōŇ ŘłŌšōŇ
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ʐʎʡʚʕʠ ʷʦʎʟʢʡʡʲʪ ʚʟʚ ʤʕʩʕʤʕʡʦʡʲʪ ʠʢʔʕʟʕʛΠ— 
ʝʟʎʥʥʚʩʚʝʎʦʢʤʢʐ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʔʟʽ ʤʎʙʟʚʫʡʲʪ ʥʩʕʤ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʚΠʢʦʤʎʥʟʕʛ.
ɠʤʚʦʕʤʚʚ ʢʦʡʕʥʕʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʝΠ ʐʕʤʪʡʕʠʧ 

ʧʤʢʐʡʼ: 
ύ ʠʎʝʥʚʠʎʟʰʡʲʛ ʧʤʢʐʕʡʰ ʢʏʢʏʮʕʡʚʽ;
ύ ʢʔʚʡʎʝʢʐʎʽ ʙʡʎʫʚʠʢʥʦʰΠ— ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʕ ʥʦʤʎʦʕ-
ʑʚʫʕʥʝʚʠ ʬʕʟʽʠ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ;

ύ ʢʦʤʎʘʕʡʚʕ ʟʢʑʚʝʚ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
(ʬʕʣʢʫʝʎ ʔʢʏʎʐʟʕʡʡʢʛ ʬʕʡʡʢʥʦʚ ʐΠ ʢʥʡʢʐʡʲʪ 
ʣʤʢʬʕʥʥʎʪ);

ύ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʰ ʚΠʔʢʥʦʎʦʢʫʡʢʥʦʰ;
ύ ʝʎʘʔʲʛ ʣʤʢʬʕʥʥ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʢʦʡʕʥʕʡ ʦʢʟʰʝʢ 
ʝΠʢʔʡʢʛ ʑʤʧʣʣʕ;

ύ ʕʔʚʡʎʽ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʽ.

ɭʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʚ ʚΠʢʦʟʚʫʚʽ ʑʤʧʣʣ (ʦʚʣʢʐ) ʣʤʢ-
ʬʕʥʥʢʐ (ʣʤʚʠʕʤ ʡʎ ʤʚʥʧʡʝʕΠ12):

1. ɥʥʡʢʐʡʲʕ ʣʤʢʬʕʥʥʲΠ— ʥʢʙʔʎʼʦ ʣʤʢʔʧʝʦʲ/
ʧʥʟʧʑʚ, ʚʠʕʼʮʚʕ ʬʕʡʡʢʥʦʰ ʔʟʽ ʝʟʚʕʡʦʎ, ʤʕʎʟʚʙʧʼʦ 
ʠʚʥʥʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ:
ύ ʢʏʤʎʙʧʼʦ ʔʢʏʎʐʟʕʡʡʧʼ ʥʦʢʚʠʢʥʦʰ;
ύ ʩʢʝʧʥʚʤʧʼʦʥʽ ʡʎ ʣʢʟʧʫʕʡʚʚ ʣʤʚʏʲʟʚ;
ύ ʝʤʢʥʥ-ʩʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʲ (ʫʎʥʦʢ «ʥʝʐʢʙʡʲʕ», ʥΠʧʫʎ-
ʥʦʚʕʠ ʤʎʙʡʲʪ ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʛ);

ύ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʧʼʦ ʝʎʝ ʥΠʝʟʚʕʡʦʎʠʚ, ʦʎʝ ʚΠʥ ʣʎʤ-
ʦʡʕʤʎʠʚ;

ɓ ʑʟʢʥʥʎʤʚʚ ʚʟʚ ʣʢʽʥʡʕʡʚʽʪ ʝΠʣʤʢʕʝʦʧ ʡʕʢʏʪʢʔʚ-
ʠʢ ʧʦʢʫʡʚʦʰ, ʝʎʝʚʕ ʚʠʕʡʡʢ ʡʢʦʎʬʚʚ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʦ 
ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʠʧ ʧʤʢʐʡʼ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ, ʝʎʝ ʚʠʕʡʡʢ 
ʕʑʢ ʢʏʢʙʡʎʫʎʼʦ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ10).
ɓʕʤʪʡʚʛ ʧʤʢʐʕʡʰ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ (ʢʏʢʏʮʕʡʚʕ ʔʕ-

ʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ) ʠʢʔʕʟʚʤʧʕʦʥʽ ʥΠ ʧʫʕʦʢʠ ʥʣʕʬʚʩʚʝʚ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ11), ʕʕ ʥʦʤʎʦʕʑʚʚ. 
ɨʎʠʎ ʠʢʔʕʟʰ ʠʢʘʕʦ ʥʦʤʢʚʦʰʥʽ ʝʎʝ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ 

ʷʝʥʣʕʤʦʡʢʑʢ ʠʡʕʡʚʽ ʚΠʑʚʣʢʦʕʙ, ʦʎʝ ʚΠʥ ʚʥʣʢʟʰʙʢ-
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SAIFI

(ŐŏŊļņļœłŌŞ 
ŎļŁłŅŎŏŒœŇ 

şŌłŊœőŏŒŎļĽŅłŎŇš)

SAIDI
�ŎŁłŊŒ 

ŁŌŇœłŌŞŎŏŒœŇ 
ŐőłőŝľļŎŇň 

şŌłŊœőŏŒŎļĽŌŅłŎŇš 
ŐŏœőłĽŇœłŌłň

�ŏŌš 
ŏĽŏőŔŁŏľļŎŇš, 
ľŝőļĽŏœļľŚłĿŏ 

ŎŏőōļœŇľŎŝł ŒőŏŊŇ

��§ �������©��©

�ŐœŇōŇņŇőŏľļœŞ ŐőŏĿőļōōŔ 
Őŏ ņļōłŎł ŔŒœļőłľŚłĿŏ 

ŏĽŏőŔŁŏľļŎŇš

�ŎłŁőŇœŞ ŒŇŒœłōŔ ŏĽŔřłŎŇš 
ŏĽŒŌŔŅŇľļŠśłĿŏ Ň őłōŏŎœŎŏĿŏ 

ŐłőŒŏŎļŌļ

�ŏľŝŒŇœŞ
ŎļŁłŅŎŏŒœŞ

şŌłŊœőŏŒŎļĽŅłŎŇš

�ŇŒŔŎŏŊ 9. �őŇōłő ŁłœļŌŇņļŘŇŇ (ŏŊőŔŅłŎŇš) ŘłŌŇ

• �łőŗŎŇň ŔőŏľłŎŞ

• �őŔŐŐŝ Ň ŐŏŁĿőŔŐŐŝ

• �ŘłŎļőŇŇ Ň Ňŗ §ŊņłōŐŌšőŝ �őŏŘłŁŔőļ

�ŏŁŐőŏŘłŒŒ

�őŏŘłŒŒ

�ŇŒŔŎŏŊ 10. �ļőŇļŎœ ŇłőļőŗŇŇ ŏŐŇŒļŎŇš 
ŐőŏŘłŒŒŏľ ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ

�ŎłŁőŇœŞ ŒŇŒœłōŔ ŐőŏľłőŊŇ 
ŊļřłŒœľļ ŏĽŏőŔŁŏľļŎŇš
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3. ɧʎʙʐʚʐʎʼʮʚʕ ʣʤʢʬʕʥʥʲΠ— ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʦ ʦʕʡ-
ʔʕʡʬʚʚ ʚΠʡʎʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʤʎʙʐʚʦʚʽ ʢʥʡʢʐʡʲʪ ʣʤʢʬʕʥ-
ʥʢʐ, ʥʣʢʥʢʏʥʦʐʧʼʦ ʝʎʫʕʥʦʐʧ ʥʢʙʔʎʡʚʽ ʣʤʢʔʧʝʦʢʐ/
ʧʥʟʧʑ ʐΠʏʧʔʧʮʕʠ:
ύ ʎʡʎʟʚʙ ʚΠʣʤʢʑʡʢʙ ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʚʛ ʤʎʙʐʚʦʚʽ ʢʤʑʎ-
ʡʚʙʎʬʚʚ.

4. ɓʥʣʢʠʢʑʎʦʕʟʰʡʲʕ (ʢʏʕʥʣʕʫʚʐʎʼʮʚʕ) ʣʤʢʬʕʥ-
ʥʲΠ— ʣʢʔʔʕʤʘʚʐʎʼʦ ʔʤʧʑʚʕ, ʥʢʙʔʎʼʦ ʚʡʩʤʎʥʦʤʧʝ-
ʦʧʤʧ, ʢʏʕʥʣʕʫʚʐʎʼʦ ʤʕʥʧʤʥʎʠʚ:
ύ ʚʠʕʼʦ ʐʡʧʦʤʕʡʡʚʪ ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʕʛ.

ύ ʚʠʕʼʦ ʢʦʤʎʥʟʕʐʧʼ ʥʣʕʬʚʩʚʝʧΠ— ʥʐʽʙʎʡʲ ʥʢ 
ʥʩʕʤʢʛ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ.

2. ɪʣʤʎʐʟʽʼʮʚʕ ʣʤʢʬʕʥʥʲΠ— ʧʣʤʎʐʟʽʼʦ ʢʤʑʎ-
ʡʚʙʎʬʚʕʛ ʝʎʝ ʕʔʚʡʢʛ ʥʚʥʦʕʠʢʛ: 
ύ ʬʕʟʕʣʢʟʎʑʎʡʚʕ;
ύ ʣʟʎʡʚʤʢʐʎʡʚʕ; 
ύ ʝʢʡʦʤʢʟʰ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʕʛ; 
ύ ʎʡʎʟʚʙ ʚΠʐʲʤʎʏʢʦʝʎ ʝʢʤʤʕʝʦʚʤʧʼʮʚʪ ʐʢʙʔʕʛ-
ʥʦʐʚʛ;

ύ ʝʢʢʤʔʚʡʎʬʚʽ ʔʕʛʥʦʐʚʛ ʢʦʔʕʟʰʡʲʪ ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ.
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Œ ŎļŁŒŇŒœłōļōŇ, 
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�ŐŏŒŏĽŝ, ōłœŏŁŏŌŏĿŇš, 

ŐőŇŎŘŇŐŝ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš
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�¥��� ��� ����� �� ������ §�������¥� �������:
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�ŇŒŔŎŏŊ 11. �ŏŒŌłŁŏľļœłŌŞŎŏŒœŞ ŒŏņŁļŎŇš ōŏŁłŌŇ ŐőŏŘłŒŒŏľ ľłőŗŎłĿŏ ŔőŏľŎš.
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ʠʲʠʚ ʤʕʥʧʤʥʎʠʚ, ʣʎʤʎʠʕʦʤʎʠʚ ʐʤʕʠʕʡʚ, ʟʢʑʚʝʢʛ 
ʚΠʐʕʦʐʟʕʡʚʽʠʚ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ ʧʥʟʢʐʚʛ. ɗʟʽΠʢʣʚʥʎʡʚʽ 
ʔʎʡʡʢʑʢ ʧʤʢʐʡʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ (ʥʬʕʡʎʤʚʕʐ, ʣʤʢʬʕʔʧʤ) ʚʥ-

ɗʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʕ ʠʢʔʕʟʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʣʤʕʔʥʦʎʐ-
ʟʽʼʦ ʥʢʏʢʛ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʝʢʡʝʤʕʦʡʲʪ ʥʢʏʲʦʚʛ, ʷʦʎʣʢʐ 
(ʔʕʛʥʦʐʚʛ) ʥΠʧʫʎʥʦʡʚʝʎʠʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʚʥʣʢʟʰʙʧʕ-

�ļņőļĽŏœŊļ 
Ŏŏľŝŗ 

ŐőŏŁŔŊœŏľ

�ŏŁĿŏœŏľŊļ ��

�ĽłŒŐłřłŎŇł
ĽłņŏŐļŒŎŏŒœŇ

�ļņőļĽŏœŊļ 
ŐőŏŁŔŊœļ

��-
ŏĽłŒŐłřłŎŇł

�łŒœŇőŏľļŎŇł
ŐőŏŁŔŊœļ

¨őŇŁŇřłŒŊŏł
ŏĽłŒŐłřłŎŇł

�ŎłŁőłŎŇł
ŐőŏŁŔŊœļ

HR�ŔŗĿļŌœłőŒŊŇň
Ŕřłœ

�ŏŁŁłőŅŊļ
ŐőŏŁŔŊœļ

�ŏŎœőŏŌŌŇŎĿ
�ļņľŇœŇł 
ŐļőœŎłőŒŊŏň 

ŒłœŇ
�ŐőļľŌłŎŇł
ŐőŏłŊœļōŇ�ļőŊłœŇŎĿ �œőļœłĿŇřłŒŊŏł

ŔŐőļľŌłŎŇł

�őŏŘłŒŒŝ őļņľŇœŇš

�ŒŎŏľŎŝł ŐőŏŘłŒŒŝ

�ŒŐŏōŏĿļœłŌŞŎŝł ŐőŏŘłŒŒŝ

�őŏŘłŒŒŝ ŔŐőļľŌłŎŇš

�ŇŒŔŎŏŊ 12. �őŇōłő ōŏŁłŌŇ ŐőŏŘłŒŒŏľ ľłőŗŎłĿŏ ŔőŏľŎš
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ʢʙʡʎʫʎʕʦ ʣʤʽʠʢʛ ʣʕʤʕʐʢʔ ʥʟʢʐʎ «Business», ʦ.ʕ. ʟʼʏʧʼ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ, ʡʕ ʦʢʟʰʝʢ ʝʢʠʠʕʤʫʕʥʝʧʼ.

BPMN ʥʢʥʦʢʚʦ ʚʙ ʏʢʟʕʕ ʫʕʠ 100 ʐʚʙʧʎʟʰʡʲʪ 
ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ ʚΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʪ ʣʤʎʐʚʟ. ɥʥʡʢʐʡʢʛ 
ʬʕʟʰʼ ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʚ BPMN ʏʲʟʢ ʣʢʟʧʫʕʡʚʕ ʡʢʦʎʬʚʚ, 
ʟʕʑʝʢ ʣʢʡʚʠʎʕʠʢʛ ʐʥʕʠʚ ʣʢʟʰʙʢʐʎʦʕʟʽʠʚ.
ύ BPMNΠ— ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʽ, ʤʎʙʤʎʏʢʦʎʡʡʎʽ ʐ 2001-

2004Πʑʢʔʎʪ ʥʣʕʬʚʎʟʰʡʢ ʥʢʙʔʎʡʡʢʛ ʡʕʝʢʠʠʕʤʫʕ-
ʥʝʢʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʕʛ Business Process Management 
Initiative (BPMI). ɥʡʎ ʥʢʙʔʎʐʎʟʎʥʰ ʔʟʽ ʥʣʢʥʢʏʥʦʐʢ-
ʐʎʡʚʽ ʥʦʎʡʔʎʤʦʚʙʎʬʚʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. 

ύ ɦʢʥʟʕ ʥʟʚʽʡʚʽ ʐ 2005Πʑʢʔʧ ʥΠʡʕʝʢʠʠʕʤʫʕʥʝʚʠ 
ʢʏʱʕʔʚʡʕʡʚʕʠ Object Management Group (OMG), 

ʣʢʟʰʙʧʼʦʥʽ ʣʢʣʧʟʽʤʡʲʕ ʡʢʦʎʬʚʚΠ— ɘɧɨ, BPMNΠ2.0. 
(ʤʚʥʧʡʝʚΠ13, 14.) ʚʟʚ ʏʟʢʝ-ʥʪʕʠʲ. ɗʟʽ ʧʦʢʫʡʕʡʚʽ 
ʐʪʢʔʢʐ, ʐʲʪʢʔʢʐ, ʝʟʼʫʕʐʲʪ ʣʢʥʦʎʐʮʚʝʢʐ ʚΠʣʢʦʤʕ-
ʏʚʦʕʟʕʛ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʦʥʽ ʦʎʝʘʕ ʔʚʎʑʤʎʠʠʎ 
SIPOC, ʎΠʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʽ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ ʚΠʤʢʟʕʛ 
ʐΠʣʤʢʬʕʥʥʕΠ— ʠʎʦʤʚʬʎ RASCI.
ɗʤʧʑʢʛ ʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎʡʕʡʡʲʛ ʐʎʤʚʎʡʦ ʡʢʦʎʬʚʚ ʔʟʽ 

ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐΠ— BPMN 
(Business Process Model and Notation) (ʡʢʦʎʬʚʽ 
ʚΠʠʢʔʕʟʰ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ)Π– ʷʦʢ ʥʚʥʦʕʠʎ ʧʥʟʢʐʡʲʪ 
ʢʏʢʙʡʎʫʕʡʚʛ ʔʟʽ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ. 
ɦʢʔ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʠ ʣʢʔʤʎʙʧʠʕʐʎʕʦʥʽ ʣʢʐʦʢʤʽ-

ʼʮʎʽʥʽ ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʧʣʢʤʽʔʢʫʕʡʡʲʪ ʚΠʐʙʎʚʠʢʥʐʽ-
ʙʎʡʡʲʪ ʔʕʛʥʦʐʚʛ, ʥʢʙʔʎʼʮʎʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦ, ʙʡʎʫʚʠʲʛ ʔʟʽ 
ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʽ. ɤʎʙʡʎʫʕʡʚʕ ʝʎʘʔʢʑʢ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎ 
ʥʢʥʦʢʚʦ ʐΠʦʢʠ, ʫʦʢʏʲ ʣʤʕʔʟʢʘʚʦʰ ʝʟʚʕʡʦʧ (ʣʢʦʤʕʏʚ-
ʦʕʟʼ) ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʦʢʐʎʤ ʚʟʚ ʧʥʟʧʑʧ, ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʕ 
ʢʘʚʔʎʡʚʽʠ ʝʟʚʕʡʦʎ ʣʢ ʬʕʡʡʢʥʦʚ (ʥʧʏʱʕʝʦʚʐʡʲʠ 
ʎʥʣʕʝʦʎʠ) ʚΠʝʎʫʕʥʦʐʧ (ʢʏʱʕʝʦʚʐʡʲʠ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚ-
ʝʎʠ). ɠʟʚʕʡʦ (ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʰ) ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ 
ʐʡʧʦʤʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ (ʐʡʧʦʤʕʡʡʽʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʤʢʟ )h, ʚʙʐʡʕ 
ʕʕ, ʦʎʝʘʕ ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʕʠ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʠʢʘʕʦ 
ʏʲʦʰ ʔʤʧʑʢʛ ʣʤʢʬʕʥʥ. «ɒʚʙʡʕʥ» ʐΠʔʎʡʡʢʠ ʦʕʤʠʚʡʕ 

�łœļŌŇņŇőŏľļŎŎŝł ōŏŁłŌŇ ŐőŏŘłŒŒŏľ 
ŐőłŁŒœļľŌšŠœ ŒŏĽŏň ŏŐŇŒļŎŇł ŊŏŎŊőłœŎŝŗ 
ŒŏĽŝœŇň, şœļŐŏľ (ŁłňŒœľŇň) Œ ŔřļŒœŎŇŊļōŇ 
ŐőŏŘłŒŒŏľ, ŇŒŐŏŌŞņŔłōŝōŇ őłŒŔőŒļōŇ, 
ŐļőļōłœőļōŇ ľőłōłŎŇ, ŌŏĿŇŊŏň 
Ň ľłœľŌłŎŇšōŇ Ŏļ ŏŒŎŏľł ŔŒŌŏľŇň.

�ļĽŌŇŘļ 3. ���¥ ��¤����� ��������¥ VAD (��� PROCESS LANDSCAPE) — ��� ����� �������� �����© 

ºȕҷҰȕӄҸɺ ̱үӖɺҺӊȕ  ҸӂҰ̱ҿߢ
̱үӖɺҺӊȕ ŮӉҸɍȕӄҸɺ / Һ̱ӂӂɺӄӊȕ̺Ҹࠇ

�ľłŎŏ ŘłŐŏřŊŇ ŁŏĽļľŌłŎŎŏĿŏ 
ŊļřłŒœľļ — �ŔŎŊŘŇš
(Value-added chain — Function, 
Core Process)

Core process

�ĽŜłŊœ ŒŏŏœľłœŒœľŔłœ ŐőŏŘłŒŒŔ ľłőŗŎłĿŏ ŔőŏľŎš.
�Ōš ŎļŇōłŎŏľļŎŇš ŐőŏŘłŒŒļ ľłőŗŎłĿŏ ŔőŏľŎš ŎłŏĽŗŏŁŇōŏ 
ŇŒŐŏŌŞņŏľļœŞ Ňŗ őłļŌŞŎŏł ŎļņľļŎŇł. �ōš ŁŏŌŅŎŏ ŒŏŒœŏšœŞ Ňņ 
ŁľŔŗ řļŒœłň — ŏœĿŌļĿŏŌŞŎŏĿŏ ŒŔśłŒœľŇœłŌŞŎŏĿŏ, ŏŐŇŒŝľļŠśłĿŏ 
ľŝŐŏŌŎšłōŝň ŐőŏŘłŒŒ, Ň ŒŔśłŒœľŇœłŌŞŎŏĿŏ, ŐŏŊļņŝľļŠśłĿŏ ŏĽŜłŊœ, 
ŎļŁ Ŋŏœŏőŝō ŏŎ ľŝŐŏŌŎšłœŒš. �Œł ŎļņľļŎŇš ŏĽŜłŊœŏľ ŐŇŚŔœŒš 
Œ ņļĿŌļľŎŏň ĽŔŊľŝ.
�őŇōłő: «�őŏŇņľŏŁŒœľŏ ļľœŏōŏĽŇŌš»
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ύ ɣʕʘʔʧʡʎʤʢʔʡʲʛ ɨʦʎʡʔʎʤʦ ISO/IEC 19510 ʣʤʕʔ-
ʥʦʎʐʟʽʕʦ ʥʢʏʢʛ ʢʏʱʕʔʚʡʕʡʚʕ ʟʧʫʭʚʪ ʣʤʎʝʦʚʝ 
ʚΠʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʼ ʡʢʦʎʬʚʚ.

ύ BPMN ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʎ ʡʎ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʐʙʎʚ-
ʠʢʔʕʛʥʦʐʚʽ ʠʕʘʔʧ ʡʕʥʝʢʟʰʝʚʠʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʤʢʟʽʠʚ, 
ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʽʠʚ, ʷʝʙʕʠʣʟʽʤʎʠʚ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢ-
ʬʕʥʥʢʐ ʥΠ ʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰʼ ʥʢʙʔʎʡʚʽ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ 
ʠʢʔʕʟʚ ʚʥʣʢʟʡʽʕʠʢʑʢ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ. 

ύ ɓʎʘʡʢ, ʫʦʢ ʡʢʦʎʬʚʽ ʥʐʢʏʢʔʡʎ ʔʟʽ ʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎ-
ʡʕʡʚʽ ʚΠʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ, ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʣʤʚʔʕʤ-
ʘʚʐʎʦʰʥʽ ʦʢʟʰʝʢ ʢʏʮʕʛ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ: ʣʤʎʐʚʟ 
ʥʢʫʕʦʎʡʚʽ ʢʏʱʕʝʦʢʐ, ʚʪ ʥʕʠʎʡʦʚʫʕʥʝʢʑʢ ʢʏʕʥʣʕ-
ʫʕʡʚʽ, ʢʏʮʚʪ ʣʤʚʡʬʚʣʢʐ ʥʢʙʔʎʡʚʽ ʠʢʔʕʟʚ. 

ɓ ʢʦʫʕʦʎʪ ʣʢ ʥʕʠʚʡʎʤʧ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʔʎʡʡʢʛ ʔʚʥʬʚ-
ʣʟʚʡʲ ʝʎʝ ʠʚʡʚʠʧʠ ʢʔʡʎ ʚʙ ʠʢʔʕʟʕʛ ʐΠʣʤʢʕʝʦʡʲʪ 
ʤʎʏʢʦʎʪ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʔʢʟʘʡʎ ʏʲʦʰ ʐʲʣʢʟʡʕʡʎ ʐΠʡʢʦʎʬʚʚ 
BPMN2.0, ʧʫʚʦʲʐʎʽ ʕʕ ʣʢʣʧʟʽʤʡʢʥʦʰ ʚΠʤʎʥʣʤʢʥʦʤʎ-
ʡʕʡʡʢʥʦʰ. ɠʎʝ ʚΠ ʐ ʥʟʧʫʎʕ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʔʤʧʑʚʪ 
ʡʢʦʎʬʚʛ, ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʡʎʟʚʫʚʕ ʑʟʢʥʥʎʤʚʽ ʚΠʥʣʚʥʝʎ 
ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʢʏʱʕʝʦʢʐ ʥΠʤʎʙʱʽʥʡʕʡʚʕʠ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʝʤʎʦʝʢʛ ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʚ ʐʲʏʢʤʎ ʡʢʦʎʬʚʚ ʔʟʽ ʢʣʚʥʎʡʚʽ 
ʣʤʕʔʠʕʦʡʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ, ʧʤʢʐʡʽ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, 
ʬʕʟʕʛ ʔʎʟʰʡʕʛʭʕʑʢ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʠʢʔʕʟʚ ʚΠʔʤ.
ɗʚʎʑʤʎʠʠʎ BPMN2.0. ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʎ 

ʝʎʝ ʐΠ ʣʤʢʥʦʢʠ ʐʚʔʕ ɥʣʚʥʎʦʕʟʰʡʢʑʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢ-

ʙʎʡʚʠʎʼʮʚʠʥʽ ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʢʛ ʚΠʣʤʢʔʐʚʘʕʡʚʕʠ 
ʢʏʱʕʝʦʡʢ-ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʛ ʚΠʥʦʎʡ-
ʔʎʤʦʢʐ, ʏʲʟʢ ʐʲʣʧʮʕʡʢ ʔʐʕ ʐʕʤʥʚʚ ʡʢʦʎʬʚʚΠ— 1.2 
(2009Πʑ.) ʚ 2.0 (2011Πʑ.) ʥΠʧʦʢʫʡʕʡʚʕʠ 2.0.1 ʐ 2013Πʑ.

�ŏŁ ĽŇņŎłŒ-ŐőŏŘłŒŒŏō ŐŏŁőļņŔōłľļłœŒš 
ŐŏľœŏőšŠśļšŒš ŒŏľŏŊŔŐŎŏŒœŞ 
ŔŐŏőšŁŏřłŎŎŝŗ Ň ľņļŇōŏŒľšņļŎŎŝŗ 
ŁłňŒœľŇň, ŒŏņŁļŠśļš őłņŔŌŞœļœ, ņŎļřŇōŝň 
ŁŌš ŐŏœőłĽŇœłŌš.

�ŌŇłŎœ 
ŐőŇłŗļŌ 

Ŏļ ņļŐőļľŊŔ

�ŐŌļœļ Őőŏ-
ŇņľłŁłŎļ

�ŌļœńŅ 
ŒŏľłőŚńŎ 
ŔŒŐłŚŎŏ

�ŌļœńŅ Ŏł 
ŐőŏŚńŌ

�ļľłőŚłŎŇł 
őļĽŏœŝ Œ 
ŊŌŇłŎœŏō

�ŎŖŏőōļŘŇš 
ŐŏŒœŔŐŇŌļ

�ļľłőŚłŎŇł 
őļĽŏœŝ Œ 
ŊŌŇłŎœŏō

�łŏĽŗŏŁŇōŏŒœŞ 
ŐőŏŇņľłŁłŎŇš 
Őŏľœŏőŏň ŏŐŌļœŝ 

œŏŐŌŇľļ

�ļŒŒļ

���

�őŏŇņľłŁł-
ŎŇł ŏŐŌļœŝ 
œŏŐŌŇľļ

�łőłŁļřļ ŇŎŖŏő-
ōļŘŇŇ ŏ ŐŏŒœŔŐŇľ-
Śłō ŐŌļœłŅł

��� �œōłŎļ 
ŏŐłőļŘŇŇ

�ļŐŏŌŎłŎŇł 
œŏŐŌŇľŎŏĿŏ 
ĽļŊļ

�Őłőļœŏő 
ŊŏŌŏŎŊŇ

�ļŒŒŇő

�ŏŒœŔŐŌłŎŇł ŇŎ-
ŖŏőōļŘŇŇ ŏ ŐŏŒœŔ-
ŐŇľŚłō ŐŌļœłŅł

�ŌŇłŎœ

�ŇŒŔŎŏŊ 13. �őŇōłő ōŏŁłŌŇ ��� — 
ŒŏĽŝœŇňŎŏň ŘłŐŏřŊŇ ŐőŏŘłŒŒļ



2.4. �ļņŏľŝł ōłœŏŁŏŌŏĿŇŇ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ 33

ʡʎ ʙʎʣʤʢʥ. ɘʥʟʚ ʢʦʐʕʦ ʡʕ ʝʢʤʤʕʝʦʡʲʛ, ʦʢ ʥʢʦʤʧʔʡʚʝ 
ʙʎʡʢʐʢ ʑʢʦʢʐʚʦ ʢʦʐʕʦ. ɘʥʟʚ ʔʚʤʕʝʦʢʤ ʧʔʢʐʟʕʦʐʢʤʕʡ 
ʢʦʐʕʦʢʠ, ʦʢ ʑʕʡʕʤʚʤʧʕʦʥʽ ʢʦʐʕʦ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʡʎʣʤʎʐʟʽ-
ʕʦʥʽ ʐΠʝʢʡʦʤʢʟʚʤʧʼʮʧʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʼ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ14).
ɓ ʏʢʟʕʕ ʚʡʩʢʤʠʎʦʚʐʡʢʠ ʐʎʤʚʎʡʦʕ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ15) 

ʠʢʔʕʟʰ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʔʢʟʘʡʎ ʔʎʐʎʦʰ ʢʦʐʕʦʲ ʡʎ 
ʥʟʕʔʧʼʮʚʕ ʐʢʣʤʢʥʲ:
ύ ɠʎʝʚʕ ʣʤʢʬʕʔʧʤʲ (ʩʧʡʝʬʚʚ, ʤʎʏʢʦʲ) ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ 
ʐʲʣʢʟʡʚʦʰ ʔʟʽ ʣʢʟʧʫʕʡʚʽ ʙʎʔʎʡʡʢʑʢ ʝʢʡʕʫʡʢʑʢ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎ?

ύ ɓ ʝʎʝʢʛ ʣʢʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʐʲʣʢʟʡʽʼʦʥʽ ʷʦʚ 
ʣʤʢʬʕʔʧʤʲ?

ύ ɠʎʝʚʕ ʠʕʪʎʡʚʙʠʲ ʝʢʡʦʤʢʟʽ ʚΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʥʧʮʕ-
ʥʦʐʧʼʦ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʤʎʥʥʠʎʦʤʚʐʎʕʠʢʑʢ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢ-
ʬʕʥʥʎ?

ύ ɠʦʢ ʐʲʣʢʟʡʽʕʦ ʣʤʢʬʕʔʧʤʲ ʣʤʢʬʕʥʥʎ?

ʐʎʡʚʽ (descriptive modeling)Π— ʣʢʡʽʦʡʢʑʢ ʐʥʕʠ 
ʏʚʙʡʕʥ-ʣʢʟʰʙʢʐʎʦʕʟʽʠ, ʥʢʔʕʤʘʎʮʕʑʢ ʏʎʙʢʐʲʕ 
ʥʕʠʚʢʦʚʫʕʥʝʚʕ ʷʟʕʠʕʡʦʲ ʡʢʦʎʬʚʚ (ʤʚʥʧʡʢʝΠ14), ʦʎʝ 
ʚΠʐ ʐʚʔʕ ɑʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʢʑʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ (analytical 
modeling)Π— ʏʢʟʕʕ ʣʢʟʡʢʑʢ ʢʣʚʥʎʡʚʽ, ʐʝʟʼʫʎʼʮʕʕ 
ʎʟʰʦʕʤʡʎʦʚʐʡʲʕ ʣʧʦʚ ʚΠʚʥʝʟʼʫʕʡʚʽ, ʠʎʝʥʚʠʎʟʰ-
ʡʢʕ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕ ʥʕʠʚʢʦʚʫʕʥʝʚʪ ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ 
(ʤʚʥʧʡʢʝΠ15).

 ɦʤʚ ʷʦʢʠ ʔʢʏʎʐʟʽʕʦʥʽ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʦʕʝ-
ʥʦʢʠ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ʥʟʕʔʧʼʮʕʕ: ɤʎʫʎʟʰʡʚʝ ʣʢʟʧʫʎʕʦ 
ʙʎʣʤʢʥ ʢʦ ʝʢʡʦʤʢʟʚʤʧʼʮʕʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥΠʦʤʕʏʢ-
ʐʎʡʚʕʠ ʝʢʡʝʤʕʦʡʢʛ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ. ɗʚʤʕʝʦʢʤ ʐʐʢʔʚʦ 
ʥʐʕʔʕʡʚʽ ʢΠʙʎʣʤʢʥʕ ʐΠʥʚʥʦʕʠʧ, ʡʎʙʡʎʫʎʕʦ ʥʢʦʤʧʔʡʚʝʎ 
ʔʟʽ ʢʦʐʕʦʎ, ʥʢʦʤʧʔʡʚʝ ʑʢʦʢʐʚʦ ʢʦʐʕʦ ʡʎ ʙʎʣʤʢʥ. 
ɤʎʫʎʟʰʡʚʝ ʔʢʟʘʕʡ ʣʤʢʥʠʢʦʤʕʦʰ ʢʦʐʕʦ, ʣʤʢʐʕʤʚʦʰ 
ʚΠʤʕʭʚʦʰ, ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʟʚ ʷʦʢ ʢʝʢʡʫʎʦʕʟʰʡʲʠ ʢʦʐʕʦʢʠ 

�ŇŒŔŎŏŊ 14. �őŇōłő «ŐőŏŒœŏĿŏ ŐŔŌļ» — ŏŐŇŒļœłŌŞŎŏĿŏ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ľ BPMN2.0.
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ɩʎʝʚʠ ʢʏʤʎʙʢʠ, ʠʢʔʕʟʰ ʣʢʙʐʢʟʽʕʦ ʣʤʢʐʕʥʦʚ ʐʥʕ-
ʥʦʢʤʢʡʡʚʛ ʎʡʎʟʚʙ, ʐʙʑʟʽʡʧʦʰ ʥʢ ʐʥʕʪ ʦʢʫʕʝ ʙʤʕʡʚʽ, 
ʧʐʚʔʕʦʰ ʦʢ, ʫʦʢ, ʐʢʙʠʢʘʡʢ, ʡʕ ʐʚʔʚʦ ʐʕʥʰ ʣʕʤʥʢʡʎʟ 
ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʚΠʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʢ.
ɑʡʎʟʚʙ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʐΠʢʦʫʕʦʡʢʛ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʚ ʣʢ 

ʣʤʢʕʝʦʧ ʔʢʟʘʕʡ ʥʢʔʕʤʘʎʦʰ ʥʟʕʔʧʼʮʚʕ ʝʢʠʣʢʡʕʡʦʲ:
1. ɯʕʟʚ ʚΠʢʏʱʕʠ ʎʡʎʟʚʙʎ: ʢʑʤʎʡʚʫʕʡʚʽ, ʔʢʣʧʮʕʡʚʽ, 
ʧʤʢʐʡʚ

2. ɔʟʢʥʥʎʤʚʛ ʎʡʎʟʚʙʎ, ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʕ ʠʕʦʢʔʢʟʢ-
ʑʚʚ/ʠʕʦʢʔʚʝʚ/ʥʦʎʡʔʎʤʦʲ

ύ ɠʎʝʚʕ ʐʪʢʔʽʮʚʕ ʔʢʝʧʠʕʡʦʲ/ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʚʥ-
ʣʢʟʰʙʧʕʦ ʝʎʘʔʎʽ ʣʤʢʬʕʔʧʤʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ?

ύ ɠʎʝʚʕ ʚʥʪʢʔʽʮʚʕ ʔʢʝʧʠʕʡʦʲ/ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ 
ʑʕʡʕʤʚʤʧʕʦ ʣʤʢʬʕʔʧʤʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ?

ύ ɠʎʝʚʕ ʤʕʥʧʤʥʲ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲ ʔʟʽ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ 
ʝʎʘʔʢʛ ʣʤʢʬʕʔʧʤʲ ʣʤʢʬʕʥʥʎ?

ύ ɠʎʝʎʽ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʽ/ʧʥʟʢʐʚʽ ʤʕʑʟʎʠʕʡʦʚʤʧʕʦ 
ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʣʤʢʬʕʔʧʤʲ?

ύ ɠʎʝʚʕ ʣʎʤʎʠʕʦʤʲ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʙʧʼʦ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʕ 
ʣʤʢʬʕʔʧʤ ʚΠʣʤʢʬʕʥʥʎ ʐΠʬʕʟʢʠ?

�ŇŒŔŎŏŊ 15. �őŇōłő ļŎļŌŇœŇřłŒŊŏĿŏ ōŏŁłŌŇőŏľļŎŇš ľ BPMN2.0. Œ ŇŒŐŏŌŞņŏľļŎŇłō ĽŏŌŞŚłĿŏ ŊŏŌŇřłŒœľļ ŏĽŜłŊœŏľ — 
şŌłōłŎœŏľ ŎŏœļŘŇŇ
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ɦʤʢʕʝʦ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʫʎʥʦʚ 
ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʽ ʚΠʥʢʣʤʢʐʢʔʚʦʕʟʰʡʢʛ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʬʚʚ 
ʔʢʟʘʕʡ ʥʢʔʕʤʘʎʦʰ ʠʕʦʢʔʲ ʎʦʦʕʥʦʎʬʚʚ (ʎʧʔʚʦʎ, 
ʔʚʎʑʡʢʥʦʚʝʚ) ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ: ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʕ ʎʡʝʕʦʲ, 
ʐʢʣʤʢʥʡʚʝʚ, ʔʢʝʧʠʕʡʦʲ ʔʟʽ ʣʤʢʐʕʔʕʡʚʽ ʚʡʦʕʤʐʰʼ 
ʚΠʔʤ. 

3. ɧʕʙʧʟʰʦʎʦʲ ʎʡʎʟʚʙʎ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ (ʥΠʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰʼ 
ʣʤʚʠʕʡʕʡʚʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʔʟʽ ʣʤʕʔʟʢʘʕʡʚʛ ʣʢ 
ʢʣʦʚʠʚʙʎʬʚʚ/ʧʟʧʫʭʕʡʚʼ/ʣʢʐʲʭʕʡʚʼ ʷʩʩʕʝ-
ʦʚʐʡʢʥʦʚ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ)
ɥʏʮʎʽ ʥʪʕʠʎ ʥʢʐʕʤʭʕʡʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ 

ʥΠʩʎʙʎʠʚ ʢʦ ʚʪ ʢʣʚʥʎʡʚʽ «ɠʎʝ ʕʥʦʰ» ʔʢ ʠʢʔʕʟʕʛ «ɠʎʝ 
ʔʢʟʘʡʢ ʏʲʦʰ» ʣʤʚʐʕʔʕʡʎ ʡʎ ʤʚʥʧʡʝʕΠ16.

�ŇŒŔŎŏŊ 16. �Ľśļš Œŗłōļ ŒŏľłőŚłŎŒœľŏľļŎŇš ŐőŏŘłŒŒŏľ
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ɓʐʕʔʕʡʚʕ ʔʢʟʘʡʢ ʏʲʦʰ ʝʤʎʦʝʚʠ (ʡʕ ʏʢʟʕʕ 3 
ʥʦʤʎʡʚʬ), ʫʕʦʝʚʠ, ʢʦʤʎʘʎʦʰ ʢʥʡʢʐʡʲʕ ʠʢʠʕʡʦʲ 
ʣʤʢʕʝʦʎ, ʡʕ ʥʟʕʔʧʕʦ ʣʕʤʕʑʤʧʘʎʦʰ ʐʐʕʔʕʡʚʕ ʢʏʮʚʠʚ 
ʩʤʎʙʎʠʚ, ʣʢ ʥʦʤʧʝʦʧʤʕ ʐʐʕʔʕʡʚʕ ʔʢʟʘʡʢ ʥʢʔʕʤ-
ʘʎʦʰ:
ύ ʝʤʎʦʝʧʼ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʧ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʪ 
ʤʎʠʢʝ ʣʤʢʕʝʦʎ;

ύ ʎʝʦʧʎʟʰʡʢʥʦʰ ʣʤʢʕʝʦʎ ʔʟʽ ɜʎʝʎʙʫʚʝʎ;
ύ ʬʕʟʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ; 
ύ ʙʎʔʎʫʚ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʤʕʭʚʦʰ ʔʟʽ ʔʢʥʦʚ-
ʘʕʡʚʽ ʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʢʛ ʬʕʟʚ ʣʤʢʕʝʦʎ; 

ύ ʝʤʎʦʝʧʼ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʧ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ ʤʎʏʢʦʲ;
ύ ʝʤʎʦʝʧʼ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʧ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʐΠʤʎ-
ʏʢʦʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ.

ɥʥʡʢʐʡʎʽ ʫʎʥʦʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʠʢʘʕʦ ʥʢ-
ʥʦʢʽʦʰ ʚʙ ʑʟʎʐ, ʣʎʤʎʑʤʎʩʢʐ, ʣʢʔʣʎʤʎʑʤʎʩʢʐ (ʕʥʟʚ 
ʝʎʝʎʽ-ʟʚʏʢ ʑʟʎʐʎ ʔʕʟʚʦʥʽ ʡʎ ʣʎʤʎʑʤʎʩʲ, ʦʢ ʚʪ 
ʔʢʟʘʡʢ ʏʲʦʰ ʡʕ ʠʕʡʕʕ ʔʐʧʪ). ɗʟʽ ʢʏʕʥʣʕʫʕʡʚʽ ʥʏʎ-
ʟʎʡʥʚʤʢʐʎʡʡʢʥʦʚ ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʽ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ 
ʣʎʤʎʑʤʎʩʲ ʐΠʥʢʥʦʎʐʕ ʢʔʡʢʛ ʑʟʎʐʲ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ 
ʣʤʚʠʕʤʡʢ ʢʔʚʡʎʝʢʐʢʑʢ ʢʏʱʕʠʎ. ɗʟʽ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʤʕʝʢʠʕʡ-
ʔʧʕʦʥʽ 3 ʑʟʎʐʲ. ɤʎʙʐʎʡʚʽ ʑʟʎʐ ʚΠʣʎʤʎʑʤʎʩʢʐ ʔʢʟʘʡʲ 
ʏʲʦʰ ʫʕʦʝʚʠʚ, ʡʕ ʣʢʐʦʢʤʽʦʰ ʔʤʧʑ ʔʤʧʑʎ ʚΠʢʦʤʎʘʎʦʰ 
ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ. ɤʚ ʢʔʡʎ ʚʙ ʑʟʎʐ ʡʕ 
ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʡʎʙʐʎʡʎ ʦʎʝ ʘʕ, ʝʎʝ ʤʎʏʢʦʎ ʐΠʬʕʟʢʠ, 

�ʲʣʢʟʡʕʡʚʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢ ʠʢʔʕʟʚʤʢ-
ʐʎʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʡʎ ʧʤʢʐʡʕ, ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧ-
ʼʮʕʠ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠ ɓʲʥʭʕʛ ʭʝʢʟʲ ʏʚʙʡʕʥʎ 

ɓɰɺ, ʦʤʕʏʧʕʦ ʦʮʎʦʕʟʰʡʢʛ ʣʤʢʤʎʏʢʦʝʚ ʚΠʤʎʏʢʦʲ 
ʡʎʔ ʣʤʢʕʝʦʢʠ ʐΠʣʢʥʦʢʽʡʡʢʛ ʝʢʠʠʧʡʚʝʎʬʚʚ ʥΠʤʧ-
ʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʎ ʣʤʢʦʽʘʕʡʚʚ 
ʐʥʕʑʢ ʢʦʐʕʔʕʡʡʢʑʢ ʡʎ ʡʕʑʢ ʐʤʕʠʕʡʚ (3–4 ʠʢʔʧʟʚ) 
ʚΠʚʥʝʟʼʫʎʕʦ ʥʔʎʫʧ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʣʢʔʑʢʦʢʐʟʕʡʡʢʑʢ ʡʎ-
ʝʎʡʧʡʕ ʙʎʮʚʦʲ. 

3.1.  �œőŔŊœŔőļ Ň ŒŏŁłőŅļŎŇł 
ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

ɠ ʥʔʎʫʕ ʣʤʚʡʚʠʎʕʦʥʽ ʦʢʟʰʝʢ ʝʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ, 
ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʛ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʽ, 
ʐʝʟʼʫʎʽ: 
1. ʦʚʦʧʟʰʡʲʛ ʟʚʥʦ; 
2. ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʕ;
3. ʢʥʡʢʐʡʎʽ ʫʎʥʦʰ; 
4. ʙʎʝʟʼʫʕʡʚʕ;
5. ʥʣʚʥʢʝ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ;
6. ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ;
7. ʣʢʔʦʐʕʤʘʔʕʡʚʕ ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʥʦʚ ʦʕʝʥʦʎ ʝʧʤʥʢ-
ʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ (ʥʠ. ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʕ 2);

8. ʣʢʔʦʐʕʤʘʔʕʡʚʕ ʤʎʐʡʢʬʕʡʡʢʥʦʚ ʐʝʟʎʔʎ ʐΠʝʧʤʥʢ-
ʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ (ʥʠ. ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʕ 3).
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ɓ ʔʎʡʡʢʛ ʑʟʎʐʕ ʣʤʚʐʢʔʚʦʥʽ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʣʤʕʔʟʎʑʎʕ-
ʠʲʪ ʤʕʭʕʡʚʛ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ ʥΠʧʫʕʦʢʠ ʚʪ ʥʢʬʚʎʟʰʡʢʛ 
ʙʡʎʫʚʠʢʥʦʚ, ʧʥʟʢʐʚʛ ʚΠʣʢʥʟʕʔʥʦʐʚʛ. ɦʤʕʔʟʎʑʎʕʠʲʕ 
ʤʕʭʕʡʚʽ ʔʢʟʘʡʲ ʏʎʙʚʤʢʐʎʦʰʥʽ ʡʎ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎʪ ʎʡʎ-
ʟʚʙʎ ʚΠʚʠʕʦʰ ʣʢʔ ʥʢʏʢʛ ʔʢʝʎʙʎʦʕʟʰʡʧʼ ʏʎʙʧ.
ɓ ɜʎʝʟʼʫʕʡʚʚ ʣʤʚʐʢʔʽʦʥʽ ʢʥʡʢʐʡʲʕ ʐʲʐʢ-

ʔʲ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ 
ʝʤʎʦʝʚʠʚ ʚΠʐʲʦʕʝʎʦʰ ʚʙ ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʽ ʤʎʏʢʦʲ. 
ɓΠ ʢʥʡʢʐʧ ɜʎʝʟʼʫʕʡʚʽ ʠʢʘʡʢ ʐʙʽʦʰ ʐʲʐʢʔʲ 
ʢʥʡʢʐʡʲʪ ʤʎʙʔʕʟʢʐ, ʥΠʢʏʢʏʮʕʡʚʕʠ ʣʢʟʧʫʕʡʡʲʪ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ. 
ɨʣʚʥʢʝ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʐʝʟʼʫʎ-

ʕʦ ʐΠʥʕʏʽ ʐʥʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ, ʡʎ ʝʢʦʢʤʲʕ ʕʥʦʰ ʥʥʲʟʝʚ 
ʐΠʦʕʝʥʦʕ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʏʲʟʚ ʦʎʝ ʚʟʚ 
ʚʡʎʫʕ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʲ, ʪʢʦʽ ʚΠʡʕ ʣʤʚʐʕʔʕʡʲ ʐΠʥʥʲʟʝʎʪ 
ʚΠʣʤʚʠʕʫʎʡʚʽʪ. ɨʣʚʥʢʝ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʢʩʢʤʠʟʽʕʦʥʽ 
ʣʢ ʧʥʦʎʡʢʐʟʕʡʡʢʠʧ ʣʢʤʽʔʝʧ (ʥʠ. ʣ. 3.3.) 
ɧʎʙʔʕʟ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʽ ʡʕ ʽʐ-

ʟʽʕʦʥʽ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʲʠ ʚΠʐʝʟʼʫʎʕʦʥʽ ʐΠʤʎʏʢʦʧ ʣʤʚ 
ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʚ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʽ ʑʤʢʠʢʙʔʝʚʪ ʦʎʏʟʚʬ, 
ʥʦʎʦʚʥʦʚʫʕʥʝʢʑʢ ʠʎʦʕʤʚʎʟʎ, ʚʥʦʢʤʚʫʕʥʝʚʪ ʥʣʤʎʐʢʝ, 
ʔʢʣʢʟʡʚʦʕʟʰʡʲʛ ʥʣʤʎʐʢʫʡʢʛ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʚ. ɓΠʦʕʝʥʦʕ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʕ 
ʥʥʲʟʝʚ ʡʎ ʦʢ ʚʟʚ ʚʡʢʕ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʕ. 

3.2.  �ŒŎŏľŎŝł ŚļĿŇ 
ľ ŐŏŁĿŏœŏľŊł ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

ɧʎʏʢʦʎ ʡʎʔ ʝʧʤʥʢʐʲʠ ʣʤʢʕʝʦʢʠ ʥʢʥʦʢʚʦ ʚʙ ʡʕʥʝʢʟʰ-
ʝʚʪ ʷʦʎʣʢʐ, ʐʝʟʼʫʎʽ (ʝʎʝ ʐʎʤʚʎʡʦ):
1. ɨʢʏʤʎʦʰ ʚΠʣʤʢʎʡʎʟʚʙʚʤʢʐʎʦʰ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʣʢ 
ʢʏʱʕʝʦʧ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʡʚʽ

ʣʢʥʝʢʟʰʝʧ ʐΠʷʦʢʠ ʥʟʧʫʎʕ ʡʎʟʚʫʚʕ ʔʤʧʑʚʪ ʑʟʎʐ ʥʦʎ-
ʡʢʐʚʦʥʽ ʚʙʟʚʭʡʚʠ. 
ɓ ʝʧʤʥʢʐʢʠ ʣʤʢʕʝʦʕ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʲ 

ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʲ ʐʥʕʛ ʣʤʢʔʕʟʎʡʡʢʛ ʤʎʏʢʦʲ, ʐΠʦʢʠ ʫʚʥʟʕ 
ʣʢʔʤʢʏʡʢʕ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʪ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʢʐ 
ʤʕʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʢʏʢʥʡʢʐʎʡʚʕ ʚʪ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎ-
ʡʚʽ ʚΠʐʲʐʢʔʢʐ ʣʢ ʡʚʠ. 

�œőŔŊœŔőļ ŏŒŎŏľŎŏň řļŒœŇ 
ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

ɔʟʎʐʎ 1. ɥʣʚʥʎʡʚʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʪ ʚΠʥʢʔʕʤʘʎ-
ʦʕʟʰʡʲʪ ʤʎʠʢʝ ʣʤʢʕʝʦʎ. 
ɗʟʽ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʔʎʡʡʢʑʢ ʤʎʙʔʕʟʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 

ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰʥʽ ʢʩʚʬʚʎʟʰʡʢʛ 
ʢʏʮʕʔʢʥʦʧʣʡʢʛ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʕʛ, ʝʢʦʢʤʎʽ ʣʤʕʔʥʦʎʐ-
ʟʕʡʎ ʐΠʔʢʥʦʢʐʕʤʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʎʪ ʚʟʚ ʐΠʢʏʮʕʔʢʥʦʧʣ-
ʡʲʪ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʽʪ/ʢʦʫʕʦʎʪ. ɗʎʡʡʲʛ ʤʎʙʔʕʟ ʡʢʥʚʦ 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʛ ʪʎʤʎʝʦʕʤ ʚΠʡʕ ʣʢʔʤʎʙʧʠʕʐʎʕʦ 
ʎʡʎʟʚʙʎ ʚʟʚ ʐʲʐʢʔʢʐ. 
ɔʟʎʐʎ 2. ɗʚʎʑʡʢʥʦʚʝʎ ʣʤʢʏʟʕʠ ʚΠʥʣʕʬʚʩʚʝʚ 

ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥΠʐʲʏʢʤʢʠ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ.
ɓ ʔʎʡʡʢʛ ʑʟʎʐʕ ʥʟʕʔʧʕʦ ʢʏʢʥʡʢʐʎʦʰ ʐʲʏʢʤ ʠʕʦʢ-

ʔʢʐ ʚΠʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʢʐ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʣʢʥʦʎʐʟʕʡʡʢʛ 
ʧʣʤʎʐʟʕʡʫʕʥʝʢʛ ʙʎʔʎʫʕʛ ʚΠʣʤʢʐʕʥʦʚ ʎʡʎʟʚʙ ʣʤʕʔ-
ʠʕʦʡʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ. 
ɧʕʙʧʟʰʦʎʦʲ ʎʡʎʟʚʙʎ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʣʢʔʝʤʕʣʟʕʡʲ 

ʝʢʡʝʤʕʦʡʲʠʚ ʔʎʡʡʲʠʚ, ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʢ ʧʝʎʙʎʡʚʕ ʥʣʢ-
ʥʢʏʎ ʣʢʟʧʫʕʡʚʽ ʷʠʣʚʤʚʫʕʥʝʚʪ ʔʎʡʡʲʪ (ʷʝʥʣʕʤʦʡʲʛ 
ʢʣʤʢʥ, ʚʡʦʕʤʐʰʼ, ʐʦʢʤʚʫʡʲʕ ʔʎʡʡʲʕ, ʢʣʤʢʥ ʚΠʦ. ʣ.). 
ɩʎʝʘʕ ʣʤʚʐʢʔʚʦʥʽ ʎʤʑʧʠʕʡʦʎʬʚʽ ʐʲʏʢʤʎ ʠʕʦʢʔʢʟʢ-
ʑʚʛ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ.
ɔʟʎʐʎ 3. ɣʢʔʕʟʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ
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ύ ɦʤʚ ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʕ ʦʕʝʥʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʕ 
ʔʢʣʧʥʝʎʛʦʕ ʢʤʩʢʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ, ʥʦʚʟʚʥʦʚʫʕʥʝʚʪ 
ʚΠʟʢʑʚʫʕʥʝʚʪ ʢʭʚʏʢʝ.

ύ ɨʢʑʟʎʥʢʐʎʡʚʕ ʦʕʝʥʦʢʐʢʑʢ ʐʎʤʚʎʡʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʥΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ.

ύ ɦʢʔʑʢʦʢʐʝʎ ʩʚʡʎʟʰʡʢʑʢ ʦʕʝʥʦʢʐʢʑʢ ʐʎʤʚʎʡʦʎ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ.

ύ ɓʡʕʥʕʡʚʕ ʦʤʕʏʧʕʠʲʪ ʝʢʤʤʕʝʦʚʤʢʐʢʝ ʣʢʥʟʕ 
ʣʤʢʐʕʤʝʚ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ 
(ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʲʠ).

ύ ɥʩʢʤʠʟʕʡʚʕ ʤʎʏʢʦʲ ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ 
(ʥʠ.ʣ.3.3).

ύ ɦʢʔʑʢʦʢʐʝʎ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʔʟʽ ʕʕ ʙʎʮʚʦʲ.
ύ ɦʧʏʟʚʫʡʎʽ ʙʎʮʚʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ. 

3.3.  �őłĽŏľļŎŇš Ŋ ŏŖŏőōŌłŎŇŠ 
ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

ɩʕʝʥʦ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʢʔʑʢʦʎʐʟʚʐʎʕʦʥʽ ʥΠʚʥ-
ʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕʠ ʦʕʝʥʦʢʐʢʑʢ ʤʕʔʎʝʦʢʤʎ Microsoft 
Word. ɧʎʏʢʦʎ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʽʕʦʥʽ ʐΠʢʔʡʢʠ ʷʝʙʕʠʣʟʽʤʕ 
ʐΠʤʎʥʣʕʫʎʦʎʡʡʢʠ ʐʚʔʕ ʡʎ ʏʕʟʢʛ ʏʧʠʎʑʕ ʩʢʤʠʎʦʎ ɑ4 
(210ʪ297 ʠʠ), ʣʕʫʎʦʰ ʢʔʡʢʥʦʢʤʢʡʡʽʽ. ɓΠʷʟʕʝʦʤʢʡʡʢʠ 
ʐʚʔʕ ʤʎʏʢʦʎ ʙʎʑʤʧʘʎʕʦʥʽ ʐΠʥʣʕʬʚʎʟʰʡʧʼ ʩʢʤʠʧ ʐ 
MS Teams.
ɧʎʙʠʕʤʲ ʣʢʟʕʛ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎ: ʐʕʤʪʡʕʕΠ— 2Πʥʠ, ʡʚʘ-

ʡʕʕΠ— 2Πʥʠ, ʟʕʐʢʕΠ— 3Πʥʠ, ʣʤʎʐʢʕΠ— 1,5Πʥʠ.
ɔʎʤʡʚʦʧʤʎ ʭʤʚʩʦʎΠ— Times New Roman. ɧʎʙ-

ʤʕʭʎʕʦʥʽ ʢʑʤʎʡʚʫʕʡʡʢʕ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʚʕ ʤʎʙʟʚʫ-
ʡʲʪ ʡʎʫʕʤʦʎʡʚʛ ʭʤʚʩʦʎ (ʣʢʟʧʘʚʤʡʲʛ, ʝʧʤʥʚʐ, 
ʣʢʔʫʕʤʝʡʧʦʲʛ) ʔʟʽ ʎʝʬʕʡʦʚʤʢʐʎʡʚʽ ʐʡʚʠʎʡʚʽ ʡʎ 
ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʲʪ ʦʕʤʠʚʡʎʪ, ʣʢʡʽʦʚʽʪ, ʧʦʐʕʤʘʔʕʡʚʽʪ. 

2. ɦʤʢʐʕʥʦʚ ʣʤʕʔʐʎʤʚʦʕʟʰʡʧʼ ʔʚʎʑʡʢʥʦʚʝʧ ʢʤʑʎ-
ʡʚʙʎʬʚʚ, ʥʚʥʦʕʠʎʦʚʙʚʤʢʐʎʦʰ ʕʕ ʣʤʢʏʟʕʠʲ 

3. ɓʲʏʤʎʦʰ ʚΠʎʤʑʧʠʕʡʦʚʤʢʐʎʦʰ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʼ ʠʢʔʕ-
ʟʚʤʢʐʎʡʚʽ 

4. ɨʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʦʰ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʧʼ ʥʦʤʧʝʦʧʤʧ
5. ɨʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʦʰ ʣʤʢʬʕʥʥʲ ʐʕʤʪʡʕʑʢ ʧʤʢʐʡʽΠ— 
ʢʏʢʏʮʕʡʡʧʼ ʠʢʔʕʟʰ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ

6. ɓʲʏʤʎʦʰ ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʲʛ ʣʤʢʬʕʥʥ (ʣʤʢʬʕʔʧʤʧ), 
ʣʤʢʐʕʥʦʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎ «ɠʎʝ 
ʕʥʦʰ»Π— «AS IS»

7. ɦʤʢʐʕʥʦʚ ʎʡʎʟʚʙ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʚΠʐʲʔʕʟʚʦʰ 
ʢʥʡʢʐʡʲʕ ʣʤʢʏʟʕʠʲ, ʝʤʚʦʕʤʚʚ ʕʑʢ ʢʣʦʚʠʚʙʎʬʚʚ 

8. ɦʤʢʐʕʥʦʚ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʬʕʟʕʐʢʑʢ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢ-
ʬʕʥʥʎ «TO BE»

9. ɦʤʢʐʕʥʦʚ ʣʤʕʔʐʎʤʚʦʕʟʰʡʲʛ ʤʎʥʫʕʦ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ 
ʚʙʠʕʡʕʡʚʛ ʣʤʢʬʕʥʥʎ, ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʰ ʣʤʕʔʟʢ-
ʘʕʡʡʢʑʢ ʤʕʭʕʡʚʽ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʲʕ ʦʤʕʏʢʐʎ-
ʡʚʽ

�őłĽŏľļŎŇš Ŋ ŐŏŁĿŏœŏľŊł ōļœłőŇļŌŏľ ŐőŏłŊœļ

ύ ɦʢʔʑʢʦʢʐʝʎ ʦʕʝʥʦʢʐʢʑʢ ʐʎʤʚʎʡʦʎ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʢʑʟʎʥʡʢ ʤʕʝʢʠʕʡʔʧʕʠʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʕ (ʥʠ. 
ʣ.3.1). ɝʙʟʢʘʕʡʚʕ ʔʢʟʘʡʢ ʏʲʦʰ ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʲʠ 
ʚΠʚʥʝʟʼʫʎʦʰ ʝʢʣʚʤʢʐʎʡʚʽ ʚʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʪ ʚʥʦʢʫ-
ʡʚʝʢʐ. ɦʤʚ ʬʚʦʚʤʢʐʎʡʚʚ ʝʎʘʔʎʽ ʬʚʦʎʦʎ ʔʢʟʘʡʎ 
ʚʠʕʦʰ ʥʥʲʟʝʧ ʡʎ ʕʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝ, ʢʩʢʤʠʟʕʡʡʧʼ 
ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠʚ.

ύ ɠʎʘʔʲʛ ʩʎʝʦʢʟʢʑʚʫʕʥʝʚʛ ʣʤʚʠʕʤ (ʬʚʩʤʎ, 
ʦʎʏʟʚʬʎ, ʑʤʎʩʚʝ, ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʣʤʎʝʦʚʫʕʥʝʢʑʢ 
ʣʤʚʠʕʤʎ ʚΠʦ. ʣ.) ʔʢʟʘʕʡ ʚʠʕʦʰ ʥʥʲʟʝʧ, ʐΠʝʢ-
ʦʢʤʢʛ ʧʝʎʙʲʐʎʕʦʥʽ ʚʥʦʢʫʡʚʝ, ʚʙ ʝʢʦʢʤʢʑʢ ʢʡ 
ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡ.
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�őļľŇŌļ ŎļŐŇŒļŎŇš ĽŔŊľłŎŎŝŗ ļĽĽőłľŇļœŔő 
ɓ ʦʕʝʥʦʕ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʝʤʢʠʕ ʢʏʮʕʣʤʚʡʽ-

ʦʲʪ ʏʧʝʐʕʡʡʲʪ ʎʏʏʤʕʐʚʎʦʧʤ, ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ ʚʥʣʢʟʰʙʢ-
ʐʎʡʲ ʐʐʢʔʚʠʲʕ ʟʚʫʡʢ ʎʐʦʢʤʎʠʚ ʏʧʝʐʕʡʡʲʕ ʎʏʏʤʕ-
ʐʚʎʦʧʤʲ, ʥʢʝʤʎʮʕʡʡʢ ʢʏʢʙʡʎʫʎʼʮʚʕ ʝʎʝʚʕ-ʟʚʏʢ 
ʣʢʡʽʦʚʽ ʚʙ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʪ ʢʏʟʎʥʦʕʛ ʙʡʎʡʚʽ. 
ɦʤʚ ʷʦʢʠ ʣʕʤʐʢʕ ʧʣʢʠʚʡʎʡʚʕ ʦʎʝʚʪ ʎʏʏʤʕʐʚʎʦʧʤ 
ʧʝʎʙʲʐʎʕʦʥʽ ʐΠ ʝʤʧʑʟʲʪ ʥʝʢʏʝʎʪ ʣʢʥʟʕ ʣʢʟʡʢʑʢ 
ʡʎʚʠʕʡʢʐʎʡʚʽ, ʐΠʔʎʟʰʡʕʛʭʕʠ ʢʡʚ ʧʣʢʦʤʕʏʟʽʼʦʥʽ 
ʐΠʦʕʝʥʦʕ ʏʕʙ ʤʎʥʭʚʩʤʢʐʝʚ. 

�őļľŇŌļ ŏŖŏőōŌłŎŇš œļĽŌŇŘ, őŇŒŔŎŊŏľ, 
ĿőļŖŇŊŏľ 

ύ ɩʎʏʟʚʬʲ ʚΠʤʚʥʧʡʝʚ ʔʢʟʘʡʲ ʚʠʕʦʰ ʡʎʙʐʎʡʚʽ 
ʚΠʣʢʤʽʔʝʢʐʧʼ ʡʧʠʕʤʎʬʚʼ ʥΠʔʢʏʎʐʟʕʡʚʕʠ ʣʕʤʕʔ 
ʡʎʙʐʎʡʚʕʠ ʢʏʱʕʝʦʎ ʥʟʢʐʎ ɧʚʥʧʡʢʝ ʚʟʚ ɩʎʏʟʚʬʎ 
ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢ ʚΠʕʑʢ ʡʢʠʕʤʎ ʎʤʎʏʥʝʚʠʚ ʬʚʩ-
ʤʎʠʚ;

ύ ʤʎʙʠʕʤ ʭʤʚʩʦʎ ʣʢʔʣʚʥʚ ɧʚʥʧʡʝʢʐ ʚ ɩʎʏʟʚʬΠ— 
12Πʣʦ;

ύ ʡʧʠʕʤʎʬʚʽ ʤʚʥʧʡʝʢʐ ʚΠʦʎʏʟʚʬ ʥʝʐʢʙʡʎʽ;
ύ ʡʎʙʐʎʡʚʽ ʤʚʥʧʡʝʢʐ ʤʎʥʣʢʟʎʑʎʼʦʥʽ ʣʢʔ ʤʚʥʧʡʝʎ-
ʠʚ ʣʢ ʬʕʡʦʤʧ ʥʦʤʎʡʚʬʲ;

ύ ʡʎʙʐʎʡʚʽ ʦʎʏʟʚʬ ʤʎʥʣʢʟʎʑʎʼʦʥʽ ʡʎʔ ʦʎʏʟʚʬʎʠʚ, 
ʐʲʤʎʐʡʚʐʎʡʚʕ ʣʢ ʣʤʎʐʢʠʧ ʝʤʎʼ;

ύ ʡʎ ʐʥʕ ʤʚʥʧʡʝʚ (ʦʎʏʟʚʬʲ) ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʧʝʎʙʎʡʚʽ 
ʐΠʦʕʝʥʦʕ ʤʎʏʢʦʲ; 

ύ ʤʚʥʧʡʝʚ (ʦʎʏʟʚʬʲ) ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢ ʤʎʥʣʢʟʎʑʎʦʰ ʐΠʤʎ-
ʏʢʦʕ ʡʕʣʢʥʤʕʔʥʦʐʕʡʡʢ ʣʢʥʟʕ ʦʕʝʥʦʎ, ʐΠʝʢʦʢʤʢʠ 
ʢʡʚ ʧʣʢʠʚʡʎʕʦʥʽ ʐʣʕʤʐʲʕ, ʚʟʚ ʡʎ ʥʟʕʔʧʼʮʕʛ 
ʥʦʤʎʡʚʬʕ;

ɥʏʤʎʙʕʬ ʦʚʦʧʟʰʡʢʑʢ ʟʚʥʦʎ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡ ʐ ɦʤʚ-
ʟʢʘʕʡʚʚ 1. 

ɥʥʡʢʐʡʢʛ ʦʕʝʥʦ ʚΠʥʣʚʥʢʝ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ:
ύ ɧʎʙʠʕʤ ʭʤʚʩʦʎΠ— 14 ʣʦ
ύ ɣʕʘʥʦʤʢʫʡʲʛ ʚʡʦʕʤʐʎʟΠ— 1,15
ύ ɥʦʥʦʧʣ ʎʏʙʎʬʎΠ— 1,25 ʥʠ
ύ ɓʲʤʎʐʡʚʐʎʡʚʕ ʣʢ ʭʚʤʚʡʕ
ύ ɝʡʦʕʤʐʎʟʲ ʠʕʘʔʧ ʎʏʙʎʬʎʠʚΠ— 0 
ύ ɤʎʙʐʎʡʚʽ ʤʎʙʔʕʟʢʐ ʣʕʫʎʦʎʼʦʥʽ ʣʤʢʣʚʥʡʲʠʚ 
ʏʧʝʐʎʠʚ ʏʕʙ ʦʢʫʝʚ ʐΠʝʢʡʬʕ

ύ ɥʦʥʦʧʣ ʎʏʙʎʬʎΠ— 0 ʥʠ 
ύ ɓʲʤʎʐʡʚʐʎʡʚʕ ʣʢ ʬʕʡʦʤʧ 
ύ ɧʎʥʥʦʢʽʡʚʕ ʠʕʘʔʧ ʙʎʑʢʟʢʐʝʎʠʚ ʑʟʎʐʲ ʚΠʦʕʝ-
ʥʦʢʠΠ— 1 ʣʧʥʦʎʽ ʥʦʤʢʝʎ

ɠʎʘʔʎʽ ʫʎʥʦʰ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʎʫʚʡʎʕʦʥʽ 
ʥΠʡʢʐʢʛ ʥʦʤʎʡʚʬʲ (ʷʦʢ ʢʦʡʢʥʚʦʥʽ ʝʎʝ ʝΠʢʥʡʢʐʡʢʛ 
ʫʎʥʦʚ, ʦʎʝ ʚΠʝ ʐʐʕʔʕʡʚʼ, ʙʎʝʟʼʫʕʡʚʼ, ʥʣʚʥʝʧ ʚʥ-
ʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ, ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽʠ ʚΠʦ.ʔ.). 

�ŔōłőļŘŇš ŒœőļŎŇŘ

ύ ɨʦʤʎʡʚʬʲ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ (ʐʝʟʼʫʎʽ ʣʤʚ-
ʟʢʘʕʡʚʽ) ʔʢʟʘʡʲ ʚʠʕʦʰ ʥʝʐʢʙʡʧʼ ʡʧʠʕʤʎ-
ʬʚʼ;

ύ ʣʕʤʐʢʛ ʥʦʤʎʡʚʬʕʛ ʽʐʟʽʕʦʥʽ ʦʚʦʧʟʰʡʲʛ ʟʚʥʦ, 
ʡʎΠʝʢʦʢʤʢʠ ʡʢʠʕʤ ʥʦʤʎʡʚʬʲ ʡʕ ʣʤʢʥʦʎʐʟʽ-
ʕʦʥʽ;

ύ ʔʟʽ ʡʧʠʕʤʎʬʚʚ ʔʢʟʘʡʲ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʦʰʥʽ ʎʤʎʏʥʝʚʕ 
ʬʚʩʤʲ, ʝʢʦʢʤʲʕ ʥʦʎʐʽʦʥʽ ʐΠʬʕʡʦʤʕ ʡʚʘʡʕʛ ʫʎ-
ʥʦʚ ʥʦʤʎʡʚʬʲ ʏʕʙ ʦʢʫʝʚ. 
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(ʑʢʤʢʔ, ʐΠʝʢʦʢʤʢʠ ʡʎʪʢʔʚʦʥʽ ʚʙʔʎʦʕʟʰʥʦʐʢ), ʚʙ-
ʔʎʦʕʟʰʥʦʐʢ ʚΠʑʢʔ ʚʙʔʎʡʚʽ; ʝʢʟʚʫʕʥʦʐʢ ʥʦʤʎʡʚʬ; 
ʥʐʕʔʕʡʚʽ ʢʏ ʚʟʟʼʥʦʤʎʬʚʽʪ. ɗʟʽ ʥʦʎʦʕʛ, ʢʣʧʏʟʚ-
ʝʢʐʎʡʡʲʪ ʐΠʣʕʤʚʢʔʚʫʕʥʝʢʛ ʣʕʫʎʦʚ, ʥʟʕʔʧʕʦ ʧʝʎ-
ʙʲʐʎʦʰ ʡʎʚʠʕʡʢʐʎʡʚʕ ʚʙʔʎʡʚʽ, ʡʢʠʕʤ, ʑʢʔ, ʎΠʦʎʝʘʕ 
ʙʎʡʚʠʎʕʠʲʕ ʥʦʤʎʡʚʬʲ. 
ɦʤʚ ʬʚʦʚʤʢʐʎʡʚʚ ʷʟʕʝʦʤʢʡʡʲʪ ʣʧʏʟʚʝʎʬʚʛ 

(ʥʥʲʟʝʚ ʡʎ ʐʕʏ-ʥʦʤʎʡʚʬʲ) ʦʤʕʏʧʕʦʥʽ ʧʝʎʙʲʐʎʦʰ ʡʕ 
ʦʢʟʰʝʢ ʎʔʤʕʥ ʤʕʥʧʤʥʎ ʐΠʥʕʦʚ ɝʡʦʕʤʡʕʦ, ʡʢ ʚΠʔʎʦʧ 
ʢʏʤʎʮʕʡʚʽ ʝΠʬʚʦʚʤʧʕʠʢʠʧ ʤʕʥʧʤʥʧ.
ɝʥʣʢʟʰʙʧʕʠʲʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʤʎʥʣʢ-

ʟʢʘʕʡʲ ʐΠʎʟʩʎʐʚʦʡʢʠ ʣʢʤʽʔʝʕ (ʩʎʠʚʟʚʚ ʎʐʦʢʤʢʐ 
ʚʟʚ ʙʎʑʟʎʐʚʽ ʣʤʢʚʙʐʕʔʕʡʚʛ (ʕʥʟʚ ʎʐʦʢʤ ʡʕ ʧʝʎʙʎʡ) 
ʧʣʢʤʽʔʢʫʚʐʎʼʦʥʽ ʣʢ ʎʟʩʎʐʚʦʧ). ɓΠʢʔʡʢʠ ʥʣʚʥʝʕ 
ʤʎʙʡʲʕ ʎʟʩʎʐʚʦʲ ʡʕ ʥʠʕʭʚʐʎʼʦʥʽ, ʚʡʢʥʦʤʎʡʡʲʕ 
ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ ʔʢʟʘʡʲ ʏʲʦʰ ʤʎʙʠʕʮʕʡʲ ʐΠʝʢʡʬʕ ʣʕ-
ʤʕʫʡʽ ʐʥʕʪ ʠʎʦʕʤʚʎʟʢʐ. 
ɨʣʚʥʢʝ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʤʎʙʠʕʮʎ-

ʕʦʥʽ ʣʢʥʟʕ ʦʕʝʥʦʎ ʤʎʏʢʦʲ ʔʢ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʛ. ɨʣʚʥʢʝ 
ʔʢʟʘʕʡ ʏʲʦʰ ʣʤʢʡʧʠʕʤʢʐʎʡ ʎʤʎʏʥʝʚʠʚ ʬʚʩʤʎʠʚ 
ʏʕʙ ʦʢʫʝʚ, ʝʎʘʔʲʛ ʷʟʕʠʕʡʦ ʥʣʚʥʝʎ ʤʎʥʣʢʟʎʑʎʕʦʥʽ 
ʥΠʎʏʙʎʬʡʢʑʢ ʢʦʥʦʧʣʎ. 

�őļľŇŌļ ŏŖŏőōŌłŎŇš ŒŒŝŌŏŊ 
Ŏļ ŇŒŐŏŌŞņŏľļŎŎŝł ŇŒœŏřŎŇŊŇ 

ɦʤʚ ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʚ ʥʥʲʟʢʝ ʡʎ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ ʥʟʕʔʧʕʦ 
ʤʧʝʢʐʢʔʥʦʐʢʐʎʦʰʥʽ ʣʢʟʢʘʕʡʚʽʠʚ ɔɥCT7.0.5–2008. 
ɨʥʲʟʝʎ ʡʎ ʚʥʦʢʫʡʚʝ ʢʩʢʤʠʟʽʕʦʥʽ ʟʚʏʢ ʐΠ ʐʚʔʕ 
ʣʢʤʽʔʝʢʐʢʑʢ ʡʢʠʕʤʎ ʐΠ ʥʣʚʥʝʕ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʢʛ 
ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ ʐΠʝʐʎʔʤʎʦʡʲʪ ʥʝʢʏʝʎʪ (ʔʢʣʢʟʡʚʦʕʟʰʡʢ 
ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʧʝʎʙʎʡ ʡʢʠʕʤ ʥʦʤʎʡʚʬʲ, ʡʎ ʝʢʦʢʤʢʛ 

ύ ʐ ʥʟʧʫʎʕ ʕʥʟʚ ʤʚʥʧʡʢʝ (ʦʎʏʟʚʬʎ) ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡ ʚʙ 
ʝʎʝʢʑʢ-ʟʚʏʢ ʚʥʦʢʫʡʚʝʎ, ʣʢʔ ʡʎʙʐʎʡʚʕʠ ʔʎʗʦʥʽ 
ʥʥʲʟʝʎ ʡʎ ʚʥʦʢʫʡʚʝ ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡʚʽ. 

�őļľŇŌļ ŏŖŏőōŌłŎŇš 
ĽŇĽŌŇŏĿőļŖŇřłŒŊŏĿŏ ŒŐŇŒŊļ 

ɨʐʕʔʕʡʚʽ ʢʏ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʎʪ ʣʤʚ-
ʐʢʔʽʦʥʽ ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠʚ ɔɥɨɩ 7.82-
2001 ʚ ɔɥɨɩ 7.1-2003. 
ɒʚʏʟʚʢʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʛ ʥʣʚʥʢʝ ʠʢʘʕʦ ʐʝʟʼʫʎʦʰ 

ʐΠʥʕʏʽ ʥʥʲʟʝʚ ʡʎ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʡʲʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ (ʠʢ-
ʡʢʑʤʎʩʚʚ ʚΠʧʫʕʏʡʎʽ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʎ), ʣʕʤʚʢʔʚʫʕʥʝʚʕ 
ʚʙʔʎʡʚʽ (ʥʦʎʦʰʚ ʚʙ ʘʧʤʡʎʟʢʐ ʚΠʑʎʙʕʦ), ʙʎʝʢʡʢʔʎ-
ʦʕʟʰʡʲʕ ʚΠʚʡʥʦʤʧʝʦʚʐʡʲʕ ʠʎʦʕʤʚʎʟʲ, ʥʦʎʦʚʥʦʚʫʕ-
ʥʝʚʕ ʥʏʢʤʡʚʝʚ ʚΠʔʤʧʑʚʕ ʢʦʫʕʦʡʲʕ ʚΠʧʫʕʦʡʲʕ ʠʎʦʕ-
ʤʚʎʟʲ, ʥʦʤʎʡʚʬʲ ʐʕʏ-ʥʎʛʦʢʐ ʚΠʔʤʧʑʚʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ, 
ʠʎʦʕʤʚʎʟʲ ʝʢʦʢʤʲʪ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʟʚʥʰ ʣʤʚ ʤʎʏʢʦʕ 
ʡʎʔ ʝʧʤʥʢʐʲʠ ʣʤʢʕʝʦʢʠ. ɥʡ ʥʢʥʦʎʐʟʽʕʦʥʽ ʡʎ ʦʢʠ 
ʘʕ ʽʙʲʝʕ, ʫʦʢ ʚΠʝʧʤʥʢʐʎʽ ʤʎʏʢʦʎ, ʎΠ ʕʥʟʚ ʎʐʦʢʤ 
ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʟ ʐΠʥʐʢʕʛ ʤʎʏʢʦʕ ʡʎʧʫʡʲʕ ʣʧʏʟʚʝʎʬʚʚ 
ʚʟʚ ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʧ ʡʎ ʚʡʢʥʦʤʎʡʡʲʪ ʽʙʲʝʎʪ, ʦʢ ʚΠʐ 
ʏʚʏʟʚʢʑʤʎʩʚʫʕʥʝʢʕ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʢʡʚ ʐʝʟʼʫʎʼʦʥʽ ʡʎ 
ʽʙʲʝʕ ʢʤʚʑʚʡʎʟʎ. 
ɦʤʚ ʩʢʤʠʚʤʢʐʎʡʚʚ ʥʣʚʥʝʎ ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʢʛ 

ʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ ʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦʥʽ ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʔʎʡʡʲʪ ʡʎ-
ʧʫʡʲʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ, ʐʝʟʼʫʎʽ: ʥʐʕʔʕʡʚʽ ʢʏ ʎʐʦʢʤʕ 
ʚʟʚ ʎʐʦʢʤʎʪ ʚʥʦʢʫʡʚʝʎ (ʚʡʚʬʚʎʟʲ ʎʐʦʢʤʎ ʐʥʕʑʔʎ 
ʥʢʝʤʎʮʎʼʦʥʽ, ʥʐʕʔʕʡʚʽ ʐʲʔʕʟʽʕʦʥʽ ʝʧʤʥʚʐʢʠ, 
ʡʎʣʤʚʠʕʤ, ɝʐʎʡʢʐ ɓ.ɓ.); ʡʎʙʐʎʡʚʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʎ 
(ʝʡʚʑʚ, ʠʢʡʢʑʤʎʩʚʚ, ʧʫʕʏʡʚʝʎ, ʥʦʎʦʰʚ); ʥʐʕʔʕʡʚʽ 
ʢΠʣʢʐʦʢʤʡʢʥʦʚ ʚʙʔʎʡʚʽ; ʐʲʪʢʔʡʲʕ ʔʎʡʡʲʕ: ʠʕʥʦʢ 
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ʥʢʝʤʎʮʎʕʦʥʽ ʚΠʙʎʝʟʼʫʎʕʦʥʽ ʐʠʕʥʦʕ ʥΠʭʚʩʤʢʠ 
ʐΠʝʤʧʑʟʲʕ ʥʝʢʏʝʚ. 

ύ ɥʦʤʎʘʕʡʚʕ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ ʐΠʢʑʟʎʐʟʕʡʚʚ ʤʎʏʢʦʲ 
ʔʕʟʎʕʦʥʽ ʐΠʐʚʔʕ ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢʛ ʤʧʏʤʚʝʚ ʥΠʣʢʟ-
ʡʲʠ ʡʎʙʐʎʡʚʕʠ ʝʎʘʔʢʑʢ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ.

ɠʢʡʥʧʟʰʦʎʬʚʢʡʡʲʛ ʣʤʢʕʝʦ ʔʢʟʘʕʡ ʥʢʔʕʤʘʎʦʰ 
ʣʤʢʬʕʡʦ ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʑʢ ʦʕʝʥʦʎ ʡʕ ʡʚʘʕ 80% ʐΠʥʢ-
ʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥ ɧʕʑʟʎʠʕʡʦʢʠ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʣʤʢʐʕʤʝʚ 
ʣʚʥʰʠʕʡʡʲʪ ʧʫʕʏʡʲʪ ʤʎʏʢʦ ʥʦʧʔʕʡʦʢʐ ʡʎ ʣʟʎʑʚʎʦ 
ʢʦ 19.05.2016ʑ.

3.4.  �ŏőšŁŏŊ ŐŔĽŌŇřŎŏň ņļśŇœŝ 
ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

ɥʝʢʡʫʎʦʕʟʰʡʲʛ ʐʎʤʚʎʡʦ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʔʢʟ-
ʘʕʡ ʏʲʦʰ ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʕʡ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʼ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʔʢʟʘʕʡ ʣʢʥʦʎʐʚʦʰ ʡʎ ʡʕʛ ʐʚʙʧ 
ʢΠ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʚʟʚ ʡʕʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ 
ʣʤʢʕʝʦʎ ʣʤʕʔʱʽʐʟʽʕʠʲʠ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ.
ɥʬʕʡʝʎ ʙʎ ʝʧʤʥʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʐʲʥʦʎʐʟʽʕʦʥʽ ʥʦʧ-

ʔʕʡʦʎʠ ʣʢ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎʠ ʣʧʏʟʚʫʡʢʛ ʙʎʮʚʦʲ ʤʎʏʢʦʲ 
ʣʕʤʕʔ ʝʢʠʚʥʥʚʕʛ. ɗʟʽ ʚʙʟʢʘʕʡʚʽ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʐ ʣʤʢ-
ʕʝʦʎ ʚΠʕʑʢ ʙʎʮʚʦʲ ʫʟʕʡʎʠ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ ʔʎʕʦʥʽ 
ʡʕ ʏʢʟʕʕ 10 ʠʚʡʧʦ. ɗʟʽ ʙʎʮʚʦʲ ʣʤʢʕʝʦʎ ʥʦʧʔʕʡʦʲ 
ʔʢʟʘʡʲ ʣʤʕʔʥʦʎʐʚʦʰ ʎʧʔʚʦʢʤʚʚ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʼ, ʐʲ-
ʣʢʟʡʕʡʡʧʼ ʐΠʣʤʢʑʤʎʠʠʕ Power Point (ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʽ 
ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʥʢʪʤʎʡʕʡʎ ʐΠʩʢʤʠʎʦʕ .pdf)
ɦʢʥʟʕ ʢʝʢʡʫʎʡʚʽ ʣʤʕʙʕʡʦʎʬʚʚ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎʠ 

ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʑʤʧʣʣʲ ʙʎʔʎʼʦʥʽ ʐʢʣʤʢʥʲ ʢʦ ʫʟʕʡʢʐ 
ʝʢʠʚʥʥʚʚ. ɠʎʝʚʠ ʏʲ ʡʚ ʏʲʟʢ ʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕ ʤʢʟʕʛ 
ʠʕʘʔʧ ʧʫʎʥʦʡʚʝʎʠʚ ʣʤʚ ʐʲʥʦʧʣʟʕʡʚʚ, ʐʢʣʤʢʥʲ 

ʐΠʷʦʢʠ ʚʥʦʢʫʡʚʝʕ ʣʢʠʕʮʕʡ ʬʚʦʚʤʧʕʠʲʛ ʦʕʝʥʦ), 
ʡʎʣʤʚʠʕʤ, [10-12, 15, c. 237-239, 17]; ʟʚʏʢ, ʐΠʥʟʧʫʎʕ ʕʥʟʚ 
ʐʲʏʤʎʡʢ ʎʟʩʎʐʚʦʡʢʕ ʧʣʢʤʽʔʢʫʚʐʎʡʚʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ 
ʐΠʥʣʚʥʝʕ, ʐΠʝʤʧʑʟʲʪ ʥʝʢʏʝʎʪ ʧʝʎʙʲʐʎʕʦʥʽ ʩʎʠʚʟʚʽ 
ʎʐʦʢʤʎ ʚΠʑʢʔ ʚʙʔʎʡʚʽ, ʡʎʣʤʚʠʕʤ, (ɝʐʎʡʢʐ, 1999), 
(Smith, 2002a, 2002b). 

�őļľŇŌļ ŏŖŏőōŌłŎŇš ŐőŇŌŏŅłŎŇň

ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʕΠ— ʡʕʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʎʽ ʙʎʝʟʼʫʚʦʕʟʰ-
ʡʎʽ ʫʎʥʦʰ ʤʎʏʢʦʲ, ʝʢʦʢʤʎʽ ʚʠʕʕʦ ʔʢʣʢʟʡʚʦʕʟʰʡʢʕ, 
ʢʏʲʫʡʢ ʥʣʤʎʐʢʫʡʢʕ ʙʡʎʫʕʡʚʕ, ʡʢ ʠʢʘʕʦ ʽʐʟʽʕʦʥʽ 
ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢʛ ʔʟʽ ʏʢʟʕʕ ʣʢʟʡʢʑʢ ʢʥʐʕʮʕʡʚʽ ʦʕʠʲ. ɦʢ 
ʥʢʔʕʤʘʎʡʚʼ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ ʢʫʕʡʰ ʤʎʙʡʢ-
ʢʏʤʎʙʡʲ: ʝʢʣʚʚ ʣʢʔʟʚʡʡʲʪ ʔʢʝʧʠʕʡʦʢʐ, ʐʲʔʕʤʘʝʚ 
ʚʙ ʢʦʫʗʦʡʲʪ ʠʎʦʕʤʚʎʟʢʐ, ʢʦʔʕʟʰʡʲʕ ʣʢʟʢʘʕʡʚʽ ʚʙ 
ʚʡʥʦʤʧʝʬʚʛ ʚΠʣʤʎʐʚʟ ʚΠʦ.ʔ. ɦʢ ʩʢʤʠʕ ʢʡʚ ʠʢʑʧʦ 
ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʽʦʰ ʥʢʏʢʛ ʦʕʝʥʦ, ʦʎʏʟʚʬʲ, ʑʤʎʩʚʝʚ, ʝʎʤʦʲ 
ʚΠʦ.ʔ. 
ύ ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʽ ʢʩʢʤʠʟʽʼʦʥʽ ʝʎʝ ʣʤʢʔʢʟʘʕʡʚʕ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ ʡʎ ʕʑʢ ʣʢʥʟʕʔʡʚʪ ʥʦʤʎʡʚʬʎʪ. 

ύ ɠʎʘʔʢʕ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʕ ʔʢʟʘʡʢ ʡʎʫʚʡʎʦʰʥʽ ʥΠʡʢʐʢʛ 
ʥʦʤʎʡʚʬʲ ʥΠʧʝʎʙʎʡʚʕʠ ʐΠʣʤʎʐʢʠ ʐʕʤʪʡʕʠ ʧʑʟʧ 
ʥʟʢʐʎ «ɦʤʚʟʢʘʕʡʚʕ» ʚΠ ʚʠʕʦʰ ʦʕʠʎʦʚʫʕʥʝʚʛ 
ʙʎʑʢʟʢʐʢʝ. 

ύ ɦʤʚ ʡʎʟʚʫʚʚ ʐΠʤʎʏʢʦʕ ʏʢʟʕʕ ʢʔʡʢʑʢ ʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽ 
ʚʪ ʥʟʕʔʧʕʦ ʣʤʢʡʧʠʕʤʢʐʎʦʰ. 

ύ ɤʧʠʕʤʎʬʚʽ ʥʦʤʎʡʚʬ, ʡʎ ʝʢʦʢʤʲʪ ʔʎʼʦʥʽ ʣʤʚ-
ʟʢʘʕʡʚʽ, ʔʢʟʘʡʎ ʏʲʦʰ ʥʝʐʢʙʡʢʛ ʚΠʣʤʢʔʢʟʘʎʦʰ 
ʢʏʮʧʼ ʡʧʠʕʤʎʬʚʼ ʥʦʤʎʡʚʬ ʢʥʡʢʐʡʢʑʢ ʦʕʝʥʦʎ. 

ύ ɨʐʽʙʰ ʢʥʡʢʐʡʢʑʢ ʦʕʝʥʦʎ ʥΠʣʤʚʟʢʘʕʡʚʽʠʚ ʠʢ-
ʘʕʦ ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʦʰʥʽ ʫʕʤʕʙ ʥʥʲʟʝʚ, ʝʢʦʢʤʲʕ 
ʧʣʢʦʤʕʏʟʽʼʦʥʽ ʥʢ ʥʟʢʐʢʠ «ʥʠʢʦʤʚ», ʢʡʢ ʢʏʲʫʡʢ 



3.4. �ŏőšŁŏŊ ŐŔĽŌŇřŎŏň ņļśŇœŝ ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ 43

ʥʦʧʔʕʡʦʲ ʙʎʮʚʮʎʼʦ ʐʥʼ ʤʎʏʢʦʧ, ʎΠʢʦʥʧʦʥʦʐʧʼʮʚʛ 
ʥʦʧʔʕʡʦ ʣʤʚ ʣʢʟʧʫʕʡʚʚ ʔʢʣʧʥʝʎ ʝΠʔʢʣʢʟʡʚʦʕʟʰʡʢʛ 
ʙʎʮʚʦʕ ʦʎʝʘʕ ʔʢʟʘʕʡ ʏʧʔʕʦ ʙʎʮʚʦʚʦʰ ʐʥʼ ʤʎʏʢʦʧ 
ʬʕʟʚʝʢʠ.

ʝʢʠʚʥʥʚʚ ʣʢ ʟʼʏʢʛ ʚʙ ʫʎʥʦʕʛ ʠʢʑʧʦ ʏʲʦʰ ʙʎʔʎʡʲ 
ʝʎʘʔʢʠʧ ʚʙ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʑʤʧʣʣʲ, ʦʎʝ ʝʎʝ ʝʧʤʥʢʐʢʛ 
ʣʤʢʕʝʦΠ— ʷʦʢ ʑʤʧʣʣʢʐʢʛ ʣʤʢʕʝʦ ʚΠʡʕ ʣʢʔʤʎʙʧʠʕʐʎʕʦ 
ʎʐʦʢʡʢʠʡʧʼ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʕʕ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ. ɘʥʟʚ ʣʢ 
ʝʎʝʢʛ-ʟʚʏʢ ʣʤʚʫʚʡʕ ʢʔʚʡ ʚʙ ʫʟʕʡʢʐ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ 
ʑʤʧʣʣʲ ʢʦʥʧʦʥʦʐʧʕʦ ʡʎ ʙʎʮʚʦʕ, ʣʤʚʥʧʦʥʦʐʧʼʮʚʕ 



����¡���� ������� �� 
��© ��������� ������� 
«������������� 
�������� ��» 

4



ʦʢʐΠ— ɤʎʬʚʢʡʎʟʰʡʲʛ ɥʦʝʤʲʦʲʛ ɪʡʚʐʕʤʥʚʦʕʦ 
“ɝɤɩɪɝɩ”Π— 2016Π— 205ʥ.Π— ISBN:Π— ɩʕʝʥʦ ʷʟʕʝ-
ʦʤʢʡʡʲʛ // ɺɒɨ ɢɑɤɳΠ— URL: https://e.lanbook.
com/book/100640

5. ɔʤʢʠʢʐ ɑ. ɝ., ɬʟʽʛʭʠʎʡ ɑ., ɰʠʚʔʦ ɓ.; ɦʢʔ ʤʕʔ. 
ɔʤʢʠʢʐʎ ɑ.ɝ. -ɪʣʤʎʐʟʕʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ: 
ʥʢʐʤʕʠʕʡʡʲʕ ʠʕʦʢʔʲ. ɣʢʡʢʑʤʎʩʚʽΠ— ɣ.: ɝʙʔʎ-
ʦʕʟʰʥʦʐʢ ɿʤʎʛʦΠ— 2019Π— 367ʥ.

6. CMMI (Capability Maturity Model Integration)Π— 
ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʦʤʗʪ ʠʢʔʕʟʕʛ ʢʬʕʡʝʚ ʧʤʢʐʡʽ 
ʙʤʕʟʢʥʦʚ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ, ʣʤʚʠʕʡʚʠʲʪ ʝΠʎʏʥʢʟʼʦʡʢ 
ʟʼʏʢʛ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐʡʕ ʙʎʐʚʥʚʠʢʥʦʚ ʢʦ ʕʗ ʤʎʙ-
ʠʕʤʢʐ ʚΠʥʩʕʤʲ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ.

7. CMM (Capability Maturity Model)Π— ʠʢʔʕʟʰ ʢʬʕʡʝʚ 
ʧʤʢʐʡʽ ʙʤʕʟʢʥʦʚ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʐΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽʪ, 
ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʼʮʚʪ ʥʐʢʼ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʐΠʥʩʕʤʕ 
ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʚ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʑʢ ʢʏʕʥʣʕʫʕʡʚʽ.

8. ISO/IEC 15504Π— ʡʎʏʢʤ ʠʢʔʕʟʕʛ ʢʬʕʡʝʚ ʧʤʢʐʡʽ 
ʙʤʕʟʢʥʦʚ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʐΠʝʢʠʣʎʡʚʽʪ, ʙʎʡʚʠʎʼʮʚʪ-
ʥʽ ʤʎʙʤʎʏʢʦʝʢʛ ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʑʢ ʢʏʕʥʣʕʫʕʡʚʽ;

9. ISO/IEC_33001Π— ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʠʢʔʕʟʕʛ ʢʬʕʡ-
ʝʚ ʧʤʢʐʡʽ ʙʤʕʟʢʥʦʚ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʣʤʕʔʣʤʚʽʦʚʛ 
ʐΠʥʩʕʤʕ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʪ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʛ;

§ŌłŊœőŏŎŎŝł őłŒŔőŒŝ ľ ŒľŏĽŏŁŎŏō ŁŏŒœŔŐł

ύ http://www.gartner.com / GartnerΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʫʕ-
ʥʝʚʛ ʤʕʥʧʤʥ ʐΠʢʏʟʎʥʦʚ ɝɩ

�ŒœŏřŎŇŊŇ ŇŎŖŏőōļŘŇŇ
ύ ɜʎʝʢʡʢʔʎʦʕʟʰʡʲʕ ʡʢʤʠʎʦʚʐʡʲʕ ʎʝʦʲ ɧʢʥʥʚʛʥʝʢʛ 
ɬʕʔʕʤʎʬʚʚ

ύ ɠʡʚʑʚ, ʥʦʎʦʰʚ ʐΠʘʧʤʡʎʟʎʪ
ύ ɨʦʎʦʚʥʦʚʫʕʥʝʎʽ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʽ ʚΠʏʎʙʲ ʔʎʡʡʲʪ
ύ ɪʫʕʏʡʲʕ ʠʎʦʕʤʚʎʟʲ, ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʕʡʡʲʕ ʣʤʕʣʢʔʎ-
ʐʎʦʕʟʕʠ, ʐʕʔʧʮʚʠ ʣʤʢʕʝʦʡʲʛ ʥʕʠʚʡʎʤ

ύ ɺʟʕʝʦʤʢʡʡʲʕ ʤʕʥʧʤʥʲ ʐΠʥʐʢʏʢʔʡʢʠ ʔʢʥʦʧʣʕ

ɜʎʝʢʡʢʔʎʦʕʟʰʡʲʕ ʡʢʤʠʎʦʚʐʡʲʕ ʎʝʦʲ ɧʢʥʥʚʛ-
ʥʝʢʛ ɬʕʔʕʤʎʬʚʚ, ʐʝʟʼʫʎʽ ʚΠʡʢʤʠʎʦʚʐʡʢ-ʠʕʦʢʔʚ-
ʫʕʥʝʚʕ ʔʢʝʧʠʕʡʦʲ.

�ŎŇĿŇ, ŒœļœŞŇ ľ ŅŔőŎļŌļŗ 

1. ɨʐʢʔ ʙʡʎʡʚʛ ʣʢ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ. 
BPM CBOK 3.0Π— ɣ: ɑʟʰʣʚʡʎ- 2018, 480 ʥ 

2. ɠʎʠʕʡʡʢʐʎ ɣ.Πɨ.ΠΠɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥ-
ʥʢʐ. ɓ 2 ʫ.: ʧʫʕʏʡʚʝ ʚΠʣʤʎʝʦʚʝʧʠ ʔʟʽ ʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎ 
ʚΠʠʎʑʚʥʦʤʎʦʧʤʲΠ/ ɣ.Πɨ.Πɠʎʠʕʡʡʢʐʎ, ɓ.Πɓ.Πɠʤʢʪʚʡ, 
ɝ.Πɓ.Πɣʎʭʝʢʐ.Π— ɣʢʥʝʐʎ: ɝʙʔʎʦʕʟʰʥʦʐʢ ɿʤʎʛʦ, 2018

3. ɗʢʟʑʎʡʢʐʎ, ɥ. ɝ. ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥ-
ʥʢʐ: ʧʫʕʏʡʚʝ ʚΠʣʤʎʝʦʚʝʧʠ ʔʟʽ ʎʝʎʔʕʠʚʫʕʥʝʢʑʢ 
ʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎ / ɥ. ɝ. ɗʢʟʑʎʡʢʐʎ, ɘ. ɓ. ɓʚʡʢʑʤʎʔʢ-
ʐʎ, ɑ. ɣ.Πɢʢʏʎʡʢʐʎ; ʣʢʔ ʤʕʔ. ɥ. ɝ. ɗʢʟʑʎʡʢʐʢʛ.Π— 
ɣʢʥʝʐʎ: ɝʙʔʎʦʕʟʰʥʦʐʢ ɿʤʎʛʦ, 2019

4. ɠʢʤʢʐʝʚʡʎ ɤ.ɢ., ɢʕʐʢʫʝʚʡʎ ɔ.ɑ.Π— ɣʕʦʢʔʚʝʎ 
ʣʢʔʑʢʦʢʐʝʚ ʚʥʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʥʝʚʪ ʤʎʏʢʦ ʥʦʧʔʕʡ-
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ύ https://www.apqc.orgΠ— ɑʠʕʤʚʝʎʡʥʝʚʛ ʬʕʡʦʤ 
ʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʚΠʝʎʫʕʥʦʐʎ (APQC, American 
Productivity & Quality Center) 

ύ http://www.ariscommunity.com/aris-express/tuto-
rialsΠ— ʤʕʥʧʤʥʲ ʣʢ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ ʚΠʣʤʢʑʤʎʠʠʡʲʠ 
ʣʤʢʔʧʝʦʎʠ ARIS

ύ http://www.omg.org/spec/BPMNΠ— ʥʣʕʬʚʩʚʝʎʬʚʽ 
ʡʢʦʎʬʚʚ BPMN

ɓʲʏʢʤ ʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ ʡʕ ʢʑʤʎʡʚʫʚʐʎʕʦʥʽ ʟʚʭʰ 
ʣʤʚʐʕʔʕʡʡʲʠʚ ʐʲʭʕ. ɓΠ ʔʎʡʡʢʠ ʠʕʦʢʔʚʫʕʥʝʢʠ 
ʣʢʥʢʏʚʚ ʦʐʢʤʫʕʥʝʚ ʣʕʤʕʤʎʏʢʦʎʡʲ ʧʝʎʙʎʡʡʲʕ 
ʚΠʔʤʧʑʚʕ ʚʥʦʢʫʡʚʝʚ ʣʢ ʦʕʠʎʦʚʝʕ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ 
ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ, ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ ʏʚʙ-
ʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʠʎʦʕʤʚʎʟʲ ʟʕʝʬʚʛ ʚΠʥʕ-
ʠʚʡʎʤʢʐ ɤɝɪ ɓɰɺ.

ύ http://www.idc.com / IDCΠ— ʎʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʚʛ ʤʕʥʧʤʥ 
ʐΠʢʏʟʎʥʦʚ ɝɩ

ύ http://bpms.ru / BPMS.ruΠ— ɑʡʎʟʚʦʚʫʕʥʝʚʛ ʤʕʥʧʤʥ 
ʐΠʢʏʟʎʥʦʚ ɝɩ ʚ BPM

ύ http://www.betec.ru / ɝʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʛ ʣʢʤʦʎʟ 
BetecΠ— «ɒʚʙʡʕʥ-ʚʡʘʚʡʚʤʚʡʑʢʐʲʕ ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʚ»

ύ http://www.plansys.ru / ɦʤʢʬʕʥʥʡʲʛ ʣʢʔʪʢʔ 
ʝΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽʠʚ

ύ http://www.cfi n.ru / ɝʡʦʕʤʡʕʦ-ʣʤʢʕʝʦ «ɠʢʤʣʢʤʎ-
ʦʚʐʡʲʛ ʠʕʡʕʔʘʠʕʡʦ»

ύ http://www.osp.ru / ɥʦʝʤʲʦʲʕ ʥʚʥʦʕʠʲ
ύ http://www.citforum.ru / CIT forum
ύ http://www.iteam.ru / ɦʢʤʦʎʟ iTeamΠ— ɩʕʪʡʢʟʢʑʚʚ 
ʝʢʤʣʢʤʎʦʚʐʡʢʑʢ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ

ύ http://www.abpmp.orgΠ— ɣʕʘʔʧʡʎʤʢʔʡʎʽ ʎʥʥʢʬʚ-
ʎʬʚʽ BPM-ʣʤʢʩʕʥʥʚʢʡʎʟʢʐ 
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ɬʕʔʕʤʎʟʰʡʢʕ ʑʢʥʧʔʎʤʥʦʐʕʡʡʢʕ ʎʐʦʢʡʢʠʡʢʕ ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʢʕ ʧʫʤʕʘʔʕʡʚʕ ʐʲʥʭʕʑʢ ʢʏʤʎʙʢʐʎʡʚʽ

ɤɑɯɝɥɤɑɢɳɤɵɞ ɝɨɨɢɘɗɥɓɑɩɘɢɳɨɠɝɞ ɪɤɝɓɘɧɨɝɩɘɩ
«ɓɵɨɰɑʀ ɰɠɥɢɑ ɺɠɥɤɥɣɝɠɝ»

ɓʲʥʭʎʽ ʭʝʢʟʎ ʏʚʙʡʕʥʎ
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ʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʎʽ ʣʤʢʑʤʎʠʠʎ «ɒʚʙʡʕʥ-ʚʡʩʢʤʠʎʦʚʝʎ»

ɣʢʥʝʐʎ 2022

ɦʤʢʕʝʦΟʐʲʣʢʟʡʚʟʚ͔
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ

ɧʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰΟʝʧʤʥʢʐʢʑʢΟʣʤʢʕʝʦʎ͔

ʥʦʕʣʕʡʰ͓Οʙʐʎʡʚʕ͓ΟʔʢʟʘʡʢʥʦʰΟɬ͒ɝ͒ɥ͒

ɠʧʤʥʢʐʢʛΟʣʤʢʕʝʦ
ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦΟ͟ΟʡʕΟʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦΟ
ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠΟͥʡʧʘʡʢʕΟʣʢʔʫʕʤʝʡʧʦʰͦ



ɦɥɗɩɓɘɧɛɗɘɤɝɘ
ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʥʦʚΟʦʕʝʥʦʎΟʝʧʤʥʢʐʢʑʢΟʣʤʢʕʝʦʎ

ɣʲΟ ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ

ʥʦʧʔʕʡʦʲΟ ΟʝʧʤʥʎΟʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʢʛΟʣʤʢʑʤʎʠʠʲΟʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎΟ

ͥʡʎʙʐʎʡʚʕΟɥɦͦΟɓʲʥʭʕʛΟʭʝʢʟʲΟʏʚʙʡʕʥʎΟɓɰɺΟʣʢʔʦʐʕʤʘʔʎʕʠ͓ΟʫʦʢΟʝʧʤʥʢʐʢʛΟʣʤʢʕʝʦΟʡʎΟʦʕʠʧ͔

ͥʡʎʙʐʎʡʚʕΟʤʎʏʢʦʲͦ
ʐʲʣʢʟʡʕʡΟʡʎʠʚΟʟʚʫʡʢΟʚ͔

̑͒ ʡʕΟʐʢʥʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦΟʡʎʭʚΟʥʢʏʥʦʐʕʡʡʲʕΟʤʎʏʢʦʲ͓ΟʐʲʣʢʟʡʕʡʡʲʕΟʤʎʡʕʕ͓ΟʏʕʙΟʥʥʲʟʝʚΟʡʎΟʡʚʪ
ʐΠʝʎʫʕʥʦʐʕΟʚʥʦʢʫʡʚʝʎ͕

̒͒ ʡʕΟʐʢʥʣʤʢʚʙʐʢʔʚʦΟʤʎʏʢʦʧ͓ΟʐʲʣʢʟʡʕʡʡʧʼΟʔʤʧʑʚʠʚΟʎʐʦʢʤʎʠʚ͓ΟʏʕʙΟʧʝʎʙʎʡʚʽΟʥʥʲʟʝʚΟʡʎ
ʚʥʦʢʫʡʚʝΟʧʫʕʏʡʢʛΟʚʟʚΟʡʎʧʫʡʢʛΟʟʚʦʕʤʎʦʧʤʲ͓Οʥʦʎʦʰʚ͓Οʐʕʏʥʎʛʦʲ͓ΟʐʲʣʢʟʡʕʡʡʲʕΟʙʎʔʎʡʚʽ
ʚʟʚΟʝʢʡʥʣʕʝʦʲΟʔʤʧʑʚʪΟʥʦʧʔʕʡʦʢʐ͕

̓͒ ʡʕΟʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʽʟʥʽΟʤʎʡʕʕΟʡʎΟʥʢʚʥʝʎʡʚʕΟʏʢʟʕʕΟʐʲʥʢʝʢʑʢΟʧʤʢʐʡʽΟʢʏʤʎʙʢʐʎʡʚʽ͕
̔͒ ʥʢʔʕʤʘʚʦΟʣʤʎʐʚʟʰʡʢΟʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʡʲʕΟʬʚʦʎʦʲΟʚΠʥʥʲʟʝʚ͕
͒̕ ʐʝʟʼʫʎʕʦΟʣʢʟʡʲʛΟʏʚʏʟʚʢʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʛΟʥʣʚʥʢʝΟʥʥʲʟʢʝΟʚΠʚʥʦʢʫʡʚʝʢʐ͓ΟʝʢʦʢʤʲʕΟʏʲʟʚ
ʚʥʣʢʟʰʙʢʐʎʡʲΟʣʤʚΟʡʎʣʚʥʎʡʚʚΟʦʕʝʥʦʎΟʢʦʫʕʦʎΟʣʢΟʝʧʤʥʢʐʢʠʧΟʣʤʢʕʝʦʧ͒

ɤʎʠΟʚʙʐʕʥʦʡʢ͓ΟʫʦʢΟʡʎʤʧʭʕʡʚʕΟʣʤʎʐʚʟΟʬʚʦʚʤʢʐʎʡʚʽΟʚΠʧʝʎʙʎʡʚʽΟʥʥʲʟʢʝΟʤʎʥʥʠʎʦʤʚʐʎʕʦʥʽΟ
ʝʎʝΟʢʏʠʎʡΟʚʟʚΟʣʢʣʲʦʝʎΟʐʐʕʥʦʚΟʐΠʙʎʏʟʧʘʔʕʡʚʕ͓ΟʎΠʦʎʝʘʕΟʝʐʎʟʚʩʚʬʚʤʧʕʦʥʽΟʝʎʝΟʡʎʤʧʭʕʡʚʕΟ
ɦʤʎʐʚʟΟʐʡʧʦʤʕʡʡʕʑʢΟʤʎʥʣʢʤʽʔʝʎΟɤɝɪΟɓɰɺ͒

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

�őŇŌŏŅłŎŇłȑŷȑ



ɦɥɗɩɓɘɧɛɗɘɤɝɘ
ʤʎʐʡʢʬʕʡʡʢʥʦʚΟʐʝʟʎʔʎΟʐΠʝʧʤʥʢʐʢʛΟʣʤʢʕʝʦ

ɣʲΟ ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
ΟΟɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ

ʥʦʧʔʕʡʦʲΟ ΟʝʧʤʥʎΟʢʏʤʎʙʢʐʎʦʕʟʰʡʢʛΟʣʤʢʑʤʎʠʠʲΟʏʎʝʎʟʎʐʤʚʎʦʎΟ

ͥʡʎʙʐʎʡʚʕΟɥɦͦΟΟɓʲʥʭʕʛΟʭʝʢʟʲΟʏʚʙʡʕʥʎΟɓɰɺΟʣʢʔʦʐʕʤʘʔʎʕʠ͓ΟʫʦʢΟʝʎʘʔʲʛΟʚʙΟʡʎʥΟʐʡʕʥΟʤʎʐʡʢʬʕʡ-
ʡʲʛΟʐʝʟʎʔΟʐΠʝʧʤʥʢʐʢʛΟʣʤʢʕʝʦΟʡʎΟʦʕʠʧ͔Ο

ͥʡʎʙʐʎʡʚʕΟʤʎʏʢʦʲͦ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

ɬɝɥΟ͟Οɦʢʔʣʚʥʰ

�őŇŌŏŅłŎŇłȑŸȑ
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ɨʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʚΠʚʡʚʬʚʎʦʚʐ-
ʡʢʥʦʰ ʣʤʢʕʝʦʡʢʛ ʝʢʠʎʡʔʲ ʣʤʚ 
ʤʎʏʢʦʕ ʡʎʔ ʣʤʢʕʝʦʢʠ

ώ  ɠʢʠʎʡʔʎ ʣʤʢʽʐʚʟʎ ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʣʤʚ ʣʢʥʦʎʡʢʐʝʕ
ʬʕʟʚ, ʙʎʔʎʫ ʣʤʢʕʝʦʎ, ʐʲʏʢʤʕ ʚʡʥʦʤʧʠʕʡʦʢʐ

ώ  ɦʤʢʕʝʦ ʐʲʣʢʟʡʽʟʥʽ ʥʦʧʔʕʡʦʎʠʚ ʐΠʬʕʟʢʠ ʥʎʠʢʥʦʢʽʦʕʟʰ-
ʡʢ ʣʤʚ ʎʝʦʚʐʡʢʠ ʝʢʡʥʧʟʰʦʚʤʢʐʎʡʚʚ ʥΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ

ώ  ɠʢʠʎʡʔʎ ʡʕ ʣʤʢʽʐʚʟʎ ʚʡʚʬʚʎʦʚʐʲ ʣʤʚ ʤʎʏʢʦʕ ʡʎʔ
ʣʤʢʕʝʦʢʠ

ɝʡʦʕʡʥʚʐʡʢʥʦʰ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʽ 
ʥΠʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʕʠ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢ-
ʕʝʦʎ

ώ  ɧʕʑʧʟʽʤʡʢʕ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʕ
ώ  ɤʕʤʕʑʧʟʽʤʡʢʕ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʕ
ώ  ɥʦʥʧʦʥʦʐʚʕ ʐʙʎʚʠʢʔʕʛʥʦʐʚʽ

ɨʢʏʟʼʔʕʡʚʕ ʑʤʎʩʚʝʎ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ

ώ  ɦʢʟʡʢʥʦʰʼ ʥʢʏʟʼʔʎʟʥʽ
ώ  ɨʢʏʟʼʔʎʟʥʽ ʫʎʥʦʚʫʡʢ
ώ  ɤʕ ʥʢʏʟʼʔʎʟʥʽ

ɨʐʢʕʐʤʕʠʕʡʡʢʥʦʰ ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʕʡʚʽ 
ʢʝʢʡʫʎʦʕʟʰʡʢʛ ʐʕʤʥʚʚ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ 
ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ ʣʤʢʕʝʦʧ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʼ 
ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ

ώ  ɤʎʝʎʡʧʡʕ ʔʡʽ ʙʎʮʚʦʲ ʝʧʤʥʢʐʢʑʢ ʣʤʢʕʝʦʎ
ώ  ɤʎʝʎʡʧʡʕ ʥʤʢʝʎ ʙʎʑʤʧʙʝʚ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ ʣʤʢʕʝʦʧ
ώ  ɜʎ ʦʤʚ ʔʡʽ ʔʢ ʥʤʢʝʎ ʙʎʑʤʧʙʝʚ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ
ʣʤʢʕʝʦʧ

ώ  ɜʎʏʟʎʑʢʐʤʕʠʕʡʡʢ ʔʢ ʥʤʢʝʎ ʙʎʑʤʧʙʝʚ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ ʝʧʤʥʢ-
ʐʢʠʧ ʣʤʢʕʝʦʧ

ɨʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʕ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ ʚΠ ʥʢ-
ʔʕʤʘʎʡʚʽ ʢʦʫʕʦʎ ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ 
ʣʤʢʕʝʦʧ ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ 

ώ  ɦʢʟʡʢʥʦʰʼ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ
ώ  ɨʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ ʫʎʥʦʚʫʡʢ
ώ  ɤʕ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ

ɨʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʕ ʢʩʢʤʠʟʕʡʚʽ ʢʦʫʕʦʎ 
ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ ʣʤʢʕʝʦʧ ʦʤʕʏʢʐʎ-
ʡʚʽʠ

ώ  ɦʢʟʡʢʥʦʰʼ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ
ώ  ɨʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ ʫʎʥʦʚʫʡʢ
ώ  ɤʕ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʕʦ

ɥɩɜɵɓ
ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʽΟʝʧʤʥʢʐʢʑʢΟʣʤʢʕʝʦʎΟʡʎΟʤʎʏʢʦʧΟʣʤʢʕʝʦʡʢʛΟʝʢʠʎʡʔʲΟʐΠʥʢʥʦʎʐʕ

Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ
Οɬɝɥ͓Οʑʤʧʣʣʎ



ɤʎʟʚʫʚʕ ʐΠʢʦʫʕʦʕ ʣʢ ʝʧʤʥʢʐʢʠʧ 
ʣʤʢʕʝʦʧ ʣʟʎʑʚʎʦʎ/ʡʕʝʢʤʤʕʝʦʡʲʪ 
ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡʚʛ

ώ  ɦʟʎʑʚʎʦ/ʡʕʝʢʤʤʕʝʦʡʲʕ ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ʢʦʥʧʦʥʦʐʧʼʦ
(ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʥʦʰ 95% ʚΠʏʢʟʰʭʕ)

ώ  ɜʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ʣʤʚʥʧʦʥʦʐʧʼʦ ʐΠʔʢʣʧʥʦʚʠʢʠ ʢʏʱʕʠʕ
(ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʥʦʰ ʏʢʟʰʭʕ 80%)

ώ  ɦʤʕʐʲʭʕʡ ʔʢʣʧʥʦʚʠʲʛ ʢʏʱʕʠ ʙʎʚʠʥʦʐʢʐʎʡʚʛ/ ʣʤʚ-
ʥʧʦʥʦʐʧʕʦ ʣʟʎʑʚʎʦ (ʢʤʚʑʚʡʎʟʰʡʢʥʦʰ ʠʕʡʕʕ 80%)

ɠʢʠʠʕʡʦʎʤʚʚΟͥʙʎʣʢʟʡʽʕʦʥʽΟʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʢΟʣʤʚΟʡʎʟʚʫʚʕΟʢʥʢʏʲʪΟʥʚʦʧʎʬʚʛ͓Οʡʎʣʤʚʠʕʤ͓ΟʢʔʚʡΟʚʙΟ
ʫʟʕʡʢʐΟʝʢʠʎʡʔʲΟʡʕΟʣʤʚʡʚʠʎʟΟʧʫʎʥʦʚʕΟʐΠʤʎʏʢʦʕΟʣʤʢʕʝʦʡʢʛΟʝʢʠʎʡʔʲ͔ͦΟ

ɥʏʮʚʛΟʐʲʐʢʔ͔ΟʝʧʤʥʢʐʢʛΟʣʤʢʕʝʦΟʣʤʢʕʝʦʡʢʛΟʝʢʠʎʡʔʲΟʣʢʟʡʢʥʦʰʼ͟ʫʎʥʦʚʫʡʢ͟ʡʕΟʢʦʐʕʫʎʕʦΟ
ʦʤʕʏʢʐʎʡʚʽʠ͓ΟʣʤʕʔʱʽʐʟʽʕʠʲʠΟʝΠʝʧʤʥʢʐʲʠΟʣʤʢʕʝʦʎʠΟʥʦʧʔʕʡʦʢʐΟʣʤʢʑʤʎʠʠʲΟ΁Бизнес-
информатика΂͒

 (степень, звание, должность Ф.И.О.)ɧʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰΟʝʧʤʥʢʐʢʑʢΟʣʤʢʕʝʦʎ͔Ο
ɗʎʦʎ͔Ο
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ϼ̺Ҹӊɺ̺Ҹࠇ 1Օ3 4Օ5

¡łœŊŏŒœŞ ŖŏőōŔŌŇőŏľļŎŇš ŘłŌŇ 
Ň ņļŁļř ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ

 łŌŞ Ň ņļŁļřŇ řłœŊŏ Ŏł ŒŖŏőōŔŌŇőŏľļŎŝ. �Ŏļ-
ŌŇņ œłŊŔśłň ŒŇœŔļŘŇŇ Ň ŁŇļĿŎŏŒœŇŊļ ŐőŏĽŌłōŝ 
Ŏł ŐőŏľłŁłŎ.

 łŌŞ Ň ņļŁļřŇ ŒŖŏőōŔŌŇőŏľļŎŝ řłœŊŏ. �ŎļŌŇņ 
œłŊŔśłň ŒŇœŔļŘŇŇ Ň ŁŇļĿŎŏŒœŇŊļ ŐőŏĽŌłōŝ 
Ŏł ŒŏŏœľłœŒœľŔłœ ŐŏŒœļľŌłŎŎŏň ĽŇņŎłŒ-ņļŁļřł.

�ĽŏŒŎŏľļŎŇł ŇŒŐŏŌŞņŔłōŝŗ ōłœŏ-
Łŏľ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŏľ 

�ŝĽőļŎŎŝł ōłœŏŁŝ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ ŇŒŐŏŌŞņŏľļ-
Ŏŝ Ŏł ŊŏőőłŊœŎŏ.

�ŝĽőļŎŎŝł ōłœŏŁŝ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ ŇŒŐŏŌŞņŏľļ-
Ŏŝ ŊŏőőłŊœŎŏ. �ĽŏŒŎŏľļŎŇš/őļŒřłœŝ/ĿŇŐŏœłņŝ 
Ŏł ŏĽŏŒŎŏľļŎŝ Ň/ŇŌŇ őļŒřłœŝ ŐőŏŇņľłŁłŎŝ 
Ŏł ŊŏőőłŊœŎŏ.

�ŏŏœľłœŒœľŇł ŐŏŌŔřłŎŎŝŗ őłņŔŌŞœļ-
œŏľ ŘłŌŇ ŐőŏłŊœļ

�őłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřłŒŊŏł őłŚłŎŇł Ŏł 
ŏĽŏŒŎŏľļŎŏ Ň Ŏł ŁłœļŌŇņŇőŏľļŎŏ. 

�őłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřłŒŊŏł őłŚłŎŇł Ŏł 
ŏĽŏŒŎŏľļŎŏ ľ ŐŏŌŎŏň ōłőł Ň/ŇŌŇ Ŏł ľ ŐŏŌŎŏň 
ōłőł ŁłœļŌŇņŇőŔłœ ŐőłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřł-
ŒŊŏł őłŚłŎŇł

�ļřłŒœľŏ ŒŌļňŁŏľ (ŏœŒŔœŒœľŇł ŏŚŇ-
ĽŏŊ, ŏŖŏőōŌłŎŇł, řŇœļłōŏŒœŞ ŒŌļň-
Łŏľ, ľŇņŔļŌŇņļŘŇš ŇŎŖŏőōļŘŇŇ)

�œŒŔœŒœľŔłœ ĽŏŌŞŚŇŎŒœľŏ ŊŌŠřłľŝŗ ŒŌļňŁŏľ 
ŒœőŔŊœŔőŝ ŐőłņłŎœļŘŇŇ ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ. 
�ļ ŒŌļňŁŝ ľŝŎłŒłŎļ ľœŏőŏŒœłŐłŎŎļš ŇŎŖŏő-
ōļŘŇš, ŊŌŠřłľļš ŇŎŖŏőōļŘŇš ľ ŏŒŎŏľŎŏō 
ŏœŒŔœŒœľŔłœ. �ŎŖŏőōļŘŇš ŇņĽŝœŏřŎļš Ň ŎłŒœőŔŊ-
œŔőŇőŏľļŎŎļš. 

� ŒœőŔŊœŔőł ŐőłņłŎœļŘŇŇ ŐőŇŒŔœŒœľŔŠœ ŐőļŊœŇřł-
ŒŊŇ ľŒł ŊŌŠřłľŝł şŌłōłŎœŝ, ŏŁŎļŊŏ ŒœőŔŊœŔőļ 
ŐőłņłŎœļŘŇŇ ŎłřłœŊļš: ŎļőŔŚłŎļ ŌŏĿŇřłŒŊļš 
ŐŏŒŌłŁŏľļœłŌŞŎŏŒœŞ ŒŌļňŁŏľ, ōŎŏĿŏ ŌŇŚŎłň 
ŇŎŖŏőōļŘŇŇ ľōłŒœł Œ ŏŒŎŏľŎŏň, ŎļőŔŚłŎļ 
ŏřłőłŁŎŏŒœŞ ŒŌļňŁŏľ, Ň/ŇŌŇ ōļœłőŇļŌ Ŏļ ŒŌļň-
Łļŗ ŎłřŇœļĽłŌŞŎŝň, ōŎŏĿŏ ŌŇŚŎŇŗ şŌłōłŎœŏľ, 
ŐőłŐšœŒœľŔŠśŇŗ ľŏŒŐőŇšœŇŠ ŇŎŖŏőōļŘŇŇ 

�ŏľŌłřłŎŎŏŒœŞ Ň ŐőłņłŎœļŘŇŏŎŎŝł 
ŎļľŝŊŇ

�ļśŇœļ ŐőŏłŊœļ ĽŝŌļ Ŏł ŒœőŔŊœŔőŇőŏľļŎļ, 
ŎłřłœŊļš. 

�ŝŒœŔŐŌłŎŇł ĽŝŌŏ Ŏł ľŐŏŌŎł řłœŊŇō Ň ŒœőŔŊœŔ-
őŇőŏľļŎŎŝō. 

�œľłœŝ Ŏļ ľŏŐőŏŒŝ (őłŌłľļŎœŎŏŒœŞ 
Ň ĿŌŔĽŇŎļ ŏœľłœŏľ)

�ŏōļŎŁļ Ŏł ŒōŏĿŌļ ŁļœŞ řłœŊŇł Ň ļőĿŔōłŎœŇőŏ-
ľļŎŎŝł ŏœľłœŝ Ŏļ ľŏŐőŏŒŝ ŊŏōŇŒŒŇŇ, ľ ŏœľłœļŗ 
ŐőŇŒŔœŒœľŏľļŌŇ ŒłőŞłņŎŝł ŏŚŇĽŊŇ.

� ŏœľłœļŗ Ŏļ ľŏŐőŏŒŝ ŐőŏŒŌłŅŇľļŌļŒŞ ŏŐőł-
ŁłŌłŎŎļš ŌŏĿŇŊļ, ŏŁŎļŊŏ ŊŏōļŎŁļ Ŏł ŒōŏĿŌļ 
ŐőŏŁłōŏŎŒœőŇőŏľļœŞ ŐŏŌŔřłŎŎŝł ľ ŗŏŁł őłļŌŇ-
ņļŘŇŇ ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ ņŎļŎŇš, ŚŇőŏœŔ ōŝŒŌŇ 
Ň şőŔŁŇŘŇŠ. 
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ĨȕҺɍҸӂȕҿӕӄ̱ɺ 
Һ̱ҿҸӐɺɍӊҰ̱ 
үȕҿҿ̱Ұ

 łŌŞ Ň ņļŁļřŇ ŒŖŏőōŔŌŇőŏľļŎŝ řłœŊŏ. 
�ŎļŌŇņ œłŊŔśłň ŒŇœŔļŘŇŇ Ň ŁŇļĿŎŏŒœŇŊļ 
ŐőŏĽŌłōŝ ŐőŏőļĽŏœļŎŝ.

 łŌŞ Ň ņļŁļřŇ ŐőŏłŊœļ ŒŖŏő-
ōŔŌŇőŏľļŎŝ řłœŊŏ. �őŏľłŁłŎ 
ŔĿŌŔĽŌłŎŎŝň ļŎļŌŇņ œłŊŔśłň ŒŇ-
œŔļŘŇŇ Ň ŁŇļĿŎŏŒœŇŊļ ŐőŏĽŌłōŝ. 

 łŌŞ Ň ņļŁļřŇ ŐőŏłŊœļ ŒŖŏőōŔŌŇőŏľļŎŝ 
řłœŊŏ. �őŏľłŁłŎ ŐőŏŖłŒŒŇŏŎļŌŞŎŝň 
ļŎļŌŇņ œłŊŔśłň ŒŇœŔļŘŇŇ Ň ŁŇļĿŎŏŒœŇŊļ 
ŐőŏĽŌłōŝ, ŊļřłŒœľŏ Ŋŏœŏőŏň ŐőłľŏŒŗŏŁŇœ 
ŏŅŇŁļŎŇš.
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�ŒŐŏŌŞņŏľļŎŎŝł ōłœŏŁŝ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ 
ŐőŇ ŐőŏłŊœŇőŏľļŎŇŇ őłŚłŎŇš ŒŏŏœľłœŒœľŔ-
Šœ ŘłŌšō Ň ņļŁļřļō ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ. 
�ĽŏŒŎŏľļŎŇš/�ļŒřłœ/ �ŇŐŏœłņŝ ŐőŏŇņľł-
ŁłŎŝ ŊŏőőłŊœŎŏ, Ŏŏ Ŏł ľ ŐŏŌŎŏň ōłőł łŒœŞ 
ŏĽŏŒŎŏľļŎŇš őłŚłŎŇň.

�ŒŐŏŌŞņŏľļŎŎŝł ōłœŏŁŝ Ň ŇŎ-
ŒœőŔōłŎœŝ ŐőŇ ŐőŏłŊœŇőŏľļŎŇŇ 
őłŚłŎŇš ŒŏŏœľłœŒœľŔŠœ ŘłŌšō 
Ň ņļŁļřļō ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ. 
�ĽŏŒŎŏľļŎŇš/�ļŒřłœ/ �ŇŐŏœłņŝ 
ŏĽŏŒŎŏľļŎŝ Ň ŐőŏŇņľłŁłŎŝ 
ŊŏőőłŊœŎŏ.

�ŒŐŏŌŞņŏľļŎŎŝł ōłœŏŁŝ Ň ŇŎŒœőŔōłŎœŝ 
ŐőŇ ŐőŏłŊœŇőŏľļŎŇŇ őłŚłŎŇš ŏœľłřļŠœ 
ŌŔřŚłň ŁłŌŏľŏň ŐőļŊœŇŊł ľ ľŝĽőļŎ-
Ŏŏň ŇŎŁŔŒœőŇŇ. �ĽŏŒŎŏľļŎŇš/�ļŒřłœ/ 
�ŇŐŏœłņŝ ŐŏŁœľłőŅŁłŎŝ ŐőļŊœŇřłŒŊŇōŇ 
őłņŔŌŞœļœļōŇ. 
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�őłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřłŒŊŏł őłŚłŎŇł 
ŏĽŏŒŎŏľļŎŏ. � őļĽŏœł ŐőŇľłŁłŎ ŐŌļŎ 
őłļŌŇņļŘŇŇ őłŚłŎŇš, ŐőŏľłŁłŎ ļŎļŌŇņ 
őłŒŔőŒŏľ Ň őŇŒŊŏľ. �ŁŎļŊŏ ŇōłŠœŒš 
ņŏŎŝ ŎłŁŏŒœļœŏřŎŏŒœŇ ŇŎŖŏőōļŘŇŇ/ŏĽŏ-
ŒŎŏľļŎŇš, ŎłŌŏĿŇřŎŏŒœŇ/ŎłŐőļľŇŌŞŎŝŗ 
őļŒřłœŏľ.

�őłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřłŒŊŏł 
őłŚłŎŇł ŏĽŏŒŎŏľļŎŏ. � őļĽŏ-
œł ŐőŇľłŁłŎ ŁłœļŌŞŎŝň ŐŌļŎ 
őłļŌŇņļŘŇŇ őłŚłŎŇš, ŐőŏľłŁłŎ 
ļŎļŌŇņ őłŒŔőŒŏľ Ň őŇŒŊŏľ.

�őłŁŌļĿļłōŏł ŔŐőļľŌłŎřłŒŊŏł őłŚłŎŇł 
Łļłœ ŔĽłŁŇœłŌŞŎŝł ŐőłŇōŔśłŒœľļ. 
� őļĽŏœł ŐőŇľłŁłŎ ŁłœļŌŞŎŝň ŐŌļŎ 
őłļŌŇņļŘŇŇ őłŚłŎŇš, ŐőŏľłŁłŎ ļŎļŌŇņ 
őłŒŔőŒŏľ Ň őŇŒŊŏľ. 
�őŏľłŁłŎļ ŁłōŏŎŒœőļŘŇš Ň ŐŏŊļņļŎŝ 
ŐłőŒŐłŊœŇľŝ őļņľŇœŇš őłŚłŎŇš. �łŚłŎŇł 
ōŏŅłœ ŇŒŐŏŌŞņŏľļœŞŒš (ŇŌŇ ŔŅł ľŎłŁőł-
Ŏŏ) ľ ŁłňŒœľŔŠśłň ŏőĿļŎŇņļŘŇŇ.
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�őłņłŎœļŘŇš Ňōłłœ ŗŏőŏŚŔŠ ŒœőŔŊœŔőŔ, 
ŏŁŎļŊŏ ŒŌļňŁŝ ŒŏŁłőŅļœ ŇņĽŝœŏřŎŔŠ 
ŇŌŇ ŎłŁŏŒœļœŏřŎŔŠ ŇŎŖŏőōļŘŇŠ ŁŌš œŏĿŏ, 
řœŏĽŝ őļĽŏœļ ľŏŒŐőŇŎŇōļŌļŒŞ ŘłŌŏŒœ-
Ŏŏň Ň ņļľłőŚłŎŎŏň, Ň/ŇŌŇ ľŇņŔļŌŞŎŝł 
şŌłōłŎœŝ ōłŚļŠœ ľŏŒŐőŇšœŇŠ ŇŎŖŏőōļ-
ŘŇŇ, ľ ĽŏŌŞŚŏō ŊŏŌŇřłŒœľł ŐőŇŒŔœŒœľŔŠœ 
ŏőŖŏĿőļŖŇřłŒŊŇł ŏŚŇĽŊŇ. 

�őłņłŎœļŘŇš Ňōłłœ řłœŊŔŠ 
ŒœőŔŊœŔőŔ, ŇŎŖŏőōļŘŇš ŇņŌŏŅł-
Ŏļ ĿőļōŏœŎŏ, řłœŊŏ, Ŏłœ ŌŇŚŎłň 
ŇŎŖŏőōļŘŇŇ, ŒŌļňŁŝ ľŝŐŏŌŎłŎŝ 
ŗŏőŏŚŏ Œ ľŇņŔļŌŞŎŏň, ŒœŇŌŇŒœŇ-
řłŒŊŏň œŏřŊŇ ņőłŎŇš.

�őłņłŎœļŘŇš Ŏł œŏŌŞŊŏ ŒŏŏœľłœŒœľŔłœ œőł-
ĽŏľļŎŇšō Őŏ ŒœőŔŊœŔőł, ŒŏŁłőŅļŎŇŠ, ŒœŇ-
ŌŇŒœŇŊł Ň ŌŏĿŇŊł ŇņŌŏŅłŎŇš, Ŏŏ ŏœľłřļłœ 
ōłŅŁŔŎļőŏŁŎŝō ŒœļŎŁļőœļō ŊļřłŒœľļ, 
ŐőŇŎšœŝō ľ ŊŏŎŒļŌœŇŎĿŏľŏō ĽŇņŎłŒł.
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�Œł ŔřļŒœŎŇŊŇ ŐőŏłŊœŎŏň ŊŏōļŎŁŝ ĽŝŌŇ 
ņļŁłňŒœľŏľļŎŝ ľ ņļśŇœł ŐőŏłŊœļ, ŏŁŎļŊŏ 
ľ ŐőŏŘłŒŒł ņļśŇœŝ ĽŝŌļ ņļōłœŎļ ļŒŇōōł-
œőŇš ľ ŔřļŒœŇŇ řŌłŎŏľ ŊŏōļŎŁŝ ľ őłļŌŇņļ-
ŘŇŇ ŊŔőŒŏľŏĿŏ ŐőŏłŊœļ. �ŝŒœŔŐŌłŎŇł ĽŝŌŏ 
Ŏł ľŐŏŌŎł řłœŊŇō Ň ŒœőŔŊœŔőŇőŏľļŎŎŝō

�Œł ŔřļŒœŎŇŊŇ ŐőŏłŊœŎŏň ŊŏōļŎ-
Łŝ ĽŝŌŇ őļľŎŏŘłŎŎŏ ľŏľŌłřłŎŝ 
ľ ŐőŏŘłŁŔőŔ ņļśŇœŝ, ľŝŒœŔŐŌł-
ŎŇł ĽŝŌŏ řłœŊŇō, ŒœőŔŊœŔőŇőŏľļŎ-
Ŏŝō Ň ŁŇŎļōŇřŎŝō.

�Œł ŔřļŒœŎŇŊŇ ŐőŏłŊœŎŏň ŊŏōļŎŁŝ ĽŝŌŇ 
őļľŎŏŘłŎŎŏ ľŏľŌłřłŎŝ ľ ŐőŏŘłŁŔőŔ ņļ-
śŇœŝ Ň ŐőŏľłŌŇ řłœŊŏł, ŒœőŔŊœŔőŇőŏľļŎ-
Ŏŏł Ň ŁŇŎļōŇřŎŏł ľŝŒœŔŐŌłŎŇł.  �őŏōł 
œŏĿŏ, ŏŎŇ ŐőŏŁłōŏŎŒœőŇőŏľļŌŇ ŊļřłŒœľŏ 
ŊŏōļŎŁŎŏň őļĽŏœŝ Ň ŏĽŏŒŎŏľļŎŇš 
őłņŔŌŞœļœŏľ, ŒŏŏœľłœŒœľŔŠśŇł őłļŌŞŎŝō 
ŊŏŎŒļŌœŇŎĿŏľŝō ŐőŏłŊœļō.
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�ŏōļŎŁļ ŏœľłœŇŌļ Ŏļ ľŏŐőŏŒŝ, ŏŁŎļŊŏ 
ŏœľłœŝ ŒŏŁłőŅļŌŇ ōŎŏĿŏ ŌŇŚŎłň ŇŎŖŏő-
ōļŘŇŇ, Ň/ŇŌŇ ŎłŁŏŒœļœŏřŎŏ ļőĿŔōłŎœŏľ, Ň/
ŇŌŇ ŏœľłœŝ ĽŝŌŇ ŎłŐŏŌŎŝōŇ.

�ŏōļŎŁļ ŁļŌļ ľłőŎŝł, ŇŒřłőŐŝ-
ľļŠśŇł ŏœľłœŝ Ŏļ ľŒł ľŏŐőŏŒŝ 
ŊŏōŇŒŒŇŇ

�ŏōļŎŁļ Ŏł œŏŌŞŊŏ ŁļŌļ ľłőŎŝł, ŇŒřłő-
ŐŝľļŠśŇł ŏœľłœŝ Ŏļ ľŒł ľŏŐőŏŒŝ ŊŏōŇŒ-
ŒŇŇ, Ŏŏ ŐőŏŁłōŏŎŒœőŇőŏľļŌļ ĿŌŔĽŏŊŏł 
ŐŏŎŇōļŎŇł ŐőłŇōŔśłŒœľ őļņőļĽŏœļŎŎŏĿŏ 
őłŚłŎŇš Ň ŐłőŒŐłŊœŇľ łĿŏ őļņľŇœŇš.

10



�őŇŌŏŅłŎŇł 6

ɑʦʤʚʏʧʦΠ— ʧʡʚʝʎʟʰʡʲʛ ʣʎʤʎʠʕʦʤ ʚʟʚ ʡʎʏʢʤ ʣʎʤʎʠʕʦʤʢʐ ʑʤʎʩʚʫʕʥʝʢʑʢ ʷʟʕʠʕʡʦʎ (ʢʏʱʕʝʦʎ) ʠʢʔʕʟʚ ʚʟʚ ʥʎʠʢʛ 
ʠʢʔʕʟʚ, ʥʐʽʙʎʡʡʲʛ ʥΠʩʧʡʝʬʚʢʡʚʤʢʐʎʡʚʕʠ (ʤʢʟʰʼ, ʣʤʕʔʡʎʙʡʎʫʕʡʚʕʠ) ʎʡʎʟʢʑʎ ʢʏʱʕʝʦʎ/ʠʢʔʕʟʚ ʐΠʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʢʛ 
ʣʤʕʔʠʕʦʡʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ (ʥʚʥʦʕʠʕ)

ɒʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥΠ— ʥʐʽʙʎʡʡʲʛ ʡʎʏʢʤ ʣʢʐʦʢʤʽʕʠʲʪ ʔʕʛʥʦʐʚʛ (ʩʧʡʝʬʚʛ), ʣʤʕʢʏʤʎʙʧʼʮʚʪ ʚʥʪʢʔʡʲʛ ʠʎʦʕʤʚʎʟ ʚ/ʚʟʚ 
ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʼ ʐΠʝʢʡʕʫʡʲʛ ʠʎʦʕʤʚʎʟʰʡʲʛ ʚʟʚ ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʛ ʣʤʢʔʧʝʦ (ʧʥʟʧʑʧ) ʐΠʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʚʚ ʥΠʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʲʠʚ 
ʝʤʚʦʕʤʚʽʠʚ

ɒʚʙʡʕʥ-ʤʢʟʰΠ— ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʩʧʡʝʬʚʛ, ʣʢʟʡʢʠʢʫʚʛ ʚΠʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ ʣʢ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ, ʙʎʝʤʕʣʟʽʕʠʎʽ 
ʙʎ ʔʢʟʘʡʢʥʦʡʲʠ ʟʚʬʢʠ, ʝʢʡʝʤʕʦʡʲʠ ʤʎʏʢʦʡʚʝʢʠ ʚʟʚ ʑʤʧʣʣʢʛ ʟʚʬ. ɬʎʝʦʚʫʕʥʝʎʽ ʧʦʢʫʡʽʼʮʎʽ ʪʎʤʎʝʦʕʤʚʥʦʚʝʎ 
ʤʢʟʚ ʥʧʏʱʕʝʦʎ ʣʢ ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʲʠ ʔʕʛʥʦʐʚʽʠ (ʢʣʕʤʎʬʚʽʠ, ʦʤʎʡʙʎʝʬʚʽʠ) ʐΠʣʤʢʬʕʥʥʕ ʝʎʝ ʢʏʱʕʝʦʕ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ. ɣʢʘʕʦ 
ʢʦʤʎʘʎʦʰ ʚΠʩʚʙʚʫʕʥʝʚʕ, ʚΠʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʲʕ ʩʧʡʝʬʚʚ.
ɒʚʙʡʕʥ-ʥʚʥʦʕʠʎ, ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽΠ— ʥʢʬʚʎʟʰʡʢ-ʷʝʢʡʢʠʚʫʕʥʝʎʽ ʥʚʥʦʕʠʎ, ʢʥʧʮʕʥʦʐʟʽʼʮʎʽ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʐΠʤʎʠʝʎʪ 

ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ, ʢʏʱʕʔʚʡʽʼʮʕʛ ʤʎʏʢʦʡʚʝʢʐ ʥΠʢʏʮʕʛ ʬʕʟʰʼ (ʠʚʥʥʚʕʛ). ɔʤʧʣʣʎ ʤʎʏʢʦʡʚʝʢʐ ʚΠʡʕʢʏʪʢʔʚʠʲʪ 
ʥʤʕʔʥʦʐ ʥΠʤʎʥʣʤʕʔʕʟʕʡʚʕʠ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ, ʣʢʟʡʢʠʢʫʚʛ ʚΠʐʙʎʚʠʢʢʦʡʢʭʕʡʚʛ ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ.
ɓʟʎʔʕʟʕʬ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʔʢʟʘʡʢʥʦʡʢʕ ʟʚʬʢ (ʏʚʙʡʕʥ-ʤʢʟʰ), ʚʠʕʼʮʕʕ ʣʤʎʐʎ, ʣʢʟʡʢʠʢʫʚʽ ʚΠʙʢʡʧ ʢʦʐʕʦʥʦʐʕʡʡʢʥʦʚ, 

ʎΠʦʎʝʘʕ ʤʎʥʣʢʤʽʘʎʼʮʕʕʥʽ ʤʕʥʧʤʥʎʠʚ ʣʤʢʬʕʥʥʎ. ɓʟʎʔʕʟʕʬ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʡʕ ʢʏʽʙʎʦʕʟʰʡʢ ʤʧʝʢʐʢʔʚʦʕʟʰ ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʽ 
ʚʟʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ. ɺʦʢ ʠʢʘʕʦ ʏʲʦʰ ʥʣʕʬʚʎʟʚʥʦ ʐΠʦʢʛ ʢʏʟʎʥʦʚ, ʙʡʎʡʚʕ ʝʢʦʢʤʢʛ ʐʎʘʡʢ ʔʟʽ ʝʎʫʕʥʦʐʕʡʡʢʑʢ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʎ 
ʔʎʡʡʢʑʢ ʣʤʢʬʕʥʥʎ. ɠʤʚʦʕʤʚʚ ʡʎʙʡʎʫʕʡʚʽ ʐʟʎʔʕʟʰʬʎ ʦʢʑʢ ʚʟʚ ʚʡʢʑʢ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʐʝʟʼʫʎʼʦ ʝʎʝ ʧʤʢʐʕʡʰ ʥʢʢʦʐʕʦʥʦʐʧʼʮʚʪ 
ʝʢʠʣʕʦʕʡʬʚʛ, ʦʎʝ ʚΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢ-ʝʢʠʠʧʡʚʝʎʦʚʐʡʲʕ ʡʎʐʲʝʚ.
ɓʪʢʔ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʔʎʡʡʲʕ, ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʽ ʚʟʚ ʩʚʙʚʫʕʥʝʚʛ ʢʏʱʕʝʦ, ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʮʚʛ ʚΠʢʏʕʥʣʕʫʚʐʎʼʮʚʛ ʡʎʫʎʟʢ 

ʣʤʢʬʕʥʥʎ
ɓʲʪʢʔ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʔʎʡʡʲʕ, ʚʡʩʢʤʠʎʬʚʽ ʚʟʚ ʩʚʙʚʫʕʥʝʚʛ ʢʏʱʕʝʦ, ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʮʚʕ ʤʕʙʧʟʰʦʎʦ ʣʤʢʬʕʥʥʎ
ɣʕʦʢʔʢʟʢʑʚʽ ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽΠ— ʝʢʡʬʕʣʬʚʽ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʣʢʥʤʕʔʥʦʐʢʠ ʠʢʔʕʟʕʛ, ʚʠʕʼʮʎʽ ʥʦʤʢʑʧʼ 

ʡʎʧʫʡʧʼ ʢʥʡʢʐʧ ʚΠʣʤʎʐʚʟʎ, ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʮʚʕ ʕʕ ʚʔʕʡʦʚʫʡʢʥʦʰ ʚΠʢʦʟʚʫʚʽ ʢʦ ʔʤʧʑʚʪ
ɣʚʥʥʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚΠ— ʷʦʢ ʢʏʢʏʮʕʡʡʢʕ ʐʲʤʎʘʕʡʚʕ ʔʢʟʑʢʥʤʢʫʡʲʪ ʬʕʟʕʛ ʥʧʮʕʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ɥʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʝʢʡʝʧ-

ʤʕʡʦʢʥʣʢʥʢʏʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ, ʐʲʤʎʘʎʼʮʕʕ ʢʥʡʢʐʡʧʼ ʣʤʚʫʚʡʧ ʥʢʙʔʎʡʚʽ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʥʠʲʥʟ ʥʧʮʕʥʦʐʢʐʎʡʚʽ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ
ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʕΠ— ʢʣʚʥʎʡʚʕ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʥΠʣʢʠʢʮʰʼ ʠʢʔʕʟʕʛΠ— ʷʦʢ ʣʢʥʟʕʔʢʐʎʦʕʟʰʡʲʕ, ʬʕʟʕ-

ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʡʲʕ, ʢʥʢʙʡʎʡʡʲʕ ʚΠʟʢʑʚʫʕʥʝʚ ʥʐʽʙʎʡʡʲʕ ʔʕʛʥʦʐʚʽ, ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʲʕ ʤʎʙʤʎʏʢʦʫʚʝʢʠ (ʥʢʙʔʎʦʕʟʕʠ ʠʢʔʕʟʚ) 
ʐΠʚʡʩʢʤʠʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʚʥʦʕʠʕ/ʣʤʢʑʤʎʠʠʡʢʠ ʥʤʕʔʥʦʐʕ, ʥΠʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʥʦʕʣʕʡʰʼ ʔʕʦʎʟʚʙʎʬʚʚ ʣʤʕʔʢʥʦʎʐʟʽʼʮʚʕ 
ʐʢʙʠʢʘʡʢʥʦʰ ʔʟʽ ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʕʛ ʠʢʔʕʟʕʛ ʣʢʟʧʫʚʦʰ ʣʤʕʔʥʦʎʐʟʕʡʚʕ ʢʏ ʢʣʚʥʲʐʎʕʠʢʛ (ʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʢʛ) ʣʤʕʔʠʕʦʡʢʛ 
ʢʏʟʎʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ

ɣʕʦʤʚʝʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʝʢʟʚʫʕʥʦʐʕʡʡʎʽ ʠʕʤʎ ʢʬʕʡʝʚ ʝʎʫʕʥʦʐʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ, ʫʎʥʦʢ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʰ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ ʣʤʢʬʕʥʥʎ
ɣʢʔʕʟʰΠ— ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ ʥʚʠʐʢʟʢʐ (ʢʏʱʕʝʦʢʐ), ʚʪ ʥʐʢʛʥʦʐ, ʎʦʤʚʏʧʦʢʐ (ʣʎʤʎʠʕʦʤʢʐ) ʚΠʢʦʡʢʭʕʡʚʛ 

ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ, ʝʢʦʢʤʎʽ ʢʣʚʥʲʐʎʕʦ ʠʢʔʕʟʚʤʧʕʠʧʼ ʣʤʕʔʠʕʦʡʧʼ ʢʏʟʎʥʦʰ (ʣʢʔʥʚʥʦʕʠʧ) ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ ɥʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ 
ʎʔʕʝʐʎʦʡʢ ʬʕʟʚ ɣʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ
ɤʢʦʎʬʚʽΠ— ʣʤʚʡʽʦʲʛ ʥʣʢʥʢʏ ʢʣʚʥʎʡʚʽ (ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ) ʥΠʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʲʠ ʡʎʏʢʤʢʠ ʑʤʎʩʚʫʕʥʝʚʪ ʷʟʕʠʕʡʦʢʐ 

ʚΠʣʤʎʐʚʟ ʢʦʡʢʭʕʡʚʛ ʠʕʘʔʧ ʡʚʠʚ, ʝʎʝ ʣʤʎʐʚʟʢ, ʥʢʙʔʎʡʡʲʛ ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʢʣʤʕʔʕʟʕʡʡʢʛ ʠʕʦʢʔʢʟʢʑʚʚ
ɦʤʢʬʕʥʥʡʲʛ ʣʢʔʪʢʔ (BPM, Business Process Management)Π— ʣʢʔʪʢʔ ʝΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ, ʣʤʚ ʝʢʦʢʤʢʠ ʐʥʽ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ 

ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʣʢʡʚʠʎʕʦʥʽ ʝʎʝ ʣʤʢʬʕʥʥʲ ʤʎʙʡʢʑʢ ʧʤʢʐʡʽ, ʚΠʣʤʢʬʕʥʥʲ ʽʐʟʽʼʦʥʽ ʢʥʡʢʐʡʲʠ ʢʏʱʕʝʦʢʠ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ, 
ʐʡʚʠʎʡʚʕ ʐΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʚ ʥʢʥʤʕʔʢʦʢʫʕʡʢ ʡʎ «ʑʢʤʚʙʢʡʦʎʟʰʡʲʪ» ʥʐʽʙʽʪ ʠʕʘʔʧ ʣʤʢʬʕʥʥʎʠʚ ʚΠʏʚʙʡʕʥ-ʤʢʟʽʠʚ. ɨʚʥʦʕ-
ʠʎʦʚʫʕʥʝʎʽ ʚʔʕʡʦʚʩʚʝʎʬʚʽ ʚΠʧʟʧʫʭʕʡʚʕ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ.



ɧʕʑʟʎʠʕʡʦ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʔʢʝʧʠʕʡʦ, ʝʢʦʢʤʲʛ ʣʕʤʕʫʚʥʟʽʕʦ ʚΠʢʣʚʥʲʐʎʕʦ ʣʢ ʣʢʤʽʔʝʧ ʷʦʎʣʲ (ʭʎʑʚ), ʝʢʦʢʤʲʕ ʔʢʟʘʕʡ 
ʣʤʕʔʣʤʚʡʚʠʎʦʰ ʧʫʎʥʦʡʚʝ ʚʟʚ ʑʤʧʣʣʎ ʧʫʎʥʦʡʚʝʢʐ ʔʟʽ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʎ
ɨʐʽʙʚΠ— ʥʐʽʙʚ ʠʕʘʔʧ ʢʏʱʕʝʦʎʠʚ (ʷʟʕʠʕʡʦʎʠʚ) ʐΠʤʎʠʝʎʪ ʢʔʡʢʛ ʠʢʔʕʟʚ, ʢʏʟʎʔʎʼʮʚʕ ʧʡʚʝʎʟʰʡʲʠʚ ʎʦʤʚʏʧʦʎʠʚ 

(ʣʎʤʎʠʕʦʤʎʠʚ)
ɨʦʤʎʦʕʑʚʫʕʥʝʎʽ ʝʎʤʦʎΠ— ʥʪʕʠʎʦʚʫʕʥʝʎʽ ʥʢʐʢʝʧʣʡʢʥʦʰ ʥʦʤʎʦʕʑʚʫʕʥʝʚʪ ʬʕʟʕʛ ɥʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ (ʚ/ʚʟʚ ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʽ, 

ʥʢʦʤʧʔʡʚʝʎ), ʥʐʽʙʎʡʡʲʪ ʠʕʘʔʧ ʥʢʏʢʛ ʣʤʚʫʚʡʡʢ-ʥʟʕʔʥʦʐʕʡʡʲʠʚ ʥʐʽʙʽʠʚ, ʥʦʤʧʝʦʧʤʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʢ ʣʕʤʥʣʕʝʦʚʐʎʠ 
ɨʚʥʦʕʠʲ ʥʏʎʟʎʡʥʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʕʛ (ɨɨɦ)

ɨʚʥʦʕʠʎ ʥʏʎʟʎʡʥʚʤʢʐʎʡʡʲʪ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʕʛ (ɨɨɦ), Balanced Scorecard (BSC)Π— ʠʕʦʢʔ, ʣʕʤʕʐʢʔʽʮʚʛ ʠʚʥʥʚʼ, ʐʚʔʕʡʚʕ 
ʚΠʥʦʤʎʦʕʑʚʼ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʡʎʏʢʤ ʬʕʟʕʛ, ʠʕʤʢʣʤʚʽʦʚʛ, ʡʎʣʤʎʐʟʕʡʡʲʪ ʡʎ ʚʪ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʕ, ʎΠʦʎʝʘʕ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʕʛ, 
ʢʣʤʕʔʕʟʽʼʮʚʪ ʥʦʕʣʕʡʰ ʔʢʥʦʚʘʕʡʚʽ ʬʕʟʕʛ, ʚΠʢʦʤʎʘʎʼʮʚʪ, ʡʎʤʽʔʧ ʥΠʩʚʡʎʡʥʢʐʲʠʚ, ʐʥʕ ʐʎʘʡʲʕ ʎʥʣʕʝʦʲ ʔʕʽʦʕʟʰ-
ʡʢʥʦʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ: ʐʙʎʚʠʢʢʦʡʢʭʕʡʚʽ ʥΠʝʟʚʕʡʦʎʠʚ, ʣʎʤʦʡʕʤʎʠʚ, ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʲ, ʥʣʢʥʢʏʡʢʥʦʰ ʝΠʡʎʝʢʣʟʕʡʚʼ 
ʣʢʦʕʡʬʚʎʟʎ ʚΠʤʎʙʐʚʦʚʼ
ɨʢʏʲʦʚʕ (ʐ ʠʢʔʕʟʚ ʣʤʢʬʕʥʥʎ)Π— ʩʎʝʦ, ʢʦʤʎʘʕʡʚʕ ʚʙʠʕʡʕʡʚʽ ʥʢʥʦʢʽʡʚʽ ʐʡʕʭʡʕʛ ʚʟʚ ʐʡʧʦʤʕʡʡʕʛ ʥʤʕʔʲ ʢʤʑʎ-

ʡʚʙʎʬʚʚ ʝʎʝ ʥʚʥʦʕʠʲ, ʐʲʤʎʘʎʼʮʕʕʥʽ ʐΠʣʢʟʧʫʕʡʡʲʪ ʚʙʠʕʡʕʡʡʲʪ ʔʢʝʧʠʕʡʦʎʪ, ʣʤʚʡʽʦʲʪ ʤʕʭʕʡʚʽʪ ʚΠʦ.ʣ. ʀʐʟʽʕʦʥʽ 
ʤʕʙʧʟʰʦʎʦʢʠ ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʢʑʢ ʔʕʛʥʦʐʚʽ (ʩʧʡʝʬʚʚ), ʎΠʦʎʝʘʕ ʧʝʎʙʲʐʎʕʦ ʡʎ ʡʕʢʏʪʢʔʚʠʢʥʦʰ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʢʔʡʢʑʢ ʚʟʚ 
ʡʕʥʝʢʟʰʝʚʪ ʥʟʕʔʧʼʮʚʪ ʔʕʛʥʦʐʚʛ (ʩʧʡʝʬʚʛ)
ɨʚʥʦʕʠʎ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʕʛ (ʠʕʦʤʚʝ) ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʚ ʝʎʫʕʥʦʐʎ ʣʤʢʔʧʝʦʎ, ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ ʣʤʢʬʕʥʥʎ, ʧʔʢʐʟʕʦ-

ʐʢʤʕʡʡʢʥʦʚ ʣʢʦʤʕʏʚʦʕʟʕʛ.
ɩʕʪʡʢʟʢʑʚʽ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʎΠ— ʣʢʤʽʔʢʝ ʐʲʣʢʟʡʕʡʚʽ ʔʕʛʥʦʐʚʛ ʔʟʽ ʣʤʕʢʏʤʎʙʢʐʎʡʚʽ ʐʪʢʔʢʐ ʐΠʐʲʪʢʔʲ.
ɪʣʤʎʐʟʕʡʚʕ ʣʤʢʬʕʥʥʢʠΠ— ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʰ ʐʟʎʔʕʟʰʬʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ ʣʢ ʕʑʢ ʎʡʎʟʚʙʧ ʚΠʣʤʚʡʽʦʚʼ ʧʣʤʎʐʟʕʡʫʕʥʝʚʪ ʤʕʭʕʡʚʛ
ɬʧʡʝʬʚʢʡʎʟʰʡʲʛ ʣʢʔʪʢʔΠ— ʣʢʔʪʢʔ ʝΠʧʣʤʎʐʟʕʡʚʼ, ʢʥʡʢʐʎʡʡʲʛ ʡʎ ʩʧʡʝʬʚʽʪ ʥʦʤʧʝʦʧʤʡʲʪ ʕʔʚʡʚʬ ʚΠʣʤʚʐʽʙʎʡʡʲʛ 

ʝΠʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʕ ʝʎʝ ʢʥʡʢʐʕ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽ («ʐʕʤʦʚʝʎʟʰʡʢ» ʢʤʚʕʡʦʚʤʢʐʎʡʡʲʛ). ɥʏʱʕʝʦ ʧʣʤʎʐʟʕʡʚʽΠ— 
ʥʦʤʧʝʦʧʤʡʲʕ ʕʔʚʡʚʬʲ, ʣʢʔʤʎʙʔʕʟʕʡʚʽ, ʔʢʟʘʡʢʥʦʚ.
ɬʧʡʝʬʚʽ, ʔʕʛʥʦʐʚʕ, ʙʎʔʎʫʎ (Function, Activity, Task)Π— ʷʟʕʠʕʡʦ ʣʤʢʬʕʥʥʎ, ʕʑʢ ʷʦʎʣ, ʝʢʡʝʤʕʦʡʢʕ ʐʲʣʢʟʡʽʕʠʢʕ 

ʝʕʠ-ʦʢ (ʟʼʔʰʠʚ) ʚʟʚ ʫʕʠ-ʦʢ (ʦʕʪʡʢʟʢʑʚʕʛ, ʥʚʥʦʕʠʢʛ, ʢʏʢʤʧʔʢʐʎʡʚʕʠ) ʔʕʛʥʦʐʚʕ, ʷʟʕʠʕʡʦʎʤʡʢʕ ʡʎ ʔʎʡʡʢʠ ʧʤʢʐʡʕ 
ʤʎʥʥʠʢʦʤʕʡʚʽ (ʠʢʔʕʟʚʤʢʐʎʡʚʽ). ɝʥʣʢʟʰʙʧʕʦʥʽ ʐΠʡʢʦʎʬʚʽʪ ɘɧɨ, BPMN
ɯʕʟʰΠ— ʘʕʟʎʕʠʢʕ ʏʧʔʧʮʕʕ ʥʢʥʦʢʽʡʚʕ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʚ ʐΠʝʎʝʢʠ-ʟʚʏʢ ʎʥʣʕʝʦʕ, ʩʢʤʠʧʟʚʤʧʕʠʢʕ ʡʎ ʢʥʡʢʐʕ ʠʕʦʢʔʚʝʚ 

SMART, ʝʟʼʫʕʐʲʪ ʩʎʝʦʢʤʢʐ ʧʥʣʕʪʎ ʚΠʚʙʠʕʤʽʕʠʢʕ ʝʟʼʫʕʐʲʠʚ ʣʢʝʎʙʎʦʕʟʽʠʚ ʷʩʩʕʝʦʚʐʡʢʥʦʚ - ɠɦɺ (ʥʠ.).
ɺʦʎʟʢʡʡʎʽ ʠʢʔʕʟʰ ʔʕʽʦʕʟʰʡʢʥʦʚ (ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ)Π— ʝʟʎʥʥʚʩʚʝʎʬʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʥʩʢʤʠʧʟʚʤʢʐʎʡʡʎʽ ʤʎʙʟʚʫʡʲ-

ʠʚ ʝʢʡʥʎʟʦʚʡʑʢʐʲʠʚ ʝʢʠʣʎʡʚʽʠʚ, ʚʡʥʦʚʦʧʦʎʠʚ ʚΠʧʡʚʐʕʤʥʚʦʕʦʎʠʚ, ʢʦʤʎʥʟʕʐʲʠʚ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʽʠʚ, ʧʫʤʕʘʔʕʡʚʽʠʚ. 
ɤʎʚʏʢʟʕʕ ʣʢʣʧʟʽʤʡʎʽ ɺ.ɣ.Π— 13-ʣʤʢʬʕʥʥʡʲʛ ʝʟʎʥʥʚʩʚʝʎʦʢʤ APQC PCF

BPMN (Business Process Model and Notation, ʡʢʦʎʬʚʽ ʚΠʠʢʔʕʟʰ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ)Π— ʢʦʝʤʲʦʎʽ ʥʚʥʦʕʠʎ ʧʥʟʢʐʡʲʪ 
ʢʏʢʙʡʎʫʕʡʚʛ ʔʟʽ ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʏʚʙʡʕʥ-ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ, ʎʝʦʧʎʟʰʡʎʽ ʐʕʤʥʚʽΠ— BPMN2.0.

EPCΠ— event-driven process chain, ʡʢʦʎʬʚʽ «ɧʎʥʭʚʤʕʡʡʎʽ ʥʢʏʲʦʚʛʡʎʽ ʬʕʣʢʫʝʎ ʣʤʢʬʕʥʥʎ» ʔʟʽ ʔʕʦʎʟʚʙʚʤʢʐʎʡʡʢʑʢ 
ʢʣʚʥʎʡʚʽ ʣʤʢʬʕʥʥʎ

Organizational ChartΠ— ʔʚʎʑʤʎʠʠʎ ʢʤʑʎʡʚʙʎʬʚʢʡʡʢʛ ʥʦʤʧʝʦʧʤʲ
VADΠ— Value Added (Chain) DiagramΠ— ʔʚʎʑʤʎʠʠʎ ʬʕʣʢʫʝʚ ʔʢʏʎʐʟʕʡʡʢʛ ʥʦʢʚʠʢʥʦʚ, ʠʢʔʕʟʰ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ ʐʕʤʪʡʕʑʢ 

ʧʤʢʐʡʽ/ ʑʤʧʣʣ ʣʤʢʬʕʥʥʢʐ
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