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ДОГОВОР
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № 6.12-21/03.31-281221-2

г. Москва                                                                                           «___» ______  2021 г.

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Национальный исследовательский университет «Высшая 
школа экономики» (далее также – НИУ ВШЭ), именуемое в дальнейшем «Абонент», в 
лице и.о. старшего директора по цифровой трансформации, заместителя старшего 
директора по цифровой трансформации Бондаря Дмитрия Павловича, действующего на 
основании доверенности от 12.01.2021 №6.13-08.1/1201-01, с одной стороны, и публичное 
акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы», именуемое в дальнейшем 
«Оператор» (Лицензия № 166958 от «24» ноября 2018 года на оказание услуг связи по 
предоставлению каналов связи; Лицензия № 184788 от «15» февраля 2021 года на оказание 
телематических услуг связи), в лице Руководителя направления отдела тендерного 
сопровождения Департамента по работе с государственными заказчиками Блока по 
телекоммуникационному бизнесу Корпоративного центра группы МТС Москалева Алексея 
Николаевича, действующего на основании доверенности №  77/509-н/77-2021-3-1988 от 
25.08.2021 г. , с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности - 
«Сторона», в целях обеспечения нужд автономного учреждения в порядке, 
предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом 
от 18.07.2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц» и иными федеральными законами, на основании протокола 
рассмотрения заявок на участие в аукционе в электронной форме и подведения итогов 
аукциона от 15.12.2021 № ЭА25-21/Обслуживание каналов связи заключили настоящий 
договор на оказание услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор по заданию Абонента обязуется оказать услуги: по построению и 
обслуживанию виртуальной частной сети между зданиями НИУ ВШЭ; по подключению и 
обеспечению доступа к сети Интернет (далее – услуги) на условиях, в порядке и в сроки, 
которые определены Сторонами в Договоре, а Абонент обязуется принять и оплатить 
оказанные услуги.

1.2. Наименование, объем и характеристики услуг, оказываемых по Договору, 
указаны в Техническом задании (Приложение 1), являющемся неотъемлемой частью 
настоящего Договора.

1.3. Срок оказания услуг:  с 01.01.2022 по 31.12.2024 включительно. Срок 
(периодичность) оказания отдельных услуг указаны в  Техническом задании (Приложение 
№ 1 к Договору).

1.4. Услуги оказываются по адресам Абонента, указанным в Техническом задании 
(Приложение 1).
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2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
2.1. Общая цена Договора в соответствии с Таблицей цен (Приложение 2), являющейся 

неотъемлемой частью Договора, составляет 36 748 250,71 рублей (Тридцать шесть 
миллионов семьсот сорок восемь  тысяч двести пятьдесят рублей 71 копейка), 
в том числе НДС 20 %, составляющий 6 124 708,45 рублей (Шесть миллионов сто 
двадцать четыре тысячи семьсот восемь рублей 45 копеек), из них:

- в 2022 году – 6 170 667,03 рублей (шесть миллионов сто семьдесят тысяч 
шестьсот шестьдесят семь), в том числе НДС 20 %, составляющий 1 028 444,50 
(один миллион двадцать восемь тысяч четыреста сорок четыре рубля 50 копеек);

- в 2023 году - 14 737 583,60 рублей (четырнадцать миллионов семьсот тридцать 
семь тысяч пятьсот восемьдесят три рубля 60 копеек), в том числе НДС 20 %, 
составляющий 2 456 263,93 рубля (два миллиона четыреста пятьдесят шесть 
тысяч двести шестьдесят три рубля 93 копейки);

- в 2024 году - 15 840 000,08 рублей (пятнадцать миллионов восемьсот сорок тысяч 
рублей 08 копеек, в том числе НДС 20 %, составляющий 2 640 000,01 рублей (два 
миллиона шестьсот сорок тысяч рублей 01 копейка).

2.2. Источник финансирования:
- средства субсидии из федерального бюджета на выполнение государственного 
задания 32 945 524,51 рублей (тридцать два миллиона девятьсот сорок пять тыся 
пятьсот двадцать четыре рубля 51 копейка).
- средства от приносящей доход деятельности 3 802 726,20 рублей (три миллиона 
восемьсот две тысячи семьсот двадцать шесть тысяч 20 копеек).
2.3. В общую цену Договора включены стоимость услуг, оказываемых 

Оператором, а также все расходы Оператора, связанные с исполнением Договора в полном 
объеме, в том числе оплата налогов, сборов и иных обязательных платежей в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

2.4. Оператор не вправе в одностороннем порядке увеличивать общую цену 
Договора в течение срока его действия. Цена Договора и объем услуг могут быть изменены 
по соглашению Сторон с соблюдением Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд 
НИУ ВШЭ.

2.5. Оплата услуг по Договору производится Абонентом безналичным расчетом в 
рублях, в следующем порядке:

в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-
приемки оказанных услуг за соответствующий отчетный период, на основании 
выставленного Оператором счета;

В целях исполнения Договора отчетным периодом признается период, равный 
одному календарному месяцу (срок, длительностью с первого по последнее число каждого 
календарного месяца включительно). В случае оказания услуг в течение неполного 
календарного месяца стоимость услуг в соответствующем отчетном периоде определяется 
как произведение стоимости услуг за месяц к соотношению количества дней, в которые 
услуги оказывались, к общему количеству дней в данном месяце.
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2.6. Сумма, причитающаяся к выплате Оператору за оказанные услуги, может 
быть уменьшена Абонентом на сумму начисленной Оператору неустойки (штрафа, пени) в 
соответствии с пунктом 6.6 Договора.

2.7. Обязательство Абонента по оплате оказанных услуг считается исполненным 
с даты списания банком денежных средств с его расчетного счета. Оператор вправе 
потребовать у Абонента копию платежного поручения с отметкой банка об исполнении им 
денежного обязательства. 

2.8. Счет-фактура, составляемый в рамках Договора, должен быть оформлен и 
представлен Оператором Абоненту в сроки и в порядке, установленные налоговым 
законодательством Российской Федерации.

3. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ УСЛУГ
3.1. Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и 

здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и 
правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования 
предъявляются действующим законодательством Российской Федерации или Договором.

3.2. Оказание Услуг должно быть бесперебойным. Абонент вправе проверять ход 
и качество оказываемых услуг в период действия настоящего Договора, не вмешиваясь в 
деятельность Оператора.

3.3. В случае выявления Абонентом нарушений в ходе оказания услуг со стороны 
Оператора Сторонами составляется акт с указанием недостатков услуг и сроков их 
устранения. В случае уклонения Оператора от подписания акта о выявленных недостатках 
в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения уведомления Абонента, Абонент вправе 
составить указанный акт в одностороннем порядке.

3.4. В случае нарушения требований к качеству услуг, оказания услуг с иными 
недостатками, которые делают услуги не пригодными для предусмотренного в Договоре 
использования, Абонент вправе по своему выбору потребовать:

3.4.1. устранения недостатков услуг за счет Оператора;
3.4.2. соразмерного уменьшения цены Договора; 
3.4.3. возмещения своих расходов на устранение недостатков услуг.
3.5. В случае, если отступления в услугах от условий Договора или иные 

недостатки услуг в установленный Абонентом срок не были устранены Оператором либо 
являются существенными и неустранимыми, Абонент вправе отказаться от исполнения 
Договора, а также потребовать возмещения причиненных убытков.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Не позднее дня, следующего за днем начала оказания услуг, 

предусмотренного Таблицей 6 Технического задания (приложение 1 к Договору) Оператор 
предоставляет акт подключения зданий Абонента к сети Интернет. Абонент в течение 5 
рабочих дней с даты получения акта подключения зданий Абонента к сети Интернет от 
Оператора, при отсутствии замечаний, обязан подписать его со своей стороны и передать 
один экземпляр акта подключения зданий Абонента к сети Интернет Оператору. Доступ к 
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сети Интернет считается предоставленным с даты подписания акта подключения зданий 
Абонента к сети Интернет.

4.2. Ежемесячно, в течение 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем 
окончания отчетного периода, Оператор передает Абоненту двусторонний акт сдачи-
приемки услуг (далее – акт сдачи-приемки услуг), составленный в двух оригинальных 
экземплярах, подписанных со своей стороны.

4.3. Абонент в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения акта сдачи-
приемки услуг от Оператора, в случае отсутствия замечаний, обязан подписать акт сдачи-
приемки услуг со своей стороны и передать один экземпляр акта сдачи-приемки услуг 
Оператору.

4.4. Абонент в случае выявления отступления от условий настоящего Договора 
при приемке оказанных услуг составляет мотивированный отказ и направляет его 
Оператору в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки услуг, с 
указанием сроков устранения недостатков. Обнаруженные недостатки устраняются 
Оператором за свой счет. При устранении недостатков Сторонами подписывается акт 
устранения недостатков.

4.5. Услуги за отчетный период считаются принятыми после подписания 
Сторонами ежемесячного акта сдачи-приемки услуг.

4.6. При обнаружении недостатков услуг после их приемки, Абонент 
незамедлительно уведомляет об этом Оператора и приглашает для подписания акта о 
выявленных недостатках оказанных услуг и сроках их устранения.

4.7. Если Оператор не явится для подписания акта в течение 2 (двух) рабочих дней 
со дня получения уведомления Абонента, Абонент имеет право подписать указанный акт в 
одностороннем порядке и направить его Оператору, с требованием устранить недостатки 
оказанных услуг. 

4.8. Не позднее 1 рабочего дня, следующего за датой окончания оказания услуг 
по Договору (п.1.3 Договора), Оператор обязан передать Абоненту итоговый двусторонний 
акт (далее - итоговый акт ), составленный в двух оригинальных экземплярах и подписанный 
со своей Стороны. Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения итогового 
акта от Оператора, в случае отсутствия замечаний, обязан подписать его со своей стороны 
и передать один экземпляр акта сдачи-приемки услуг Оператору либо в тот же срок 
направить мотивированный отказ от приемки с указанием причин и сроков устранения. 
После устранения недостатков приемка услуг по Договору осуществляется повторно в 
порядке, предусмотренном настоящим пунктом.

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
5.1. Оператор обязан:
5.1.1. оказать услуги лично. В случае невозможности оказания услуг лично, 

Оператор вправе привлечь для оказания услуг третье лицо, оставаясь ответственным перед 
Абонентом за действия третьего лица.

5.1.2. подписывать и передавать Абоненту акт подключения зданий Абонента к 
сети Интернет, акты сдачи-приемки оказанных услуг, операторную документацию (схему 
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прохождения кабеля до зданий и по зданиям), итоговый акт и отчетные документы 
(финансовые отчеты (ведомости) Оператора по форме, согласованной с Абонентом), в 
порядке и в сроки, установленные Договором.

5.1.3. Извещать Абонента о проведении плановых профилактических и ремонтных 
работ на оборудовании и линиях связи не менее чем за 3 (три) рабочих дня до начала работ 
по электронной почте akuznecov@hse.ru или телефону +7 (916) 700-43-08.

5.1.4. Извещать Абонента о возникших неисправностях и аварийных ситуациях, 
влияющих на оказание Услуг, по электронной почте akuznecov@hse.ru и по телефону +7 
(916) 700-43-08 в течение 30 (тридцати) минут с момента возникновения таких 
неисправностей и аварийных ситуаций.

5.1.5. Своими силами и за свой счет устранять допущенные по вине Оператора 
недостатки оказанных Услуг.

5.1.6. уведомлять Абонента о заключении договора с соисполнителем, 
привлекаемым для исполнения Договора, о его наименовании, фирменном наименовании 
(при наличии), месте нахождения, идентификационном номере налогоплательщика, а также 
о предмете и цене договора с соисполнителем, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты 
заключения договора с соисполнителем. В случае неисполнения Оператором указанной 
обязанности, Абонент вправе взыскать с Оператора штраф в размере, установленном в п. 
6.3 Договора.

5.2. Оператор вправе:
5.2.1. получать от Абонента информацию, необходимую для исполнения своих 

обязательств по Договору;
5.2.2. самостоятельно определять методы оказания услуг в рамках Договора.
5.3. Абонент обязуется:
5.3.1. принять и оплатить оказанные Оператором услуги в соответствии с 

Договором;
5.3.2. представлять Оператору информацию, необходимую ему для исполнения 

обязательств по Договору;
5.3.3. подписать и своевременно передать Оператору акт сдачи-приемки оказанных 

услуг;
5.3.4. давать необходимые Оператору разъяснения по интересующим его вопросам 

в ходе оказания услуг в рамках Договора;
5.4. Оператор не вправе оказать услуги досрочно. 
5.5. Абонент вправе:
5.5.1. требовать возмещения убытков, причиненных по вине Оператора, а также 

требовать уплаты неустойки по основаниям, предусмотренным настоящим Договором;
5.5.2. осуществлять контроль за объемом, сроками и качеством оказания услуг;
5.5.3. ссылаться на недостатки услуг, в том числе в части объема и стоимости этих 

услуг, по результатам проведенных уполномоченными контрольными органами проверок 
использования денежных средств и при самостоятельном обнаружении недостатков услуг 
после их приемки; 

5.5.4. если во время оказания услуг станет очевидным, что услуги  не будут оказаны 
надлежащим образом, Абонент вправе назначить Оператору разумный срок для устранения 

mailto:akuznecov@hse.ru
mailto:akuznecov@hse.ru
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недостатков, и в случае неисполнения Оператором в назначенный срок этого требования, 
отказаться от Договора либо поручить оказание услуг другому лицу за счет Оператора, а 
также потребовать от него возмещения убытков;

5.5.5. в соответствии с пунктом 6.6 Договора уменьшить сумму, причитающуюся к 
выплате Оператору за оказанные услуги, на сумму начисленной Оператору неустойки 
(штрафа, пени) за неисполнение (ненадлежащее исполнение) им своих обязательств по 
Договору;

5.5.6. отказаться от исполнения Договора и потребовать от Оператора возмещения 
убытков в случае, если отступления в услугах от условий Договора или иные недостатки 
оказанных услуг в установленный Абонентом разумный срок не были устранены либо 
являются существенными и неустранимыми;

5.5.7. отказаться от исполнения Договора в иных случаях и в порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

5.5.8. отказаться от оплаты услуг, предоставленных ему без его согласия.
5.6. Оператор гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора:
он и/или привлеченные им для оказания услуг лица соблюдают требования, 

установленные законодательством Российской Федерации и/или настоящим Договором к 
лицам и/или их работникам, и/или видам деятельности, предусмотренным Техническим 
заданием (Приложение 1), а также имеют необходимые разрешения, сертификаты, 
лицензии, аттестацию, допуски и т.п. (если требования об их наличии установлены 
законодательством Российской Федерации и/или настоящим Договором).

По требованию Абонента Оператор обязуется представить запрашиваемые 
документы и информацию в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления такого 
требования (если иной срок не предусмотрен настоящим Договором).

В случае несоблюдения указанных в настоящем пункте требований Абонент вправе 
потребовать уплаты Оператором штрафа в размере, указанном в п. 6.3 настоящего 
Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и/или Договором.

6.2. За нарушение сроков оказания услуг (начала и/или окончания согласно пункту 
7 Технического задания) и/или сроков устранения выявленных недостатков услуг,  Абонент 
вправе начислить Оператору неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая процента) 
от стоимости не оказанной в срок услуги (в размере определенном согласно Таблицам 3 и 
4 пункта 4.3. Технического задания) за каждый день просрочки.

6.3. В случае нарушения Оператором требований к качеству оказанных услуг, за 
исключением случаев, указанных в п. 4 Технического задания (Приложение 1), Абонент 
имеет право потребовать уплаты Оператором штрафа в размере 10 % (десять процентов) от 
общей цены Договора, а также возмещения убытков, причиненных Оператором вследствие 
ненадлежащего исполнения Договора. При нарушении показателей качества и объема 
Услуг, указанных в п. 4 Технического задания (Приложение 1), Абонент вправе 
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потребовать от Оператора уплаты неустойки (штрафа) в размере, указанном в п. 4.3. 
Технического задания (Приложение 1).

6.4. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты Оператор имеет право начислить 
Абоненту неустойку в размере одной трехсотой ключевой ставки, установленной 
Центральным банком Российской Федерации на день оплаты неустойки, за каждый день 
просрочки, от суммы неисполненного обязательства. Абонент не несет ответственность, 
установленную в настоящем пункте Договора, за несвоевременную оплату по настоящему 
Договору в случае отсутствия финансирования, приостановки финансирования или 
неполного финансирования из средств, указанных в п. 2.2.Договора.

6.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) и возмещение убытков, причинённых 
ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Стороны Договора от 
исполнения обязательств по Договору в полном объёме.

6.6. Абонент вправе уменьшить сумму, причитающуюся к выплате Оператору за 
оказанные услуги, на сумму неустойки (штрафа, пени), начисленной Оператору за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором своих обязательств по Договору. 

Абонент обязан письменно уведомить Оператора о начислении неустойки (штрафа, 
пени) с указанием размера неустойки (штрафа, пени), порядка ее расчета и основания 
применения путем направления уведомления в порядке, указанном в пункте 12.9 Договора, 
за исключением случая, если соответствующие условия были указаны Сторонами в акте 
сдачи-приемки оказанных услуг.

 В соответствии с частью 3 статьи 407 Гражданского кодекса Российской Федерации 
обязательство Абонента перед Оператором по оплате оказанных услуг прекращается в 
части, равной начисленной неустойке (штрафу, пени), с даты получения Оператором 
уведомления о начислении неустойки (штрафа, пени) или с даты подписания Сторонами 
акта сдачи-приемки оказанных услуг, в который включены условия о начислении 
неустойки, ее размере, порядке расчета, основании применения, об уменьшении суммы, 
причитающейся к выплате Оператору за оказанные услуги (в зависимости от того, какое из 
условий наступит раньше). 

Уменьшение суммы, причитающейся к выплате Оператору за оказанные услуги, на 
сумму неустойки (штрафа, пени) в соответствии с настоящим пунктом Договора, не 
является зачетом в значении статьи 410 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
7.1. Оператор в порядке статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации 

заверяет Абонента о том, что:
7.1.1. он обладает необходимой право-и дееспособностью, а равно и всеми правами 

и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора; 
им выполнены все процедуры и получены одобрения, необходимые для заключения и 
исполнения Договора; лицо, осуществляющее подписание Договора от его имени, обладает 
необходимыми и достаточными для этого полномочиями; 

7.1.2. он, его взаимозависимые лица, привлекаемые им для исполнения Договора, 
соисполнители не являются лицами, взаимозависимыми с Абонентом, и не имеют с ним 
конфликта интересов; Абонент не имеет возможности искусственно создавать условия для 
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использования налоговых преференций;
7.1.3. он является добросовестным налогоплательщиком, не осуществляет и не 

будет осуществлять в ходе исполнения Договора действия, направленные на получение 
необоснованной налоговой выгоды;

7.1.4. заключая Договор, он преследует деловые цели, имеет кадровые, 
имущественные и финансовые ресурсы, необходимые для выполнения обязательств по 
Договору.

7.2. Оператор также заверяет Абонента в иных обстоятельствах, которые указаны 
в Заверениях об обстоятельствах, размещенных на сайте Абонента в сети Интернет по 
адресу https://legal.hse.ru/assurances. Оператор настоящим подтверждает, что до заключения 
Договора он ознакомился с Заверениями об обстоятельствах, указанными в настоящем 
пункте.

7.3. При недостоверности заверений об обстоятельствах, изложенных в пунктах 7.1 
и 7.3 Договора, а равно при ненадлежащем исполнении Оператором требований налогового 
законодательства Российской Федерации, в том числе в части своевременного 
декларирования и уплаты налогов, предоставления достоверной налоговой отчетности, 
совершения иных предусмотренных налоговым законодательством обязанностей, 
Оператор обязан в полном объеме возместить Абоненту убытки, причиненные 
недостоверностью таких заверений, в том числе компенсировать Абоненту расходы, 
возникшие в результате отказа Абоненту в вычете/возмещении причитающихся ему сумм 
налогов, доначисления налогов, начисления пеней, наложения штрафов.

7.4. Указанные в пункте 7.3 Договора убытки, в том числе расходы, подлежат 
уплате Оператором в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предъявления Абонентом 
соответствующего письменного требования.

7.5. Подписывая Договор, Стороны соглашаются исполнять условия 
Антикоррупционной оговорки, размещенные на сайте Абонента по адресу: 
https://legal.hse.ru/assurances. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны по Договору обязуются соблюдать конфиденциальность 

информации до момента отмены режима конфиденциальности обладателем 
соответствующей информации. К конфиденциальной информации в рамках Договора 
относятся персональные данные физических лиц, которые предоставляются Сторонами 
друг другу и обрабатываются в процессе исполнения Договора, а также любые сведения, в 
отношении которых одной из Сторон (обладателем) прямо определена их 
конфиденциальность путем указания на материальных носителях с такой информацией 
грифа «Конфиденциально» либо путем направления другой Стороне соответствующего 
письма.

8.2. Стороны обязуются обеспечивать обращение с конфиденциальной 
информацией с той же степенью заботливости и осмотрительности, с какой получающая 
информацию Сторона обращается со своей собственной конфиденциальной информацией, 
но ни в коем случае не ниже уровня разумной осторожности.
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8.3. В случаях, прямо не предусмотренных законодательством Российской 
Федерации и Договором, конфиденциальная информация может быть передана третьим 
лицам только по предварительному письменному согласованию Сторон. В случае 
раскрытия конфиденциальной информации по законному требованию государственных 
органов, Сторона, раскрывающая конфиденциальную информацию другой Стороны, 
обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.

8.4. В случае, если в составе конфиденциальной информации Сторонами 
передаются друг другу и обрабатываются персональные данные физических лиц, Стороны 
обязаны соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации в области персональных 
данных, обеспечивать безопасность и защиту персональных данных при их обработке и 
принимать иные меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации в 
области персональных данных. Такая обязанность действует бессрочно.

8.5. В целях Договора не признается конфиденциальной следующая информация:
8.5.1.  информация, ставшая общедоступной не по вине или не вследствие 

нарушения условий Договора Стороной, получающей информацию;
8.5.2.информация, независимо полученная или разработанная Стороной на 

законном основании без использования какой-либо конфиденциальной информации 
разглашающей Стороны.

8.6. В случае нарушения какой-либо из Сторон обязательств по сохранению 
конфиденциальности информации допустившая нарушение Сторона возмещает другой 
Стороне убытки, причиненные таким нарушением.  

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Споры и/или разногласия, возникшие между Сторонами при исполнении 

условий Договора, решаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения 
спора путем переговоров применяется досудебный (претензионный) порядок разрешения 
споров. В этих случаях Сторона, право которой нарушено, до обращения в суд обязана 
предъявить другой Стороне претензию с изложением своих требований. Претензия может 
быть направлена способами, указанными в разделе 12 Договора, за исключением 
направления по электронной почте.  Срок ответа на претензию устанавливается в 20 
(двадцать) рабочих дней со дня ее получения. Ответ на претензию направляется способами, 
указанными в разделе 12 Договора, за исключением направления по электронной почте. В 
случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, либо в претензионном 
порядке, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы.

9.2. По всем вопросам, не урегулированным Договором, но прямо или косвенно 
вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и 
деловую репутацию Сторон настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться 
законодательством Российской Федерации.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение 
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Сторонами обязательств вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными и 
непредотвратимыми обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и 
которые нельзя предвидеть или избежать. К таким обстоятельствам не относятся, в 
частности, нарушение обязанностей со стороны третьих лиц, отсутствие на рынке нужных 
для исполнения Договора товаров.

10.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства, 
незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении 
указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (трёх) дней после начала 
их действия и прекращении соответственно. 

10.3. Несвоевременное уведомление либо не уведомление об обстоятельствах 
непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от 
ответственности  за невыполнение обязательств по причине указанных обстоятельств. 

10.4. Если обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на 
исполнение обязательств в срок, установленный в настоящем Договоре, срок исполнения 
обязательств отодвигается соразмерно времени действия соответствующего 
обстоятельства, но не более чем на 3 (три) месяца.

10.5. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 3 (трех) 
месяцев, то каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор и в этом случае ни одна из 
Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

10.6. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их 
продолжительности является соответствующее письменное свидетельство органов 
государственной власти Российской Федерации.

11. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 

исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору в полном объеме. 
11.2. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от обязанности 

возмещения убытков и уплаты штрафных санкций и иной ответственности, установленной 
Договором и законодательством Российской Федерации.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Настоящий Договор заключается Сторонами с использованием программно-
аппаратных средств электронной площадки АО «Сбербанк-АСТ» (utp.sberbank-ast.ru) 
путем его подписания усиленными квалифицированными электронными подписями лиц, 
имеющих право действовать от имени Оператора и Абонента.

12.2.  Ни одна из Сторон не вправе передавать свои обязательства по настоящему 
Договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны.

12.3. При исполнении Договора не допускается перемена Оператора, за исключением 
случая, если новый оператор является правопреемником Оператора по такому Договору 
вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или 
присоединения.

12.4. При исполнении Договора изменение его условий допускается по соглашению 
Сторон с соблюдением требований Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд НИУ 
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ВШЭ.
12.5. При недостижении Сторонами соглашения об изменении условий Договора, 

Договор может быть изменен судом в порядке и по основаниям, предусмотренным 
Гражданским кодексом Российской Федерации. 

12.6. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда 
или вследствие одностороннего отказа Абонента от исполнения Договора по основаниям, 
предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

12.7. Требование об изменении или расторжении Договора может быть заявлено 
Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение изменить 
или расторгнуть Договор либо неполучения от нее ответа в течение 10 (десяти) календарных 
дней с момента получения ею предложения изменить или расторгнуть Договор, или с 
момента, когда документ, содержащий предложение изменить или расторгнуть Договор, 
считается доставленным по правилам статьи 165.1 Гражданского кодекса Российской 
Федерации.

12.8. В случае одностороннего отказа Абонента Договор считается расторгнутым с 
момента получения Оператором уведомления об одностороннем отказе от исполнения 
Договора полностью или частично, если иной момент прекращения действия Договора не 
предусмотрен в уведомлении об одностороннем отказе от исполнения Договора либо не 
определен соглашением Сторон.

12.9. Все сообщения, предупреждения, уведомления, заявления и иные юридически 
значимые сообщения (далее вместе – сообщение) Сторон в ходе исполнения Договора 
направляются Сторонами в письменной форме по электронной почте либо через операторов 
почтовой связи общего пользования (далее – почтой), заказным письмом с уведомлением о 
вручении, а претензия также с описью вложения, по адресам, указанным в разделе 13 
Договора, либо передаются нарочным под подпись уполномоченному представителю 
принимающей Стороны.

12.10. Сообщение по электронной почте считается полученным принимающей 
Стороной в день успешной отправки этого сообщения, при условии, что оно отправляется по 
адресам, указанным в разделе 13 Договора. Отправка сообщения по электронной почте 
считается не состоявшейся, если передающая Сторона получает сообщение о невозможности 
доставки. В этом случае передающая Сторона должна отправить сообщение почтой, заказным 
письмом с уведомлением о вручении, по адресу места нахождения, указанному в разделе 13 
Договора.

12.11. Сообщение, направленное почтой, заказным письмом с уведомлением, 
считается доставленным принимающей Стороне по правилам, установленным статьей 165.1 
Гражданского кодекса Российской Федерации, в том числе в следующих случаях:

- имеется подтверждающая факт получения сообщения информация сервиса 
«Отслеживание почтовых отправлений» с официального сайта АО «Почта России» или, 
если письма направлены через иную организацию почтовой связи, информация от такой 
организации почтовой связи, полученная любым способом;

- несмотря на почтовое извещение, принимающая Сторона не явилась за получением 
сообщения или отказалась от его получения, или сообщение не вручено принимающей 
Стороне в связи с отсутствием адресата по указанному в разделе 13 Договора адресу, в 
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результате чего сообщение возвращено организацией почтовой связи по адресу 
направляющей Стороны с указанием причины возврата.

12.12. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило 
принимающей Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено, или 
принимающая Сторона не ознакомилась с ним.

12.13. Сообщение, переданное нарочным принимающей Стороне, считается 
полученным такой Стороной с даты фактического вручения сообщения уполномоченному 
представителю принимающей Стороны под подпись.

12.14. В случае изменения сведений, в том числе наименования, банковских 
реквизитов, адреса местонахождения, номеров телефонов и иных данных, Сторона, чьи 
сведения были изменены, обязана незамедлительно уведомить другую Сторону об указанных 
изменениях путем направления соответствующего письменного сообщения способами, 
предусмотренными пунктом 12.9 Договора.

12.15. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение 1 - Техническое задание;
Приложение 2 - Таблица цен.

13. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН
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Абонент:
федеральное государственное автономное 
образовательное учреждение высшего 
образования «Национальный 
исследовательский университет «Высшая 
школа экономики»
Адрес юридического лица: 101000, г. Москва, 
ул. Мясницкая, дом 20
ИНН 7714030726; КПП 770101001
Банк: ПАО Сбербанк г. Москва 
БИК 044525225
Р/счет 40503810938184000003
К/счет 30101810400000000225
Контактное лицо: Кузнецов Александр 
Юрьевич, начальник отдела
Контактный телефон: 8-916-700-43-08
Контактный e-mail: akuznecov@hse.ru

Оператор:
Полное наименование: публичное 
акционерное общество «Мобильные 
ТелеСистемы»
Сокращенное наименование: ПАО «МТС»
Адрес юридического лица: 109147, г. 
Москва, ул. Марксистская, д. 4
Почтовый адрес: 107045, г. Москва, 
Панкратьевский пер., д. 12/12
ИНН 7740000076
КПП 770901001/997750001 
ОГРН: 1027700149124
Дата постановки на учет в налоговом 
органе: 23.03.2000
ОКПО: 52686811
ОКТМО: 45381000000
ОКОПФ: 12247
Банк: Публичное акционерное общество 
«МТС-Банк», 115432, г. Москва, пр-т 
Андропова, д.18, корп.1 
БИК: 044525232
Расчетный счет: 
40822810900000000001/4070281030000000
1500
Корреспондентский счет: 
30101810600000000232
Телефон/факс: +74954035882
Адрес электронной почты: 
nkarpacheva@mts.ru, asnovi22@mts.ru

И.о. старшего директора 
по цифровой 
трансформации, 
заместитель старшего 
директора по цифровой 
трансформации

Руководитель направления 
отдела тендерного 
сопровождения 
Департамента по работе с 
государственными 
заказчиками Блока по 
телекоммуникационному 
бизнесу Корпоративного 
центра группы МТС

Д.П. Бондарь А. Н. Москалев
м.п. м.п.

mailto:nkarpacheva@mts.ru
mailto:asnovi22@mts.ru
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Приложение 1
к договору от  «___» _____________20__ г.

№ 6.12-21/03.31-281221-2

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Требования, установленные Абонентом, к качеству, техническим характеристикам, 
объему оказываемых Услуг, к результатам Услуг: 
Оператор должен оказать услуги по построению и обслуживанию виртуальной частной 
сети между зданиями НИУ ВШЭ, а также по подключению и обеспечению доступа к сети 
Интернет в соответствии с Условиями базовых услуг связи (Приложение 1 к Техническому 
заданию).

1.1. Термины, определения, сокращения, аббревиатуры

Абонент – Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 
которая непосредственно получает Услугу. Абонент, Пользователь, пользующиеся 
услугами связи для обеспечения собственных нужд.
Граница и зоны ответственности – зоной ответственности сторон являются все 
технические средства, сооружения, антенны и кабели связи, принадлежащие 
соответствующей стороне до точек стыка с техническими средствами, сооружениями, 
кабелями связи другой стороны. Граница зоны ответственности: технический интерфейс 
(физический порт, разъем, розетка, и т.д.) оборудования Конечного пользователя, 
подключенного через кабель связи Оператора к конечному оборудованию Оператора.

Оператор – оператор связи, оказывающий Услуги Конечному пользователю на 
основании лицензий, выданных федеральным органом исполнительной власти в области 
связи. Для оказания Услуг по настоящему Техническому заданию Оператор обязан 
обеспечить в течение всего периода оказания Услуг наличие указанных в настоящем 
Техническом задании действительных лицензий.

Класс качества Услуги – параметр, определяющий характеристики канала, а именно: 
время задержки пакетов, вариацию времени задержки пакетов, процент потери пакетов и 
пр.

Начало оказания Услуги – дата, в которую Оператор начал предоставление 
Конечному пользователю Услуги, качество которой соответствует условиям настоящего 
Технического задания и приложений к нему, а также не имеет отклонение от заданных 
параметров Услуги. 
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Ненадлежащее оказание Услуг – существенное отклонение от заданных 
параметров, продолжающееся в течении длительного времени. Ненадлежащее оказание 
Услуг характеризует общую неготовность/несоответствие сети Оператора требованиям, 
предъявляемым настоящим Техническим заданием.

Оборудование Конечного пользователя – телекоммуникационное, компьютерное 
и/или иное активное оборудование Конечного пользователя, которое подключается к 
Оконечному оборудованию Оператора.

Оконечное оборудование Оператора – телекоммуникационное оборудование, 
устанавливаемое Оператором для оказания Услуги в помещениях (на объектах) и 
используемое Оператором для оказания Услуги Конечному пользователю.

Отклонение от заданных параметров Услуги – допустимое временное отклонение 
одного или нескольких качественных параметров оказываемой Услуги, не влияющее на 
функциональную работу Конечного пользователя вне пиковых нагрузок при большом 
объеме требуемого входного трафика. Данное отклонение от параметров Услуги 
допускается в течение строго определенного Абонентом периода времени. 

Пользователь – организация города Москвы, направившая Абоненту заявку на оказание 
Услуг связи Конечному(ым) пользователю(ям).

«Последняя миля» – канал, соединяющий участок от порта коммутатора Оператора на 
его узле связи до порта Оператора в здании (помещении, объекте), в котором 
предоставляются услуги Конечному пользователю.

Служба технической поддержки Оператора – функционирующая у Оператора в 
круглосуточном режиме (7 дней в неделю, 24 часа в сутки) в течение всего периода 
оказания Услуг служба, которая:

- осуществляет взаимодействие с представителем Абонента на всех этапах по 
устранению отклонений от заданных параметров Услуг, отраженных в 
соответствующем паспорте мониторинга;

- принимает от имени и в интересах Оператора, от представителя Абонента, 
обязательные для исполнения Оператором обращения с информацией о фактах 
отклонения от заданных параметров Услуг (паспорта мониторинга), подлежащих 
незамедлительному устранению;

- сообщает представителю Абонента об устранении фактов отклонения от заданных 
параметров Услуг.
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Технологический перерыв – период времени, необходимый для проведения 
Оператором работ, связанных с технологическими особенностями сети, и проводимых на 
каналообразующем оборудовании сети и/или на линейно-кабельных сооружениях сети, 
которые сопровождаются полной или частичной остановкой оказываемых Конечному 
пользователю Услуг. Максимальная продолжительность Технологического перерыва, 
иные требования к порядку его проведения установлены Регламентом взаимодействия при 
проведении технологических перерывов, являющимся приложением к настоящему 
Техническому заданию.

Коэффициент доступности канала связи – отношение времени работоспособности 
канала связи с заданными характеристиками к общему времени работы за период времени.

Точка доступа к Услуге – точка подключения Оборудования Конечного Пользователя 
через технический интерфейс (физический порт, разъем, розетка, кабель и т.д.) к 
Оконечному оборудованию Оператора. В точке доступа к Услуге разграничивается 
ответственность по обеспечению предоставления Услуги между Оператором и Конечным 
пользователем.

Услуги(а) – Услуги связи и иные, неразрывно связанные с Услугами связи услуги, 
подлежащие оказанию по Договору в соответствии с настоящим Техническим заданием. 

DDoS-атака (Distributed-Denial of Service) – распределенная атака типа «отказ в 
обслуживании», целью которой является занятие всей полосы пропускания, выделенной 
для подключения ресурса и всей производительности самого ресурса.

2 Стандарт услуг

_
2.1 Требования к оказываемым Оператором услугам связи определены настоящим 
Техническим заданием. В случае если услуга представляет собой комбинацию базовой 
услуги и дополнительной функциональности, то такая услуга должна быть оказана 
Оператором с соблюдением требований, как к базовой услуге, так и к дополнительной 
функциональности. Услуга по настоящему Техническому заданию может 
характеризоваться такими параметрами, как основная услуга, дополнительная 
функциональность, класс качества оказания услуги и т.п. 2.2. Предоставление услуги 
дополнительной функциональности (дополнительных услуг) за дополнительную плату, не 
предусмотренную в цене Договора осуществляется только после подписания 
дополнительного соглашения к Договору.

2.3 Требования к службе технической поддержки Оператора

2.3.1 Служба технической поддержки Оператора должна быть доступна для обращения 
круглосуточно без перерывов в режиме: 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней 
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в неделю, 365 дней в году. Специалисты службы технической поддержки Оператора 
должны в любой момент принять информацию по телефону и по электронной почте. 
Организованная Оператором телефонная линия для обращения должна быть всегда готова 
и свободна для входящих звонков. Оператор должен проинформировать Абонента об 
актуальных контактных данных (номер телефона и адрес электронной почты) своей 
службы технической поддержки.

2.3.2 Оператор должен организовать круглосуточный прием и регистрацию запросов 
уполномоченных представителей Абонента в единой «точке контакта» с использованием 
следующих средств связи: телефон, электронная почта (1-я линия поддержки). Сроки 
обработки Запросов Абонента и направление ответа: незамедлительно после обращения.

2.4 Требования к Оператору

2.4.1 Оператор в течение всего срока действия Договора должен иметь действующие 
лицензии, выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи:

2.4.1.1 телематические услуги связи;

2.4.1.2 услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных 
для целей передачи голосовой информации;

2.4.1.3 услуги связи по предоставлению каналов связи;

2.4.1.4 услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

2.4.2 Оператор должен иметь достаточное количество выездных бригад и инженеров для 
устранения неисправностей сетевых коммуникаций, в случае возникновения таких 
неисправностей, влияющих на качество оказания Услуг, и оперативность реагирования на 
все поступающие паспорта мониторинга об отклонении от заданных параметров оказания 
Услуг.

2.4.3. В случае невозможности организовать заказанную Абонентом Услугу в срок, 
указанный в Договоре на начало оказания Услуг, или в случае отсутствия возможности 
организовать Услугу по не зависящим от Оператора обстоятельствам на данном объекте, 
Оператор обязан  принять меры к устранению причины и направить в адрес Абонента 
официальным письмом документы, содержащие обоснования невозможности 
организации Услуги.

3 Объем и сроки гарантий качества
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3.1 В течение всего срока оказания услуг Оператор обязан соблюдать требования к 
качеству, объему и сроку оказания услуг, предусмотренные Договором и настоящим 
Техническим заданием.

3.2 Оператор должен оперативно и безвозмездно устранить недостатки, выявленные в 
течение срока оказания услуг.

3.3 Доступность Услуг Конечному пользователю

3.3.1 Сеть, на базе которой оказываются Услуги, должна предусматривать механизмы 
автоматического резервирования, позволяющие обеспечивать работоспособность Услуги 
при аварийных ситуациях на сетевом оборудовании, повреждении линий связи между 
сетевым оборудованием и других неисправностях Сети.

3.3.2 Оператор обеспечивает восстановление параметров качества Услуг в течение сроков:

3.3.2.1 Гарантированный срок восстановления Оператором параметров качества Услуги 
при устранении неисправностей, повлекших отклонение от заданных параметров Услуги, 
в своей зоне ответственности, не связанных с повреждением кабеля «последней мили», 
должен быть не более 4 (четырех) часов с момента обращения Пользователя (Конечного 
пользователя) в Службу технической поддержки Абонента без учета времени, 
затраченного Пользователем (Конечным пользователем) на допуск специалистов 
Оператора на объекты Пользователя (Конечного пользователя) для производства 
ремонтных работ.

3.3.2.2 Гарантированный срок восстановления Оператором Услуги при устранении 
неисправностей в своей зоне ответственности, повлекших отклонение от заданных 
параметров Услуги, связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля 
«последней мили», должен быть не более 48 (сорока восьми) часов с момента обращения 
Пользователя (Конечного пользователя) в Службу технической поддержки Абонента без 
учета времени, затраченного Пользователем (Конечным пользователем) на допуск 
специалистов Оператора на объекты Пользователя (Конечного пользователя) для 
производства ремонтных работ.

3.3.2.3 Для подтверждения отклонения от заданных параметров Услуги, связанного с 
повреждением волоконно-оптического или медного кабеля «последней мили», Оператор 
предоставляет после устранения неисправности Абоненту документы согласно пунктам 
3.3.2.4 и 3.3.2.5 настоящего Технического задания и иные документы по отдельному 
запросу Абонента.

3.3.2.4 Рефлектограмму измерения оптической линии при возникновении аварии.
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3.3.2.5 Рефлектограмму измерения оптической линии после устранения аварии.

3.3.2.6 Оператор должен обеспечивать коэффициент доступности Услуги связи без 
функций «Резервирование» и «Резервирование 100% полосы пропускания канала» не 
менее 0,991, рассчитанный за период, равный 30 (тридцати) календарным дням. В этом 
случае Услуги считаются качественными и оказанными без отклонения от заданных 
параметров. Отклонение от заданных параметров Услуги без функций «Резервирование» 
и «Резервирование 100% полосы пропускания канала» в календарный месяц не должно 
превышать 6 (шесть) часов.

3.3.2.7 Оператор должен обеспечивать коэффициент доступности Услуги с функцией 
«Резервирование» и «Резервирование 100% полосы пропускания канала» не менее 
0,999977, рассчитанный за период, равный 30 (тридцати) календарным дням. В этом 
случае Услуги считаются качественными и оказанными без отклонения от заданных 
параметров. Отклонение от заданных параметров Услуги с функцией «Резервирование» и 
«Резервирование 100% полосы пропускания канала» в календарный месяц не должно 
превышать 1 (одной) минуты.

3.3.2.8 Оператор должен обеспечивать коэффициент доступности Услуги «Виртуальная 
частная сеть» не менее 0,967, рассчитанный за период, равный 30 (тридцати) календарным 
дням. В этом случае Услуги считаются качественными и оказанными без отклонения от 
заданных параметров. Отклонение от заданных параметров Услуги «Виртуальная частная 
сеть» в календарный месяц не должно превышать 1 (одного) календарного дня.
3.3.2.9 Время отклонения от заданных параметров Услуги в календарный месяц 
определяется по отчетам Службы технической поддержки Абонента путем сложения всех 
временных периодов от открытия Паспорта мониторинга до его закрытия за календарный 
месяц.

3.4 Для Услуг, описанных в настоящем Техническом задании, должен поддерживаться 
требуемый уровень качества. Уровень качества контролируется Конечным пользователем 
собственными силами и средствами.

3.5 Оператор вправе проводить технологические перерывы в согласованное Абонентом 
время. 

4 Ответственность за нарушение требований к качеству и объему услуг:
4.1. Если Услуги в соответствующем отчетном периоде оказаны в полном объеме, Абонент 
оплачивает 100% (сто процентов) от стоимости Услуг за соответствующий отчетный 
период.
4.2. При нарушении Оператором сроков восстановления оказания Услуг, которые возникли 
по вине Оператора, в том числе связанных с обстоятельствами, указанными в п. 3.3.2.1 и п. 
3.3.2.2 настоящего Технического задания, что ведет к фактическому уменьшению объема 
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Услуг, Оператор осуществляет перерасчет стоимости Услуг за соответствующий отчетный 
период, с учетом неустойки (штрафа), который указывается в акте сдачи-приемки услуг за 
соответствующий отчетный период (месяц).
4.3. Общий размер ответственности за нарушение требований к качеству и объему Услуг в 
отчетном периоде, который выражается в удерживании помимо стоимости неоказанных 
Услуг из  стоимости Услуг в отчетном периоде неустойки (штрафа), определяется, как 
произведение стоимости Услуг за сутки, представленной в Таблице 3 и в Таблице 4, и 
продолжительности перерыва в процессе оказания услуг в течение месяца (отчетного 
периода), определяемой в соответствии с Таблицей 1 и Таблицей 2 настоящего 
Технического задания:

Таблица 1. Перерывы в ходе оказания услуг (за исключением времени проведения 
Оператором профилактических работ), не связанные с повреждением волоконно-
оптического кабеля.

№ 
п/п

Общее время перерывов в предоставлении услуг в 
течение месяца (за исключением периода 

повреждения волоконно-оптического кабеля)

Размер неустойки (штрафа) от стоимости 
Услуг за отчетный период, в сутках

1. от 2 до 4 часов включительно 0,2 суток
2. от 4 до 6 часов включительно 0,25 суток

3. от 6 до 12 часов включительно (не более одного 
перерыва в сутки свыше 4 часов) 0,5 суток

4. от 6 до 12 часов включительно (более одного перерыва в 
сутки свыше 4 часов) 1 сутки

5. от 12 до 24 часов включительно 1 сутки

6. Более 24 часов 1 сутки + каждый последующий час 
перерыва

Таблица 2. Перерывы в оказании услуг связанные с повреждением волоконно-оптического 
кабеля.

№
п/п Срок восстановления услуг

Размер неустойки (штрафа) от 
стоимости Услуг за отчетный период, в 

сутках
1 от 24 до 30 часов 0,25 суток
2. от 30 до 36 часов 0,5 суток
3. от 36 до 48 часов 1 сутки

4. Более 48 часов 
1 сутки + каждый последующий час 
считается за 5 часов перерыва в 
предоставлении Услуг

Таблица 3. Стоимость Услуг по построению и обслуживанию виртуальной частной сети 
между зданиями НИУ ВШЭ в сутки для целей расчета штрафа (неустойки).

Услуги по построению и обслуживанию виртуальной частной сети между зданиями НИУ ВШЭ
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№ 
п/п

Выделенные 
каналы

Адреса подключения
(А)

Адреса подключения
(Б)

Скорость 
передачи 
данных, 
Мбит/с

Стоимость 
услуги в 

сутки (руб.)

1 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 11 1000 1159,73

2 Резервный г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 11 1000 1159,73

3
Основной

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Малая 
Ордынка дом 29 200

695,83

4 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Усачева 
дом 6 150 579,86

5 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Старая 
Басманная, дом 21/4 1000 1159,73

6
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Старая 
Басманная, дом 21/4 500

1043,76

7

Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Нижний Новгород, ул 
Большая Печерская, 

дом 25/12 50

231,95

8
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Пермь, ул.  
Студенческая, дом 38 50

231,95

9
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 3-й 
Колобовский переулок, 

дом 8, стр. 2
100

579,86

10 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Лялин 
переулок дом 3а 100 579,86

11 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Солянка, 
дом 14а 100 579,86

12 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. ул. 
Профсоюзная, дом 33/4 100 579,86

13
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Трифоновская, дом 57 50

231,95

14 Резервный г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Малая 
Пионерская, дом 12 200 695,83
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15 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Усачева, 
дом 6 10

115,97

16 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Малая 
Ордынка, дом 29 10

115,97

17 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Потаповский пер., дом 
16, стр. 10

10 115,97

18 Основной г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Большой 
Харитоньевский 
переулок дом 4

10 115,97

19 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Армянский переулок 
д.4 с.2

50
231,95

20 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Славянская площадь, 
дом 4, стр.2

10
115,97

21 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Малый 
Гнездниковский пер, 
д.4

10
115,97

22 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Шаболовка, дом 26 500

1043,76

23 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Вавилова, дом 7 10

115,97

24 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Космонавта Волкова, 
дом 18

100
579,86

25 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Таллинская, дом 34 2000 1391,67

26 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Армянский переулок 
д.4 стр. 2

500
1043,76

27 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Потаповский переулок, 
дом 16, стр. 10

1000
1159,73
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28 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. Большой 
Харитоньевский 
переулок, дом 4

500
1043,76

29 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Трифоновская дом 57, 
стр. 1

100
579,86

30 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Санкт Петербург, ул. 
Союза Печатников, дом 
16

100
579,86

31 Основной г. Москва, ул. Большая 
Ордынка, д.47/7

г. Москва, ул. Малая 
Ордынка, д.17 200 695,83

32
Основной

г. Москва, ул. Большой 
Трёхсвятительский 

переулок, дом 3

г. Москва, ул. Малая 
Пионерская, дом 12 1500

1252,51

33 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 13

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 11 1000 1159,73

34 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Амурская, д.1А, корп.3 100 579,86

35 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Таллинская, дом 34 500 

1043,76

36
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 3-й 
Колобовский переулок, 

дом 8, стр. 2
10

115,97

37
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Лялин 
переулок дом 3а 10

115,97

38
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. Солянка, 
дом 14а 10

115,97

39
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. ул. 
Профсоюзная, дом 33/4 10

115,97

40 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский бульвар, 

д.11

г. Москва, ул. 
Космонавта Волкова, 
дом 18

10
115,97

Таблица 4. Стоимость Услуг по подключению и обеспечению доступа к сети Интернет в 
сутки для целей расчета штрафа (неустойки)
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Услуги по подключению и обеспечению доступа к сети Интернет
        № 

п/п Выделенные 
каналы

Адреса подключения
(А)

Скорость 
передачи 
данных, 
Мбит/с

Стоимость услуги в 
сутки (руб.)

1 Интернет г. Москва, ул. Студенческая дом 33 200 695,83

2

Интернет

г. Москва, Троицкий
административный округ, поселение 

«Вороновское», учебный центр 
«Вороново» НИУ ВШЭ

200 695,83

3
Интернет

Одинцовский р-н, п. ВНИИССОК, 
ул Дениса Давыдова, дом 3 1500 1252,51

4 Интернет Одинцовский р-н, г. Одинцово, ул 
Маковского, дом 2 1500 1252,51

5 Интернет г. Москва, ул. Энергетическая дом 
10, корп. 2 400 927,78

6 Интернет г. Москва, ул. Михайлова, дом 34 220 742,22
7 Интернет г. Москва, ул. 1-й Саратовский 

проезд, дом 7, корп. 3 500 1043,76

8 Интернет г. Москва, ул. Студенческая, дом 33, 
корп.1 50 231,95

9 Интернет г. Москва, ул. Электродная, дом 1 50 231,95
10 Интернет г. Москва, ул. Энергетическая, дом 

10, корп. 2 50 231,95

11 Интернет г. Москва, ул. Кибальчича, дом 7 50 231,95
12 Интернет г. Москва, ул. Электродная, дом 1 200 695,83
13 Интернет г. Москва, ул. Переяславская, дом 50 400 927,78
14 Интернет г. Москва, ул. Цимлянская, дом 5 200 695,83
15 Интернет г. Москва, ул. Кибальчича, дом 7 200 695,83
16 Интернет г. Москва, ул. Люблинская, дом 56/2, 

стр. 2 100 579,86

17 Интернет МО, Одинцово, Комсомольская, д.1 1500 1252,51
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18 Интернет г. Москва, ул. 1-й Саратовский 
проезд, дом 7, корп. 3 1000 1159,73

19 Интернет г. Москва, ул. Покровский бульвар, 
дом 11, корп. 1Д 1500 1252,51

20 Интернет г. Москва, ул. Мясницкая, дом 20 2000 1391,67
21

Интернет г. Москва, ул. Большой 
Трехсвятительский переулок, дом 3 2000 1391,67

22 Интернет г. Москва, ул. Большой 
Трехсвятительский переулок, дом 3 500 1043,76

23 Интернет Одинцовский р-н, г. Одинцово, ул 
Маковского, дом 2 (резерв) 500 1043,76

24
Интернет г. Москва, ул. Люблинская, дом 56/2, 

стр. 2 (резерв) 50 231,95

25 Интернет г. Москва, ул. Цимлянская, дом 5 
(резерв) 50 231,95

26 Интернет г. Москва, ул. Переяславская, дом 50 
(резерв) 50 231,95

27 Интернет г. Москва, ул. Михайлова, дом 34 
(резерв) 50 231,95

28

Интернет

г. Москва, Троицкий
административный округ, поселение 

«Вороновское», учебный центр 
«Вороново» НИУ ВШЭ

10 115,97

5 Требования к безопасности оказания услуг

При оказании услуг Оператор должен обеспечить соблюдение требований по 
безопасности в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, указанных в 
пунктах 6.14 и 6.15 настоящего Технического задания.

6 Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов

6.1 Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов 
деятельности".

6.2 Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
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6.3 Федеральный закон от 29.12.2010 N 436-ФЗ "О защите детей от информации, 
причиняющей вред их здоровью и развитию".

6.4 Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в 
Российской Федерации".

6.5 Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации".

6.6 Федеральный закон от 25.07.2002 N 114-ФЗ "О противодействии экстремистской 
деятельности".

6.7 Постановление Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32 «Об 
утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных».

6.8 Постановление Правительства РФ от 31.07.2014 N 758 "О внесении изменений в 
некоторые акты Правительства Российской Федерации в связи с принятием Федерального 
закона "О внесении изменений в Федеральный закон "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации" и отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам упорядочения обмена информацией с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей".

6.9 Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении требований 
к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных".

6.10 Постановление Правительства РФ от 21.04.2010 N 266 "Об особенностях оценки 
соответствия продукции (работ, услуг), используемой в целях защиты сведений, 
составляющих государственную тайну или относимых к охраняемой в соответствии с 
законодательством Российской Федерации иной информации ограниченного доступа, и 
продукции (работ, услуг), сведения о которой составляют государственную тайну, 
предназначенной для эксплуатации в загранучреждениях Российской Федерации, а также 
процессов ее проектирования (включая изыскания), производства, строительства, 
монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации, утилизации и 
захоронения и о внесении изменения в Положение о сертификации средств защиты 
информации".

6.11 Приказ Минсвязи России от 10.08.1996 N 92 "Об утверждении Норм на электрические 
параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых 
первичных сетей ВСС России".
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6.12 Приказ Минкомсвязи России от 26.08.2014 N 258 "Об утверждении Требований к 
порядку ввода сетей электросвязи в эксплуатацию".

6.13 Приказ Мининформсвязи РФ от 27.09.2007 N 113 "Об утверждении Требований к 
организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи 
общего пользования".

6.14 Приказ Минтруда России от 16.11.2020 N 782н "Об утверждении Правил по охране 
труда при работе на высоте".

6.15 Приказ Минэнерго России от 13.01.2003 N 6 "Об утверждении Правил технической 
эксплуатации электроустановок потребителей".

6.16 Рекомендация МСЭ-Т Y.1540. Серия Y: Глобальная информационная 
инфраструктура, аспекты межсетевого протокола и сети последующих поколений. 
Служба передачи данных по межсетевому протоколу (IP) – Параметры рабочих 
характеристик переноса и доступности IP-пакетов.

6.17 Рекомендация МСЭ-Т G.1050. Серия G: Системы передачи и мультимедиа, цифровые 
системы и сети. Модель сети для оценки рабочих характеристик передачи мультимедиа 
по протоколу Интернет.

7. Место, условия и сроки оказания отдельных Услуг указаны в Таблице 5 и 
Таблице 6 настоящего Технического задания:

Время оказания услуг: круглосуточно 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно 7 
(семь) дней в неделю, в течение срока оказания Услуг, за исключением времени 
проведения Оператором профилактических и ремонтных работ линий связи

Таблица 5

Услуги по построению и обслуживанию виртуальной частной сети между зданиями 
НИУ ВШЭ

        
№ 
п/п

Выделенн
ые каналы

Адреса 
подключения

(А)

Адреса 
подключения

(Б)

Скорость 
передачи 
данных, 
Мбит/с

Дата 
начала  

оказания 
услуг

Дата 
окончания 
оказания 

услуг

1
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 

11
1000 01.05.2022 31.12.2024



Данные электронной подписи (от Заказчика)
Владелец: Бондарь Дмитрий Павлович
Организация: НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ "ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ", 
НИУ "ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ", ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ, НИУ ВШЭ, ВШЭ (ИНН 
7714030726, КПП 770101001)

Данные электронной подписи (от Поставщика)
Владелец: Москалев Алексей Николаевич
Организация: ПАО "МТС" (ИНН 7740000076, КПП 770901001)

Данные 
сертификата

Серийный номер: 025D290701CBAC9B9E43B37AA1A4525E7E
Удостоверяющий центр: ООО  АйтиКом   
Срок действия: 10.02.2021 18:48 (МСК) - 10.02.2022 18:58 (МСК)

Данные 
сертификата

Серийный номер: 025171DD00E6AC478F41CAB82DB724FC8F
Удостоверяющий центр: АО  ПФ  СКБ Контур   
Срок действия: 09.03.2021 16:21 (МСК) - 26.03.2022 16:52 (МСК)

Документ подписан электронной подписью Документ подписан электронной подписью
Место подписания: ЭТП utp.sberbank-ast.ru  
Реестровый номер на сайте zakupki.gov.ru: 

Номер договора: 6.12-21/03.31-281221-2  
Дата подписания: 27.12.2021

29

2
Резервный г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 

11
1000 01.01.2022 31.12.2024

3
Основной

г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Малая Ордынка 

дом 29
200 01.01.2022 31.12.2024

4 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Усачева дом 6 150 01.04.2022 31.12.2024

5

Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Старая 

Басманная, дом 
21/4

1000

01.01.2022 31.12.2024

6

Резервный
г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Старая 

Басманная, дом 
21/4

500

01.02.2022 31.12.2024

7

Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Нижний 
Новгород, ул 

Большая 
Печерская, дом 

25/12

50

01.03.2022 31.12.2024

8

Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Пермь, ул.  
Студенческая, 

дом 38 50

01.03.2022 31.12.2024

9

Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 3-
й Колобовский 

переулок, дом 8, 
стр. 2

100 01.03.2022 31.12.2024

10
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Лялин переулок 

дом 3а 
100 01.03.2022 31.12.2024

11
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Солянка, дом 
14а

100 01.08.2022 31.12.2024

12
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. ул. 
Профсоюзная, 
дом 33/4

100 01.07.2022 31.12.2024
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13
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Трифоновская, 
дом 57

50 01.01.2022 31.12.2024

14 Резервный
г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Малая 
Пионерская, дом 
12

200 01.01.2022 31.12.2024

15 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Усачева, дом 6 10 01.01.2022 31.12.2024

16 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Малая Ордынка, 
дом 29

10 01.01.2022 31.12.2024

17 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Потаповский 
пер., дом 16, стр. 
10

10

01.01.2022 31.12.2024

18 Основной г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Большой 
Харитоньевский 
переулок дом 4

10

01.01.2022 31.12.2024

19 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Армянский 
переулок д.4 с.2

50 01.01.2022 31.12.2024

20 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Славянская 
площадь, дом 4, 
стр.2

10 01.01.2022 31.12.2024

21 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Малый 
Гнездниковский 
пер, д.4

10 01.01.2022 31.12.2024

22 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Шаболовка, дом 
26

500 01.01.2022 31.12.2024

23 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Вавилова, дом 7 10 01.01.2022 31.12.2024
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24 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Космонавта 
Волкова, дом 18

100 01.01.2022 31.12.2024

25 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Таллинская, дом 
34

2000 01.01.2022 31.12.2024

26 Основной
г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Армянский 
переулок д.4 стр. 
2

500 01.01.2022 31.12.2024

27 Основной
г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Потаповский 
переулок, дом 
16, стр. 10

1000 01.01.2022 31.12.2024

28 Основной
г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Большой 
Харитоньевский 
переулок, дом 4

500 01.01.2022 31.12.2024

29 Основной г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Трифоновская 
дом 57, стр. 1

100 01.01.2023 31.12.2024

30 Основной

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 20

г. Санкт 
Петербург, ул. 
Союза 
Печатников, дом 
16

100 01.01.2023 31.12.2024

31
Основной

г. Москва, ул. 
Большая Ордынка, 

д.47/7

г. Москва, ул. 
Малая Ордынка, 

д.17
200 01.07.2022      31.12.2024

32

Основной

г. Москва, ул. 
Большой 

Трёхсвятительский 
переулок, дом 3

г. Москва, ул. 
Малая 

Пионерская, дом 
12

1500  01.01.2023 31.12.2024

33
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 13

г. Москва, ул. 
Мясницкая, дом 

11
1000 01.01.2022 31.12.2024

34
Основной г. Москва, ул. 

Мясницкая, дом 20

г. Москва, ул. 
Амурская, д.1А, 

корп.3
100 01.09.2022 31.12.2024
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35 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Таллинская, дом 
34

500 01.01.2022 31.12.2024

36

Резервный
г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 3-
й Колобовский 

переулок, дом 8, 
стр. 2

10

01.01.2022 31.12.2024

37
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Лялин переулок 

дом 3а 
10

01.01.2022 31.12.2024

38
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Солянка, дом 
14а

10
01.01.2022 31.12.2024

39
Резервный

г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. ул. 
Профсоюзная, 
дом 33/4

10
01.01.2022 31.12.2024

40 Резервный г. Москва, ул. 
Покровский 
бульвар, д.11

г. Москва, ул. 
Космонавта 
Волкова, дом 18

10
01.01.2022 31.12.2024
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Таблица 6
Услуги по подключению и обеспечению доступа к сети Интернет

        № 
п/п Выделенные 

каналы
Адреса подключения

(А)

Скорость 
передачи 
данных, 
Мбит/с

Дата 
начала 

оказания 
услуг

Дата 
окончания 
оказания 

услуг

1 Интернет г. Москва, ул. Студенческая дом 33 200 01.01.2022 31.12.2024

2

Интернет

г. Москва, Троицкий
административный округ, поселение 

«Вороновское», учебный центр 
«Вороново» НИУ ВШЭ

200 01.01.2022 31.12.2024

3
Интернет

Одинцовский р-н, п. ВНИИССОК, 
ул Дениса Давыдова, дом 3 1500 01.01.2024 31.12.2024

4 Интернет Одинцовский р-н, г. Одинцово, ул 
Маковского, дом 2 1500 01.01.2024 31.12.2024

5 Интернет г. Москва, ул. Энергетическая дом 
10, корп. 2 400 01.01.2022 31.12.2024

6 Интернет г. Москва, ул. Михайлова, дом 34 220 01.01.2022 31.12.2024
7 Интернет г. Москва, ул. 1-й Саратовский 

проезд, дом 7, корп. 3 500 01.01.2022 31.12.2024

8 Интернет г. Москва, ул. Студенческая, дом 33, 
корп.1 50 01.01.2022 31.12.2024

9 Интернет г. Москва, ул. Электродная, дом 1 50 01.01.2022 31.12.2024
10 Интернет г. Москва, ул. Энергетическая, дом 

10, корп. 2 50 01.01.2022 31.12.2024

11 Интернет г. Москва, ул. Кибальчича, дом 7 50 01.01.2022                           31.12.2024
12 Интернет г. Москва, ул. Электродная, дом 1 200 01.01.2022                           31.12.2024
13 Интернет г. Москва, ул. Переяславская, дом 50 400 01.01.2022                           31.12.2024
14 Интернет г. Москва, ул. Цимлянская, дом 5 200 01.01.2022                           31.12.2024
15 Интернет г. Москва, ул. Кибальчича, дом 7 200 01.01.2022 31.12.2024
16 Интернет г. Москва, ул. Люблинская, дом 56/2, 

стр. 2 100 01.08.2022                                  31.12.2024

17 Интернет МО, Одинцово, Комсомольская, д.1 1500 01.01.2024 31.12.2024
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18 Интернет г. Москва, ул. 1-й Саратовский 
проезд, дом 7, корп. 3 1000 01.06.2022 31.12.2024

19 Интернет г. Москва, ул. Покровский бульвар, 
дом 11, корп. 1Д 1500 01.05.2022 31.12.2024

20 Интернет г. Москва, ул. Мясницкая, дом 20 2000 01.01.2023 31.12.2024
21

Интернет г. Москва, ул. Большой 
Трехсвятительский переулок, дом 3 2000 01.01.2023 31.12.2024

22 Интернет г. Москва, ул. Большой 
Трехсвятительский переулок, дом 3 500 01.01.2023 31.12.2024

23 Интернет Одинцовский р-н, г. Одинцово, ул 
Маковского, дом 2 (резерв) 500 01.01.2022 31.12.2024

24
Интернет г. Москва, ул. Люблинская, дом 56/2, 

стр. 2 (резерв) 50 01.01.2022 31.12.2024

25 Интернет г. Москва, ул. Цимлянская, дом 5 
(резерв) 50 01.01.2022 31.12.2024

26 Интернет г. Москва, ул. Переяславская, дом 50 
(резерв) 50 01.01.2022 31.12.2024

27 Интернет г. Москва, ул. Михайлова, дом 34 
(резерв) 50 01.01.2022 31.12.2024

28

Интернет

г. Москва, Троицкий
административный округ, поселение 

«Вороновское», учебный центр 
«Вороново» НИУ ВШЭ

10 01.01.2022 31.12.2024

ОПЕРАТОР:
публичное акционерное общество 
«Мобильные ТелеСистемы» 

Руководитель направления отдела 
тендерного сопровождения Департамента 
по работе с государственными 
заказчиками Блока по 
телекоммуникационному бизнесу 
Корпоративного центра группы МТС 

АБОНЕНТ:
федеральное государственное 
автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Национальный 
исследовательский университет 
«Высшая школа экономики»

И.о. старшего директора по цифровой 
трансформации, заместитель старшего 
директора по цифровой трансформации
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____________________ А. Н. Москалев

м.п.

___________________ Д.П. Бондарь
м.п.
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Приложение 1 
к Техническому заданию

к договору от  «___» _____________20__ г.
№ 6.12-21/03.31-281221-2

Условия Базовых 
услуг связи

1.1 Виртуальная частная сеть второго уровня (L2 VPN)

1.1.1 Виртуальная частная сеть второго уровня (L2 VPN) (далее – Виртуальная частная 
сеть) - представляет собой виртуальную изолированную среду, созданную в сети передачи 
данных IP/MPLS Оператора, позволяющую обеспечивать связанность подключенных к 
этой среде точек по схеме «каждый с каждым». Точками, которые подключаются к VPN, 
могут быть порты сети передачи данных Оператора или удаленные точки, «привязанные» 
к VPN «плечами» - виртуальными каналами доступа к VPN, организованными в сети 
передачи данных IP/MPLS Оператора.

1.1.2 Виртуальная частная сеть должна решать следующие задачи:

1.1.3 Создание защищенной корпоративной сети, поддерживающей полносвязанную 
топологию («каждый с каждым»).

1.1.4 Обеспечение высокого уровня безопасности передачи информации.

1.1.5 Интеграция различных бизнес-приложений, обеспечиваемая различными классами 
обслуживания.

1.1.6 Обмен файлами и сообщениями внутри сети.

1.1.7 IP-телефония.

1.1.8 Видеоконференцсвязь.

1.1.9 Совместная работа над документами и базами данных.

1.1.10 Доступ к корпоративным информационным WEB-серверам.

1.1.11 Виртуальная частная сеть второго (L2 VPN) уровня:

Оказание Услуги «Виртуальная частная сеть второго уровня (L2 VPN)» заключается в 
объединении территориально распределенных объектов или локальных сетей 
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Пользователя (Конечного пользователя) в единую полносвязанную корпоративную сеть 
для обмена данными посредством коммутации пакетов данных с обеспечением качества 
обслуживания за счет приоритезации различных видов пользовательского трафика (голос, 
видео, данные). Услуга организуется на 2-м уровне модели межсетевого взаимодействия 
(OSI) по технологии VPLS (Virtual Private LAN Service) на базе пакетной сети передачи 
данных IP/MPLS Оператора с соблюдением стандартов RFC 4761 и RFC 4762. 
Виртуальная частная сеть второго уровня прозрачна на сетевом уровне и обладает 
гибкостью для Пользователя (Конечного пользователя) в управлении своей VPN на этом 
уровне: он может сам управлять политикой маршрутизации и в случае необходимости 
устанавливать дополнительные сервисы сетевой защиты, шифрование, аутентификацию. 
Пользователь (Конечный пользователь) при использовании сети второго уровня должен 
иметь свое оборудование обеспечивающее маршрутизацию. Коммутация трафика 
осуществляется на втором уровне OSI и Пользователь (Конечный пользователь) может 
использовать в своих сетях любые протоколы третьего уровня (IP, IPX и т.д.).

1.1.12 Физическая среда резервного канала передачи данных – волоконно-оптический 
кабель.

1.1.13 Услуга Виртуальная частная сеть состоит из двух компонентов:

1.1.13.1 Организация и техническая поддержка виртуальной частной сети второго уровня, 
которая заключается в выделении ресурса сети передачи данных Оператора для 
обеспечения коммутации пакетов данных между точками VPN (портами и объектами 
Конечного пользователя).

1.1.13.2 Организация и техническая поддержка каналов доступа к виртуальной частной 
сети - виртуальных каналов, организованных на сети передачи данных IP/MPLS 
Оператора по принципу один канал доступа – одна «последняя миля» (объект) Конечного 
пользователя.

1.1.13.3 Второй точкой терминирования услуги канал доступа к виртуальной частной сети 
является виртуальная частная сеть и не может являться физический адрес.

1.1.14 При предоставлении Услуги «Виртуальная частная сеть» возможна организация 
каналов доступа к L2 VPN на скоростях от 64 кбит/с до 10 Гбит/с с симметричной 
передачей данных (скорость передачи данных от Конечного пользователя в сторону Сети 
должна быть равна скорости передачи данных от Сети в сторону Конечного 
пользователя).

1.1.15 Обеспечение приоритетов разных уровней делает возможным совместную работу 
разных приложений при одной и той же полосе пропускания канала. При этом наиболее 



Данные электронной подписи (от Заказчика)
Владелец: Бондарь Дмитрий Павлович
Организация: НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ "ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ", 
НИУ "ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ", ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ, НИУ ВШЭ, ВШЭ (ИНН 
7714030726, КПП 770101001)

Данные электронной подписи (от Поставщика)
Владелец: Москалев Алексей Николаевич
Организация: ПАО "МТС" (ИНН 7740000076, КПП 770901001)

Данные 
сертификата

Серийный номер: 025D290701CBAC9B9E43B37AA1A4525E7E
Удостоверяющий центр: ООО  АйтиКом   
Срок действия: 10.02.2021 18:48 (МСК) - 10.02.2022 18:58 (МСК)

Данные 
сертификата

Серийный номер: 025171DD00E6AC478F41CAB82DB724FC8F
Удостоверяющий центр: АО  ПФ  СКБ Контур   
Срок действия: 09.03.2021 16:21 (МСК) - 26.03.2022 16:52 (МСК)

Документ подписан электронной подписью Документ подписан электронной подписью
Место подписания: ЭТП utp.sberbank-ast.ru  
Реестровый номер на сайте zakupki.gov.ru: 

Номер договора: 6.12-21/03.31-281221-2  
Дата подписания: 27.12.2021

38

критичные к ресурсам приложения, например, IP-телефония или видеоконференцсвязь, 
получают более высокий приоритет, не испытывая помех со стороны менее критичных 
приложений.

1.1.16 Оператор обязан, по требованию Абонента, обеспечить мониторинг виртуальных 
частных сетей второго уровня (L2 VPN) путем установки демаркационного оборудования

Мониторинг Сервисов:
 Мониторинг качественных характеристик каналов передачи данных. 
 Нагрузочные тесты
 Поддержка семейства протоколов STP.
 Поддержка Dying Gasp

Демаркация услуг:
 Классификация услуг
 Маркировка и управление трафиком

1.1.17 Оператор обязуется, в период оказания услуг по виртуальным частым сетям (L2 
VPN), предоставить доступ к личному кабинету системы мониторинга сервисов.
1.1.18 Демаркационное оборудование должно иметь возможность формировать и 
направлять ежемесячные отчеты о качестве сервисов на электронную почту Абонента. 
1.2 Доступ в Интернет

1.2.1 Оказание Услуги «Доступ в Интернет» заключается в предоставлении Конечному 
пользователю высокоскоростного доступа в глобальную сеть Интернет.

1.2.2 Физическая среда резервного канала передачи данных – волоконно-оптический 
кабель.

1.2.3 Услуга «Доступ в Интернет» включает в себя следующие сервисы:

1.2.3.1 Выделение и маршрутизация блока публичных статических IР-адресов 
(уникальный адрес адресного пространства Интернета) IPv4 или IPv6 из адресного 
пространства Оператора (зарегистрированного за Оператором) типа «РА» - Provider 
Aggregatable) размером 4, 8, 16, 32, 64, 128, 256 (сеть класса С);

1.2.3.2 Поддержка одного доменного имени каждого Конечного пользователя на 
первичном и вторичном серверах DNS;

1.2.3.3 Маршрутизация автономной системы каждого Конечного пользователя;
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1.2.3.4 Поддержка атрибута BGP communities (RFC 1997), в том числе установка localpref, 
as- prepend в сети Оператора, возможность управлять анонсированием автономной 
системы на границе сети Оператора c российскими и зарубежными автономными 
системами.

1.2.3.5 Поддержка динамической маршрутизации протокола BGPv4 на граничных 
маршрутизаторах и анонсирование автономных систем Абонента другим Интернет- 
провайдерам.

1.2.3.6 Обеспечение поддержки стека протоколов IPv4.

1.2.4 Услуга «Доступ в Интернет» предоставляется на скоростях до 10 Гбит/с с 
симметричной передачей данных (скорость передачи данных от Конечного пользователя 
в сторону Сети должна быть равна скорости передачи данных от Сети в сторону 
Конечного пользователя) без ограничения объема трафика.

1.2.5 При предоставлении Услуги в зависимости от потребностей и используемых 
Конечным пользователем видов трафика (голос, видео, данные) применяются различные 
классы качества Услуги.

1.2.6 В целях обеспечения непрерывности предоставления услуг Оператор проводит 
работы по сохранению существующего адресного плана, используемого Абонентом на 
адресах. Перечень адресов приведен в таблице № А.

Таблица А

г. Москва, ул. Электродная, дом 1
г. Москва, ул. Переяславская, дом 50
г. Москва, ул.  Цимлянская, дом 5
г. Москва, ул. Кибальчича, дом 7
г. Москва, ул.  Люблинская, дом 56/2, стр.2
г. Москва, ул. Покровский бульвар, дом 11

В случае невозможности сохранения адресного плана Оператор берет на себя 
обязательства по производству и планированию проведения дополнительных работ, 
которые должны быть реализованы Оператором в течении 30 дней с даты заключения 
Договора. Перерывы в предоставлении существующих Услуг Абонента, связанные с 
переходом на новый адресный план, могут составлять не более 90 минут в период с 01:00 
до 06:00 и подлежит включению в План работ и согласованию с Абонентом. План работ 
предоставляется Оператором для утверждения Абонентом не позднее трех дней до начала 
производства работ:
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 по перепрограммированию оборудования Абонента
 по внесению изменений в настройки Программного обеспечения Абонентов
 по перенастройке корпоративного сайта Абонента для работы с новыми адресами

Работы по перенастройке указанного оборудования должны производиться только 
специалистами, имеющими действующие сертификаты, которые подтверждают факт 
обучения в специализированных и сертифицированных центрах производителей 
оборудования. Копии данных сертификатов предоставляются при подаче заявки в 
конкурсных мероприятиях в целях подтверждения факта наличия квалифицированных 
специалистов у Оператора. 

1.3 Резервирование

1.3.1 Базовая   Услуга   предоставляется Конечному   пользователю с   функцией 
«Резервирование» согласно приложению 1 к настоящему Техническому заданию.

1.3.2 Функция «Резервирование» означает «горячее» резервирование системы передачи, 
на базе которой организована Услуга, по схеме 1:1 с автоматическим переключением на 
резерв.

1.3.3 Для обеспечения функции «Резервирование» Оператор должен организовать две 
системы передачи, каждая из которых может быть использована для оказания требуемой 
Конечному пользователю Услуги. Системы передачи должны быть организованы на базе 
разных сетей, не имеющих общих сетевых участков, с географически разнесенными 
трассами. Оператор должен обеспечить с помощью устройства автоматического ввода 
резерва переключение с основной системы передачи на резервную при отклонении от 
заданных параметров Услуги или неисправности основной системы передачи.

1.3.4 Физическая среда резервного канала передачи данных при ширине канала выше 500 
Мбит/сек  – волоконно-оптический кабель.

1.4 Требования к качественным характеристикам услуг виртуальных частных сетей 
второго уровня (L2 VPN) и доступу в Интернет

1.4.1 Параметры качества обслуживания должны соответствовать CoS = 3 (Real Time, RT), 
согласно стандарта 802.1P (Таблица Б). Подключение должно быть выполнено с 
использованием проводных (или иных) технологий, посредством которых возможно 
обеспечения вышеуказанного CoS.

Таблица Б
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Класс обслуживания (CoS)
Параметры качества 

обслуживания
0

(Best Effort, 
BE)

1
(Business 

Critical, BC)

2
(MultiMedia, MM)

3
(Real Time, RT)

Время задержки пакетов,
не более, мсек 20 10 6 4

Вариация времени 
задержки пакетов, не 
более, мсек

10 5 4 2

Потеря пакетов, %, не 
более 1,00% 0,50% 0,10% 0,10%

Основное применение Интернет Критичные 
данные Видеоконференции VoIP

1.5 Резервирование 100% полосы 
пропускания канала

1.5.1 Услуга «Виртуальная частная сеть» должна предоставляться Конечному 
пользователю с функцией «Резервирование 100% полосы пропускания канала».

1.5.2 Функция «Резервирование 100% полосы пропускания канала» означает 
резервирование системы передачи данных, на базе которой организована основная 
Услуга, каналом связи, чья пропускная способность составляет 100 % от пропускной 
способности основного канала связи с автоматическим переключением на резерв.

1.5.3 Данная функция применима к критичным Услугам связи, от работы которых зависит 
работоспособность того или иного сервиса информационной системы города, 
оказывающей влияние на работу социально значимых объектов. При этом резервируются 
исключительно критичные сервисы, чья полноценная работа может быть обеспечена по 
резервному каналу связи с пропускной способностью 100 % от основной Услуги.

1.5.4 Для обеспечения функции «Резервирование 100% полосы пропускания канала» 
Оператор должен организовать две системы передачи, каждая из которых может быть 
использована для оказания Конечному пользователю Услуги. Системы передачи должны 
быть организованы на базе разных сетей связи, не имеющих общих сетевых участков, с 
географически разнесенными трассами. Оператор должен обеспечить с помощью 
устройства автоматического ввода резерва переключение с основной системы передачи 
на резервную при отклонении качества Услуги от заданных параметров или 
неисправности основной системы передачи. При этом предоставление Услуги на 
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резервном канале связи, чья пропускная способность составляет 100% от основной 
Услуги, не может превышать 48 часов в месяц, а полное отсутствие Услуги на объекте не 
может превышать 1 (одной) минуты в месяц.

1.5.5 Оператор обязан организовать стабильную работу Услуг на объекте с применением 
различных технических средств, а также организовать службу технической поддержки с 
учетом сокращенного времени реагирования на инциденты, влияющие на уровень 
качества предоставления услуги. В случае фиксации службой технической поддержки 
Абонента факта отсутствия услуги с функцией «Резервирование 100% полосы 
пропускания канала» более 1 минуты, Оператор по запросу Абонента обязан предоставить 
Абоненту в течение 7 (семи) календарных дней с даты получения запроса письменное 
разъяснение причин, повлекших данное отклонение от заданных параметров, 
подтвержденное со стороны Конечного пользователя.

1.6 Резервирование канала передачи данных

1.6.1 Оператор обязан, по требованию Абонента, обеспечить дополнительное 
резервирование основных и резервных каналов передачи данных на базе технологий 
3G/LTE/4G.
1.6.2 Допускается организация резервирования каналов передачи данных на базе радио 
технологий, в случаях, если требование к пропускной способности резервного канала не 
превышает 500 Мбит/сек. 

1.7 Deep Packet Inspection (DPI) - глубокий анализ 
трафика

1.7.1 Функциональность «DPI» применяется дополнительно к Услугам «Доступ в 
Интернет» и заказывается Абонентом по мере необходимости (только после подписания 
Сторонами дополнительного соглашения к Договору).

1.7.2 Дополнительная функциональность «DPI» представляет собой систему на основе 
специального
аппаратно-программного комплекса Оператора, через которую проходит трафик при 
предоставлении доступа к сети Интернет и которая позволяет производить накопление 
статистических данных по содержимому проходящих через нее сетевых пакетов.

1.7.3 Система «DPI» должна быть полностью реализована на оборудовании Оператора без 
установки дополнительных аппаратно-программных средств на оборудование Конечного 
пользователя, с помощью которого осуществляется доступ в Интернет. Аппаратно-
программный комплекс Оператора не должен ухудшать качество работы сервисов при 
доступе в Интернет.
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1.8 Требования к оператору в точке подключения

1.8.1 При планировании подачи Услуг, Оператор должен максимально использовать 
существующую кабельную инфраструктуру на объектах Абонента. Прокладка 
дополнительных кабелей в точках подключения допускается только в исключительном 
случае и согласовывается с Абонентом отдельно. Такое согласование прокладки 
необходимых кабелей осуществляется Абонентом исключительно для предоставления 
Услуг только Абоненту в рамках данного Технического задания. Предоставление доступа 
(услуг) с использованием прокладываемых кабелей третьим лицам не допускается.
1.8.2 Не допускается применение какого-либо радиооборудования, в том числе 
оптического диапазона, для организации Услуг, за исключением случаев, 
предусмотренных в пункте 1.6 данного технического задания.
1.8.3 Требования к организации сети связи до объектов Абонента:
- до момента начала работ по прокладке кабеля связи в помещениях Абонента, Оператор 
обязуется предоставить операторную документацию на кабель связи проложенный в 
городской телефонной канализации и других кабельных сооружениях города Москвы 
согласованную (в случае их наличия) с балансодержателями данных сооружений 
(например, ГБУ «МОСКОЛЛЕКТОР», КП МПТЦ, ПАО МГТС, ПАО РОСТЕЛЕКОМ, 
ГБУ «ГОРМОСТ» и другие).
- При проведении работ по подключению услуг Оператор самостоятельно получает 
согласование Собственников для организации ввода и прокладки линий связи, а также для 
размещения своего оборудования, необходимого для оказания услуг на объектах 
конечных точек предоставления услуг. Прокладка кабеля по зданиям согласовывается с 
главным инженером, на основании подготовленной рабочей документации в соответствии 
с:
ГОСТ Р 21.1101-2013. СПДС. Основные требования к проектной и рабочей документации; 
ГОСТ Р 21.1703-2000. СПДС. Правила выполнения рабочей документации проводных 
средств связи.

ОПЕРАТОР:
публичное акционерное общество 
«Мобильные ТелеСистемы» 

Руководитель направления отдела 
тендерного сопровождения Департамента 
по работе с государственными 
заказчиками Блока по 

АБОНЕНТ:
федеральное государственное 
автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Национальный 
исследовательский университет 
«Высшая школа экономики»

И.о. старшего директора по цифровой 
трансформации, заместитель старшего 
директора по цифровой трансформации
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телекоммуникационному бизнесу 
Корпоративного центра группы МТС 

____________________ А. Н. Москалев
м.п.

___________________ Д.П. Бондарь
м.п.
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Приложение 2
к договору от «___» 

_____________20__ г.
№ 6.12-21/03.31-281221-2

ТАБЛИЦА ЦЕН

№ 
п/п

Наименование Услуг Период Кол-во 
месяцев

Стоимость 
Услуг за месяц, 
руб., в т.ч. НДС 

20 %

Общая цена 
Услуг, руб., в т.ч. 

НДС20 %

1 01.01.2022-
31.01.2022

1

185501,25 185501,25

2 01.02.2022-
28.02.2022

1

201331,35 201331,35

3
01.03.2022-
31.03.2022

1
279442,35 279442,35

4 01.04.2022-
30.04.2022

1
291817,35 291817,35

5 01.05.2022-
30.06.2022

2
300034,35 600068,70

6 01.07.2022-
31.07.2022

1
324784,35 324784,35

7

Оказание услуг по 
построению и 
обслуживанию 

виртуальной частной сети 
между зданиями НИУ 

ВШЭ

01.08.2022-
31.08.2022

1
330596,19 335096,19
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8 01.09.2022-
31.12.2022

4
345788,19 1383152,76

9 01.01.2023-
31.12.2024

24
526848,50 12644363,95

10 01.01.2022-
30.04.2022

4

184551,84 738207,36

11 01.05.2022-
31.05.2022

1
204351,84 204351,84

12 01.06.2022-
31.07.2022

2
224072,64 448145,28

13 01.08.2022-
31.12.2022

5
235763,65 1178768,25

14 01.01.2023-
31.12.2023

12
701283,47 8415401,62

15

Оказание услуг по 
подключению и 

обеспечению доступа к 
сети Интернет

01.01.2024-
31.12.2024

12
793151,51 9517818,10

ИТОГО: 36 748 250,71 
В т.ч. НДС20%: 6 124 708,45

ВСЕГО: 36 748 250,71 рублей (Тридцать шесть миллионов семьсот сорок восемь  тысяч 
двести пятьдесят рублей 71 копейка), в том числе НДС 20 %, составляющий 6 124 708,45 
(Шесть миллионов сто двадцать четыре тысячи семьсот восемь рублей 45 копеек).
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ОПЕРАТОР:
публичное акционерное общество 
«Мобильные ТелеСистемы» 

Руководитель направления отдела 
тендерного сопровождения Департамента 
по работе с государственными 
заказчиками Блока по 
телекоммуникационному бизнесу 
Корпоративного центра группы МТС 

____________________ А. Н. Москалев

м.п.

АБОНЕНТ:
федеральное государственное 
автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Национальный 
исследовательский университет 
«Высшая школа экономики»

И.о. старшего директора по цифровой 
трансформации, заместитель старшего 
директора по цифровой трансформации
 

___________________/ Д.П. Бондарь
м.п.


