
10 425 справок и 
документов выдано


12 263 
заявки через эл. 
сервис обработано


957+ 
заявок в 
тех.поддержки 
обработано


6 366 
студентов 
посетило ЦС 
“Студент”


269 студентов переведено из 
зарубежных ВУЗов


200 
перезачтенных 
международных 
сертификатов по англ. 
языку


74 заявки 
на изменение 
персональных 
данных


943 запроса 
о подтверждении 
факта обучения и 
подлинности 
дипломов 
обработано

104

дубликата 
дипломов 
гос.образца 
изготовлено


46 
приложений к 
диплому 
изготовлено по 
заявкам 
выпускников


2569 минут консультаций по 
телефону ЦС “Студент”


7 551

об обучении


4 277

бумажных

3 274

электронныхТОП-3

647

выписок из 
зачетки


ТОП-3

699

выписок из 
приказов


ТОП-3

500+

SmartLMS

161

SmartPlan

100+

ПУД 2.0

196

SmartPro

Онлайн Welcome-курс 
магистратуры на двух языках

Помогали и улучшали Сделали

ПровелиПровелиРаботали со студентами
4 обучения проектных 
менеджеров факультетов 
по SmartPro 


1 обучение для 
академических 
руководителей и 
зам.деканов 


1 встречу цикла 
вебинаров для новых 
академических 
руководителей 


1 запись студентов и 
внешних слушателей на 
ОУФ

Актуализировали
Справочник Учебного процесса НИУ ВШЭ на 
русском языке + частично на английском



Список Академических руководителей для 
SmartPro (через SmartPlan)

20 300 заявок 
на дисциплины принято


9 580 заявок на 
ПЕ принято

КПВ

Утвердили
Положение о системе 
учебных офисов  

заявку выездной сессии 
в Вороново



концепцию развития 
SmartPro



новый подход к КЗ и 
расчету часов по ОП

адаптационный курс для 
новых сотрудников УО

303  заявки на проекты в SmartPro


262 согласованных проектов


253  проекта опубликовано на Ярмарке

Организовали ЭПП

418 
согласованных 
договоров о ПП

7 рамочных 
договоров о ПП

22 
договора о ПП 
в работе

Неудачи Кончились часы на 
поддержку и 
доработку SmartPro =)

Перезачет 
HSE.Reg не 
стабилен

Процессы по 
СпецИУПам не 
стабильны

Назначение предметных 
единиц отработало не так 
идеально, как ожидалось

В сентябре не всегда 
успевали делать заявки 
студентов в срок в связи с 
большим количеством 
обращений

Дирекция основных образовательных 
программ НИУ ВШЭ

1500+ переводов между 
майнорами

Подписанные паспорта всех ОП


200+ тыс.

учебных занятий зафиксировали в 
расписаниях студентов на первый 
модуль 

Подготовили расписание

12 тыс.

бронирований под 
дополнительные занятия и 
консультации обработали

10 425 справок и 
документов выдано


12 263 
заявки через эл. 
сервис обработано


957+ 
заявок в 
тех.поддержки 
обработано


6 366 
студентов 
посетило ЦС 
“Студент”


269 студентов переведено из 
зарубежных ВУЗов


200 
перезачтенных 
международных 
сертификатов по англ. 
языку


74 заявки 
на изменение 
персональных 
данных


943 запроса 
о подтверждении 
факта обучения и 
подлинности 
дипломов 
обработано

104

дубликата 
дипломов 
гос.образца 
изготовлено


46 
приложений к 
диплому 
изготовлено по 
заявкам 
выпускников


2569 минут консультаций по 
телефону ЦС “Студент”


7 551

об обучении


4 277

бумажных

3 274

электронныхТОП-3

647

выписок из 
зачетки


ТОП-3

699

выписок из 
приказов


ТОП-3

500+

SmartLMS

161

SmartPlan

100+

ПУД 2.0

196

SmartPro

Онлайн Welcome-курс 
магистратуры на двух языках

Помогали и улучшали Сделали

ПровелиПровелиРаботали со студентами

4 обучения проектных 
менеджеров по SmartPro 


1 обучение для 
академ.руководителей и 
зам.деканов 


1 встречу цикла 
вебинаров для новых 
академ. руководителей 


1 запись на ОУФ 
студентов и внешних 
слушателей

Актуализировали
Справочник Учебного процесса НИУ ВШЭ на 
русском языке + частично на английском



Список Академических руководителей для 
SmartPro (через SmartPlan)

20 300 заявок 
на дисциплины принято


9 580 заявок на 
ПЕ принято

КПВ

Разместили на портале

Утвердили
Положение о системе 
учебных офисов  

заявку выездной сессии в 
Вороново



концепцию развития 
SmartPro



новый подход к КЗ и 
расчету часов по ОП

303  заявки на проекты в SmartPro


262 согласованных проектов


253  проекта опубликовано на Ярмарке

Организовали ЭПП

418 
согласованных 
договоров о ПП

7 рамочных 
договоров о ПП

22 
договора о ПП 
в работе

Неудачи 15 изменений, 
внесенных в приказы

1500+ переводов между 
майнорами

Подписанные паспорта всех ОП


Подготовили расписание

3 квартал 2023 года

Не успели порадоваться 
утвержденному 
Положению об УО, как 
вносим в него правки

271 служебная 
записка на внесение 
изменений в 
утвержденные УП 
обработана

393 УП 
переподписано и передано 
на портал после внесения 
изменений

Согласовали учебные планы

51 УП ОП проверено 
и согласовано


13 УП факультетских 
дисциплин проверено и 
согласовано

75 ставок 


в 12 подразделениях



cогласовали изменения штатного 
расписания учебных 
подразделений по результатам 
приема 

Все утвержденные 
графики учебного 
процесса на 23/24 уч.г.

Утвержденные 4 РУПа старших 
курсов ОП для аккредитации

Приказ о календарном 
графике воспитательной 
работы на 2023/2024 
учебный год

интерфейс 
дашборда 
индикаторов

интерфейс для 
оценивающих 
дедлайны

интерфейс с нагрузкой в 
ЛК преподавателя

курс для преподавателей 
по работе в цифровых 
сервисах

Обновили


