
Мониторинговое обследование населения по вопросам потребления и бюджетов времени в 

рамках проекта «Экономическое поведение домашних хозяйств» 

Волна 6 

Титульный лист 

Здравствуйте, меня зовут _______________. Я представляю 

___________________. Мы проводим опрос жителей России, чтобы узнать, 

как они используют свое время, как меняется материально-имущественное 

положение и потребление российских семей, и что на это влияет. Не могли 

бы вы уделить мне немного времени и ответить на вопросы? 

Отвечать на анкету нетрудно. Внимательно выслушайте варианты 

ответов, а потом выберите тот из них, который Вам подходит. На некоторые 

вопросы можно давать несколько ответов. Если варианты ответов не 

предлагаются или ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, то 

ответьте на вопрос в свободной форме. 

 

Заранее благодарим Вас за участие в опросе! 

  

Время начала интервью                                    час.             мин. 

  

Дата проведения интервью                                число        месяц 

 

 

 

Москва, 2025 

 



1 Социально-демографические характеристики респондента и домохозяйства 

(семьи) 

 

Sname. Прежде, чем мы начнем, скажите, пожалуйста, как к вам можно обращаться? 

(запишите ответ текстом). 

_________________________________________________________________________ 

 

Для начала давайте поговорим о вашей семье. Под «семьей» мы понимаем тех, кто обычно 

проживает в этой квартире (этом доме) и с кем вы ведете совместное хозяйство, вне 

зависимости от их родственного к вам отношения или отсутствия в настоящее время. 

Вспомните всех, даже тех, кто отсутствует 3 месяца и более, хотя ведет с вами совместное 

хозяйство. 

S1. Скажите, пожалуйста, сколько человек, включая вас, проживает в вашей семье? 

⏐___⏐___⏐ человек 

(если человек проживает один(на), укажите 1 и переходите к вопросу 3) 

S2. Сколько человек в вашей семье, проживающих вместе с вами и ведущих общее хозяйство, 

включая вас, в настоящее время? (запишите ответ одним числом) 

  Человек Таких нет 

1 Работает   88 

3 Получает пенсию  88 

4 В возрасте от 0 до 2 лет  88 

5 В возрасте от 3 до 6 лет  88 

6 В возрасте от 7 до 16 лет  88 

7 В возрасте от 17 до 18 лет  88 

 

S3. Пол респондента (вопрос не задавайте, отметьте самостоятельно) 

1. Мужской 

2. Женский 

S4. Сколько полных лет вам исполнилось?  

__________ полных лет  

(опрашиваются люди в возрасте от 18 лет и старше) 

 

Q8. Каково ваше семейное положение? (покажите карточку к вопросу 8, один ответ) 

1. Женат (замужем) 

2.  Живем вместе, но официально не состоим в браке 

3.  Живем порознь, но не разведены 

4. Разведен (разведена) 

5. Вдовец (вдова) 

6. Холост (не замужем), никогда не состоял(а) в браке 

 

S5. Какой самый высокий уровень образования вы получили? (ВЫБЕРИТЕ ОДИН ВАРИАНТ 

ОТВЕТА) 

1. Образование начальное или неполное среднее (не более 9 классов школы) 

2. Полное среднее школьное (10-11 классов) 

3. Начальное профессиональное (ПТУ и т.п., рабочие специальности) 



4. Среднее профессиональное (техникум, училище, колледж) 

5. Неполное высшее (не менее 2 лет) 

6. Высшее 

7. Ученая степень кандидата или доктора наук, PhD 

99. Затрудняюсь ответить или отказ от ответа 

Несколько вопросов об использовании интернета 

S6. Как часто вы пользовались интернетом за последние три месяца – дома, на работе или 

где-либо еще? Пожалуйста, учитывайте здесь также использование мессенджеров, 

социальных сетей и поисковиков зачитайте. Отметьте один ответ.  

1. Несколько раз в день 

2. Каждый или практически каждый день 

3. Один или несколько раз в неделю 

4. Один или несколько раз в месяц 

5. Реже одного раза в месяц 

98. Не пользовались интернетом за последние три месяца  

 

S6.1. Для чего вы пользовались интернетом, включая мобильные приложения и мессенджеры, 

за последние три месяца? Зачитайте. Отметьте все подходящие ответы. 

1.        Для работы 

2.        Для учебы и самообразования 

3.        Для поиска и покупок товаров или услуг 

4.        Для общения с другими людьми 

5.        Для просмотра новостей 

6.        Для получения медицинских и психологических консультаций 

7.        Для просмотра фильмов, сериалов, телепередач 

8.        Для игр 

9.        Для прослушивания музыки, аудиокниг, подкастов 

10.  Для просмотра шоу и развлекательных видеоматериалов 

11.  Для занятия спортом, физическими упражнениями 

12.  Для занятий творчеством, хобби 

13.  Для получения справочной информации 

14.  Для другого (чего именно) 

 

 



2 Положение на рынке труда, условия занятости  

S9. Какой из ответов, приведенных на карточке, лучше всего описывает ваше основное 

занятие в настоящее время. Мы просим вас выбрать только один ответ (карточка 9. 

Один ответ). 

1. Учусь и не работаю -----------------------------------------------⏐переход к вопросу s16 

2. Учусь и работаю  

3. Работаю и не на пенсии 

4. Работающий пенсионер  

5. На пенсии и не работаю ----------------------------------------⏐переход к вопросу s16 

6. Нахожусь в официальном отпуске по беременности и родам, оплачиваемом отпуске по 

уходу за ребенком --------------------------------------------⏐переход к вопросу s16 

7. Работы нет, но активно ее ищу или официально зарегистрирован(а) в качестве 

безработного------------------------------------------------------⏐переход к вопросу s16 

8. Занимаюсь домом, семьей, ухаживаю за детьми или другими членами семьи, не работаю 

и не на пенсии -----------------------------------------⏐переход к вопросу s16 

9. Работы нет, не на пенсии и работы не ищу------------------⏐переход к вопросу s16 

10.  Другое (запишите) _______________________________⏐переход к вопросу s16 

 

Задавать s12 тем, у кого s9=2, 3, 4 

Если у вас несколько работ или подработок, за которые вы получаете оплату, то давайте 

поговорим о той, которую вы сами считаете основной 

S12. Посмотрите на карточку и скажите, какое положение вы занимаете на этом месте 

работы? (КАРТОЧКА 12. ОДИН ОТВЕТ) 

1. Наёмный работник на предприятии, в организации 

2. Индивидуальный предприниматель, фермер, самозанятый, фрилансер; работаете сами, 

без наёмных работников ------------------------------⏐ 

3. Предприниматель, у вас собственный бизнес с наёмными работниками ----------------------

-----------------------------------------------------------------⏐ 

99. Затрудняюсь ответить-------------------------------------------⏐ 

 

Задавать n12.1, если s12=2, 3 

N12.1. Вы находите заказы, работу, используя специальные сайты и мобильные 

приложения, например, цифровые онлайн-платформы Profi.ru, YouDo, Skyeng, 

Яндекс.Услуги, Репетитор.Ру, курьерская служба Озон, Вайлдберриз, Самокат, 

Dostavista, агрегаторы такси, FL, Freelance, Upwork, Kwork, и другие? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.         Да, всегда или регулярно 

2.         Да, время от времени 

3.         Нет  переход к вопросу s10 

99. Затрудняюсь ответить-------------------------------------------⏐переход к вопросу s10 

 

Задавать n12.2, если n12.1=1, 2 

N12.2. При работе с заказчиками, найденными через цифровые онлайн-платформы, вы 

преимущественно оформляете документы официально или нет? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.         Да, обычно я официально оформляю выполненные работы 



2.         Нет, обычно я не оформляю официально выполненные работы 

3.         Часть работ оформляю официально, а часть выполняю на условиях устной 

договоренности (делаю и так, и так) 

99. Затрудняюсь ответить 

 

Задавать s10, если s9=2, 3, 4 

S10. К какой группе работников вы себя относите? (карточка 10. Один ответ). 

1. Руководитель высшего звена (руководитель, зам. Руководителя предприятия, 

организации) 

2. Руководитель среднего звена (руководитель отдела, цеха, лаборатории, декан 

факультета) 

3. Руководитель начального звена (например, бригадир, мастер смены, старшая медсестра, 

тимлид) 

4. Высококвалифицированный специалист (должность предполагает высшее образование)  

5. Специалист среднего уровня квалификации или служащий  

6. Работник сферы обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, торговли  

7. Военнослужащий, полицейский, работник других силовых структур  

8. Квалифицированный рабочий 

9. Неквалифицированный рабочий  

10. Квалифицированный работник сельского или лесного хозяйства, рыболовства и 

рыбоводства   

97. Другое (укажите, к какой именно) 

 

Задавать s10, если s9=2, 3, 4 

S11. В какой отрасли вы работаете на этой работе? (один ответ) 

1. Промышленность, производство 

2.  строительство, жилищно-коммунальное хозяйство 

3. Транспорт, грузовые и пассажирские перевозки, связь 

4. Курьерская доставка (еды, товаров, документов) 

5. Общественное питание, рестораны, гостиницы 

6. Торговля (оптовая, розничная, онлайн) 

7. Бытовое и социальное обслуживание населения, ремонт, личные услуги населению 

(парикмахерская, бьюти-индустрия, массаж, бани и пр.), персональные услуги (няня, 

сиделка, горничная/уборщица, домашний повар, садовник и т.п.) 

8. Финансы, страхование, банковские услуги 

9. Консультирование (юридическое, финансовое, психологическое; коучинг и т.п.) 

10. Образование, репетиторство 

11. Здравоохранение 

12. Наука 

13. Культура, искусство, сфера организации досуга и развлечений, креативные индустрии 

14. Физическая культура, спорт, фитнес 

15. Государственное и муниципальное управление 

16. Армия, МВД, силовые ведомства 

17. Охрана 

18. Информационные технологии (IT) 

19. Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство 

97. Другая отрасль (укажите, в какой именно) 

  



Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

N1. Сколько в среднем продолжается ваш обычный рабочий день на этой работе? 

1. Укажите количество часов 

2. Укажите количество минут 

3. Ненормированный рабочий день 

97. Другое 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

N2. А сколько часов в среднем продолжается ваша обычная рабочая неделя? 

1. Укажите количество часов 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

S24. Позволяет ли ваша работа гибко организовывать свое рабочее время с учетом ваших 

личных и семейных обстоятельств, например, чтобы вы могли пойти к врачу, отводить 

детей в садик / школу / на дополнительные занятия или забирать оттуда? 

1. Да 

2. Нет 

 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

S25. Можете ли вы в случае необходимости работать из дома, дистанционно? 

1. Да 

2. Нет 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

Задавать, если s25==1 или 99 

N25.1. Как часто вы работали из дома, дистанционно за последние 3 месяца? 

1. Всегда или основную часть времени 

2. Один или несколько раз в неделю 

3. Один или несколько раз в месяц  

4. Работал(а) из дома 1-2 раза 

5. За последние 3 месяца ни разу не работал(а) из дома 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

S14. Каков примерно размер вашего заработка, доходов от основной работы в прошлом 

месяце, включая премии, отпускные и прочие выплаты (после вычета налогов)?  

(запишите ответ одним числом, в рублях. Если респондент назвал сумму в тысячах рублей, то 

ответ запишите в рублях) 

1. Примерно ________________ рублей 

2. В прошлом месяце ничего не получал(а) 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

 



Если в вопросе выбран код 99 - "Затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задайте 

следующий вопрос. Для остальных – переходите к вопросу S15. 

 

S14.1. А все-таки, к какой из групп на этой карточке можно было бы отнести ваш заработок, 

доход от основной работы в прошлом месяце, включая премии, отпускные и прочие 

выплаты (после вычета налогов)? (карточка 14.1) 

1. Менее 10 000 рублей в месяц 

2. 10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3. 20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4. 30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5. 45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6. 60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7. 80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8. 100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.  150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10. Более 200 000 рублей в месяц 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

98. (не зачитывайте) Отказ от ответа 

 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

S15. Ваши заработки, доход по основному месту работы за последние 3 месяца увеличились, 

уменьшились или остались прежними? (зачитайте позиции 1-3, один ответ) 

1. Увеличились 

2. Остались прежними 

3. Уменьшились 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

 

S16. Была ли у вас в прошлом месяце, помимо основной работы или основного занятия, какая-

нибудь работа или занятие, приносящие дополнительный доход? (ВОЗМОЖНО ДВА ОТВЕТА) 

1. Да, была одна или несколько регулярных дополнительных работ 

2. Да, были случайные приработки, подрабатывал(а) время от времени 

3. Нет, дополнительной работы не было-------------------------------------------⏐переход к 

вопросу 18 

Задать n16.1, если s16=1, 2 

N16.1. Вы работали на этой дополнительной работе или подрабатывали, используя 

специальные сайты и мобильные приложения, например, цифровые онлайн-платформы 

Profi.ru, YouDo, Skyeng, Яндекс.Услуги, Репетитор.Ру, курьерская служба Озон, Вайлдберриз, 

Самокат, Dostavista, агрегаторы такси, FL, Freelance, Upwork, Kwork, и другие? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.         Да, всегда или регулярно 

2.         Да, время от времени 

3.         Нет 🡪переход к вопросу n16.3s17 

99. Затрудняюсь ответить 🡪переход к вопросу n16.3s17 

 

Задавать n16.2, если n16.1=1, 2 



N16.2. При работе с заказчиками, найденными через цифровые онлайн-платформы, вы 

преимущественно оформляете документы официально или нет? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.  Да, обычно я официально оформляю выполненные работы 

2. Нет, обычно я не оформляю официально выполненные работы 🡪переход к вопросу 

s17 

3. Часть работ оформляю официально, а часть выполняю на условиях устной 

договоренности (делаю и так, и так) 

99. Затрудняюсь ответить 🡪переход к вопросу s17 

 

Задать s17, если s16=1,2 

S17. Укажите, пожалуйста, сколько денег за дополнительную работу или подработку лично 

вы получили в прошлом месяце? Подсчитайте все ваши регулярные и нерегулярные 

приработки, не учитывая доходы от основной работы, пенсию, стипендию, пособия?  

(запишите ответ одним числом, в рублях. Если респондент назвал сумму в тысячах рублей, то 

ответ запишите в рублях) 

Примерно ________________ рублей 

1. В прошлом месяце ничего не получал(а) 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

 

Если в вопросе выбран код 99 - "Затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задайте 

следующий вопрос. Для остальных – переходите к вопросу … 

S17.1. А все-таки, к какой из групп на этой карточке можно было бы отнести ваш заработок, 

доход от дополнительной работы в прошлом месяце, не учитывая доходы от основной 

работы, пенсию, стипендию, пособия? (карточка 17.1) 

1. Менее 10 000 рублей в месяц 

2. 10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3. 20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4. 30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5. 45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6. 60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7. 80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8. 100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.  150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10. Более 200 000 рублей в месяц 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

98. (не зачитывайте) Отказ от ответа 

 

Задать n16.3 всем респондентам 

N16.3. А если говорить о последних 12 месяцах, помимо основной работы или основного 

занятия, случалось ли вам подрабатывать время от времени за деньги? (выберите, 

пожалуйста, один вариант ответа) 

1. Подрабатывал(а) время от времени, используя специальные сайты и мобильные 

приложения, например, цифровые онлайн-платформы 

2. Подрабатывал(а) время от времени без использования цифровых платформ 

3. Нет, не подрабатывал(а) 

99. Затрудняюсь ответить 



 

Если респондент ответил n12.1=1, или 2, или n16.1=1 или 2 или n16.3=1, спросить: 

N16.4. В каких сферах вы предоставляли услуги через специальные сайты и мобильные 

приложения, включая онлайн-платформы?  

Покажите карточку N16.4. 

Выберите все подходящие варианты ответа. 

1. Перевозка пассажиров (такси)  

2. Курьерская доставка (еды, товаров, документов) 

3. Грузоперевозка (транспорт)  

4. Репетиторство / преподавание 

5. Бытовые услуги: строительство, ремонт (в том числе бытовой техники и пр.), уборка и др. 

6. Присмотр и уход за детьми или пожилыми 

7. Услуги в сфере информационных технологий: программирование, разработка сайтов, 

администрирование и др. 

8. Услуги дизайнера, фотографа, верстальщика, редактора, копирайтера, переводчика 

9. Услуги в сфере косметологии/красоты и здоровья (стрижка, массаж, консультации по 

правильному питанию, другие индивидуальные консультации в сфере здоровья) 

10. Услуги по присмотру, дрессировке, уходу за животными 

11. Юридическое и финансовое консультирование, бухгалтерские услуги, услуги по ведению 

документооборота 

12. Консультации в сфере психологии, личностного роста и проч. 

13. Пошив или ремонт одежды на заказ, приготовление еды на заказ, продажа товаров, 

изготовленных своими руками (шитье / рукоделие / украшения / выпечка и кондитерские изделия) 

98. Я не оказываю услуги, а продаю новые или б/у товары, не произведенные своими руками, на 

маркетплейсах  

97. Другое (укажите, что именно) 

 

Всем респондентам 

N16.5. Вы зарегистрированы в качестве индивидуального предпринимателя или плательщика 

налога на профессиональный доход (самозанятого)? 

(возможны одновременно ответы 1 и 2) 

1. Да, я зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя 

2. Да, я зарегистрирован в качестве плательщика налога на профессиональный доход 

(самозанятого) 

3. Нет, не зарегистрирован 

99. Затрудняюсь ответить 

 

 

Всем респондентам 



S18. Готовы ли вы больше работать, чтобы увеличить ваш личный доход? (выберите, 

пожалуйста, один вариант ответа) 

1. Скорее, да 

2. Скорее, нет------------------------------------------⏐переход к вопросу S20 

99. Затрудняюсь ответить 

S19. На сколько рублей примерно нужно увеличить ваш личный доход, чтобы вы согласились 

работать больше на 2 часа в день? (выберите, пожалуйста, один вариант ответа) 

Нужно увеличить заработок примерно на _____рублей 

Не готовы работать больше на 2 часа в день 2 

Затрудняюсь ответить 99 

 

Всем респондентам 

S20. Готовы ли вы сократить ваш личный доход, чтобы иметь больше свободного времени? 

(выберите, пожалуйста, один вариант ответа) 

1. Скорее, да 

2. Скорее, нет------------------------------------------⏐переход к вопросу S22 

99. Затрудняюсь ответить 

S21. На сколько рублей вы бы согласились сократить ваш личный доход, чтобы иметь на 2 

часа больше в день свободного времени? (выберите, пожалуйста, один вариант ответа) 

Готовы уменьшить заработок примерно на _____рублей 

Не готовы уменьшать заработок ради дополнительных 2 

часов свободного времени в день 

1 

Затрудняюсь ответить 99 



5 Эмоциональное состояние, психологические характеристики  

Мы хотели бы узнать, что вы думаете о своей жизни. 

S35. Принимая во внимание все стороны жизни, оцените по шкале от 0 до 10 насколько вы 

удовлетворены своей жизнью в целом в настоящее время? необязательный для ответа 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 совершенно полностью 

 не удовлетворен(а) удовлетворен(а) 

  

 

S37. Сейчас я опишу вам несколько эмоциональных состояний человека. А вы скажите, как 

часто в последние две недели у вас бывало каждое из этих состояний: практически не 

бывало, бывало редко, бывало часто, бывало практически каждый день? Зачитывать по 

очереди варианты состояний. ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 37. ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ. 

 Состояние 

Практ

ическ

и не 

бывал

о 

Бывал

о 

редко 

Бывал

о 

часто 

Бывал

о 

практ

ическ

и 

кажд

ый 

день 

Затру

дняюс

ь 

ответ

ить 

1 
Не хочется ничего делать, ежедневные занятия не 

приносят удовольствия 
1 2 3 4 9 

2 
Плохое настроение, подавленность, чувство 

безнадёжности 
1 2 3 4 9 

3 Сильная нервозность, тревога, беспокойство 1 2 3 4 9 

4 
Неспособность контролировать свои эмоции, 

держать себя в руках 
1 2 3 4 9 

5 Чувство одиночества 1 2 3 4 9 

 

N27. Укажите, пожалуйста, в какой степени вы согласны или не согласны со следующими 

суждениями… 

ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ. 

РОТАЦИЯ ВАРИАНТОВ 

 

 

Полностью 

не 

согласен(-

на) 

  

В чем-

то 

согласе

н, а в 

чем-то 

нет 

  

Полность

ю 

согласен(-

на) 

1. Я опасаюсь, что в будущем 

моя жизнь в целом изменится 

к худшему 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Принимая решение, я 

обычно задумываюсь, как 

оно повлияет на меня в 

будущем 

1 2 3 4 5 6 7 



3.я опасаюсь, что в 

экономике и политике 

произойдут такие перемены, 

которые разрушат мои 

надежды и планы на будущее 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Совершая поступки, я 

обычно думаю об их 

последствиях 

1 2 3 4 5 6 7 

  

N28. Пожалуйста, оцените степень своего согласия или несогласия с приведенными ниже 

утверждениями о вас (1 – совершенно не согласен(-на), 5 – полностью согласен(-на)). 

Покажите карточку N28. 

1 2 3 4 5 

Совершенно не 

согласен(-на) 

Скорее не 

согласен(-на) 

Ни согласен, ни не 

согласен(-на) 

Скорее согласен(-

на) 

Полностью 

согласен(-на) 

ВАРИАНТЫ: 

1. Знакомые с детства картины, звуки, запахи часто приносят с 

собой поток замечательных воспоминаний 

1 2 3 4 5 

2. Я часто думаю о том, что я должен(-на) был(а) сделать в своей 

жизни иначе 

1 2 3 4 5 

3. Мне приятно думать о своем прошлом 1 2 3 4 5 

4. Если я хочу достичь чего-то, я ставлю перед собой цели и 

размышляю над тем, какими средствами их достичь 

1 2 3 4 5 

5. Если уж чему-то суждено случиться, то от моих действий это 

не зависит 

1 2 3 4 5 

6. Счастливые воспоминания о хороших временах с легкостью 

приходят в голову 

1 2 3 4 5 

7. Для меня важно переживать волнующие моменты 1 2 3 4 5 

8. Я часто думаю о том хорошем, что упустил(-а) в своей жизни 1 2 3 4 5 

9. Нет смысла беспокоиться о будущем, так как я все равно 

ничего не могу сделать 

1 2 3 4 5 

10. Я выполняю намеченное вовремя, постепенно продвигаясь 

вперед 

1 2 3 4 5 

11. Я способен(-на) удержаться от соблазнов, если знаю, что 

меня ждет работа, которую нужно сделать 

1 2 3 4 5 

12. Волнующие моменты часто захватывают меня 1 2 3 4 5 

13. Я думаю о том плохом, что произошло со мной в прошлом 1 2 3 4 5 

14. Мой жизненный путь контролируется силами, на которые я 

не могу повлиять 

1 2 3 4 5 

 

N29. Одни люди считают, что всё происходящее в их жизни в нынешних обстоятельствах 

зависит, главным образом, от них самих. Другие считают, что происходящее в их жизни 

сегодня от них самих вообще не зависит. Как вам кажется, в какой степени вы управляете 

своей жизнью? Воспользуйтесь шкалой от 0 до 10. Оценки от «6» до «10» означают, что вы 

ближе к первой точке зрения, а от «0» до «4» – что ближе ко второй. 

1 ответ, необязательный для ответа 

0. В нынешних 

обстоятельствах все, 

что происходит в 

моей жизни от меня 

совершенно не 

зависит 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. В нынешних 

обстоятельствах 

происходящее в моей 

жизни зависит 

только от меня 



 

 

N33. Скажите, в последние полгода-год вам лично звонили телефонные мошенники? Если да, 

то вы как-то пострадали от их действий или нет? 

 

1.⁠ ⁠Были звонки, но никакого денежного ущерба не было 

2. Были звонки, сначала следовал(а) указаниям звонящего, но вовремя остановился(-ась) 

3.⁠ ⁠Были звонки, и мне был нанесен ущерб (утечка данных, кража денег) 

4.⁠ ⁠Ничего такого не было 

99.⁠ ⁠Затрудняюсь ответить 

 



6 Здоровье, привычки, рискованное поведение 

S38. Скажите, пожалуйста, как вы оцениваете ваше здоровье по сравнению с другими людьми 

вашего возраста? Зачитать варианты ответов. Один ответ 

1.Очень хорошее 

2.Хорошее 

3.Среднее, не хорошее, но и не плохое  

4.Плохое  

5.Совсем плохое 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

S40. Употребляли ли вы хотя бы иногда алкогольные напитки, включая алкогольное пиво, за 

последние 12 месяцев? 

Зачитать варианты ответов. Отметить все, что назовет респондент. 

Множественный ответ 

Пиво и вино – все виды, включая промышленное и домашнее 

Пиво 1 

Вино (включая домашнее) 2 

Водка 3 

Самогон  4 

Другие крепкие напитки (коньяк, виски и др.) 5 

Слабоалкогольные коктейли 6 

Другое (что именно) 97 

Не употребляете алкогольные напитки 98 

Затрудняюсь ответить 99 

 

N18. Были ли у вас нервные расстройства, депрессии, плохое эмоциональное самочувствие за 

последние 12 месяцев? 

1.Да 

2.Нет 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

N19. Обращались ли вы за консультациями к психологу, психотерапевту или психиатру за 

последние 12 месяцев? 

1.Да 



2.Нет 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

N20. Употребляли ли вы лично безрецептурные успокоительные средства за последние 12 

месяцев? 

1.Да 

2.Нет 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

N21. Употребляли ли вы лично антидепрессанты и успокоительные средства, прописанные 

врачом, за последние 12 месяцев? 

1.Да 

2.Нет 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

 

N22. Как часто за последние 12 месяцев вы занимались физической культурой и спортом, 

включая секционные (организованные) или самостоятельные занятия? 

Интервьюер! Учитываются все виды спорта и общей физической подготовки, в том числе 

утренняя и производственная гимнастика, самостоятельные занятия в домашних условиях, 

парковых и рекреационных зонах, физкультурно-спортивных и фитнес-клубах, передвижение 

на велосипеде или самокате. 

 

1. Ежедневно 

2. 2-4 раза в неделю 

3. 2-4 раза в месяц 

4. 1 раз в месяц 

5. Несколько раз за год 

6. Никогда или почти никогда 

 



7 Медиапотребление и потребление СМИ 

 

S42. В последние три месяца откуда вы узнавали об экономических и политических новостях? 

Имеются в виду новости, не связанные с досугом, культурой, спортом, путешествиями, наукой 

и проч.   

Покажите карточку 42. Выберите все подходящие ответы 

1. Телевидение 

2. Интернет-издания 

3. Социальные сети 

4. Telegram-каналы  

5. Печатные издания 

6. Радио 

7. Видеоблоги и подкасты 

8. Новостные ленты на сайтах-агрегаторах, сайтах информационных агентств 

9. Разговоры с членами семьи, друзьями или коллегами 

97. Другое (что именно) 

98. Не смотрели, не слушали, не читали новостей  

в последние три месяца   🡪переход к вопросу N34 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S43. В последние 3 месяца лично вы стали чаще или реже намеренно смотреть, читать или 

слушать текущие политические и экономические новости? Один ответ 

1. Скорее, чаще 

2. Без изменений 

3. Скорее, реже 

99. Затрудняюсь ответить 

N23. Как часто в последние 3 месяца вы смотрели, читали или слушали текущие 

политические и экономические новости? 

1. Несколько раз в день 

2. Один раз в день 

3. 2-3 раза в неделю 

4. Один раз в неделю 

5. 2-3 раза в месяц 

6. Раз в месяц и реже 

98. Никогда не смотрю 

 

N34. В какой степени вы доверяете … 

  Тип новости 1 – 

Абсолютно 

не доверяю 

2 3 4 5 6 7 – 

Полность

ю 

доверяю 

Затрудняюс

ь ответить 

1 Новостям в 

целом 

                



2 Новостям в 

источниках, 

которые вы 

используете 

                

3 Новостям о своем 

населенном 

пункте и регионе 

                

4 Новостям о 

событиях в 

России 

                

5 Международным 

новостям 

                

 

N26. В последние три месяца я намеренно пытался(-ась) избегать новостей. Насколько вы 

согласны с утверждением: (один вариант ответа) 

1.Абсолютно согласен(-на) 

2.Скорее согласен(-на) 

3.Скорее не согласен(-на) 

4.Абсолютно не согласен(-на) 

99.Затрудняюсь ответить 

 

N10. Оцените свое согласие со следующими утверждениями по 5-ти балльной шкале от 1 

(абсолютно не согласен(-на)) до 5 (абсолютно согласен(-на)). 

Необязательный вопрос 

 

1 – 

Абсолютно 

не 

согласен(-

на) 

2 3 4 5 – 

Абсолютно 

согласен(-

на) 

Я замечаю, что постоянно просматриваю 

негативные новости 
 

    

Я чувствую раздражение или тревогу, когда у 

меня нет возможности посмотреть новости  
 

    

Я продолжаю читать или смотреть новости, 

даже если  они негативно влияют на мое 

настроение 

 

    

Я трачу на просмотр новостей больше времени, 

чем следовало бы 
 

    

Мысли о новостях часто мешают мне 

сосредоточиться на работе, учебе или общении 
 

    

 



8 Расходы и потребление 

 

Давайте поговорим теперь о расходах вашей семьи. Большинство людей не могут вспомнить все 

свои расходы. Если для вас это тоже сложно, постарайтесь дать настолько точные оценки, 

насколько сможете. 

 

Говоря о семье, вам нужно иметь в виду всех, кто живёт вместе с вами и с кем у вас общие доходы 

и расходы. 

 

Не задавать вопрос 44 тем, кто живет один. Переходить к следующему вопросу 

S44. На ваш взгляд, в какой мере лично вы осведомлены обо всех расходах вашей семьи? 

1.Полностью осведомлен(а) 

2.Скорее осведомлен(а) 

3.Скорее не осведомлен(а) 

4.Совершенно не осведомлен(а) 

99.Затрудняюсь ответить 

 

Следующие вопросы касаются расходов вашей семьи, после них мы поговорим о ваших личных 

расходах.  

S45. Если говорить о трех последних месяцах, примерно какую сумму в рублях вы/ваша семья 

тратили в среднем в месяц на каждую из следующих категорий расходов? 

Постарайтесь дать максимально полную оценку, даже если вы не можете припомнить точную 

сумму. Укажите сумму целым числом. 

Не учитывайте дорогостоящие покупки товаров длительного пользования. 

Не зачитывайте вариант ответа «9» - затрудняюсь ответить. 

 

Ежемесячные платежи по ипотечному кредиту ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Аренда жилья (не включая оплату ЖКХ) ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Ежемесячная оплата жилищно-коммунальных услуг (газ, 

электричество, водоснабжение, отопление и пр.) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Расходы на оплату проезда в общественном транспорте, на 

топливо и другие расходные материалы для личного 

автомобиля, его обслуживание и ремонт, и пр. (за исключением 

расходов на покупку и оплату страхования транспортных 

средств) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Услуги по присмотру и уходу за детьми ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Услуги по присмотру и уходу за пожилыми и людьми с 

ограниченными возможностями здоровья 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Оплата основного или дополнительного образования для детей ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Оплата основного или дополнительного образования для 

взрослых 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Медицинские услуги  ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

Лекарства ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Выплата алиментов, оказание финансовой поддержки живущих 

отдельно детей и близких родственников  

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 



 

Выплаты по долгам, микрозаймам и кредитам (за исключением 

ипотеки) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Туристические поездки, путешествия и отпуск вне дома и дачи 

для всех или отдельных членов семьи (расходы на транспорт, 

проживание и др.) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Расходы на развлечения, хобби и досуг (спорт и фитнес, 

культурные мероприятия, проведение времени вне дома, за 

исключением питания вне дома)  

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Электронные подписки, спутниковое и цифровое ТВ, 

компьютерные игры, программное обеспечение 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Оплата мобильной связи и интернета ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Уборка и поддержание порядка в доме, уход за садом, 

земельным участком 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Питание дома (еда, безалкогольные напитки, сладости и пр.) ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Алкогольные напитки ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Табак ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Питание вне дома (рестораны, столовые) и еда, приготовленная 

вне дома (еда на вынос, доставка готовой еды) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Одежда и обувь ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Корм, другие товары и услуги для домашних животных ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Благотворительность, пожертвования ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

 

Теперь давайте поговорим о крупных покупках.  

S46.  Какую сумму в рублях в течение последних 3-х месяцев ваше домохозяйство потратило 

на… 

Интервьюеру: обратить внимание респондента, что нужно указать сумму за 3 месяца! Не 

зачитывайте вариант ответа «9» - затрудняюсь ответить. 

 

Покупку бытовой техники и электроники ________________ рублей 

98. Не было таких покупок 

 

Покупку транспортных средств (автомобиль, мотоцикл, 

катер, сельскохозяйственная техника и пр.)  

________________ рублей 

98. Не было таких покупок 

 

Покупка предметов мебели  ________________ рублей 

98. Не было таких покупок 



 

Покупка материалов для ремонта или постройки жилья ________________ рублей 

98. Не было таких покупок 

 

 

Q46.1. Какую сумму в рублях в течение последних 3-х месяцев ваше домохозяйство потратило на 

приобретение долгосрочных контрактов (сроком от 3-х месяцев и более) на… 

Интервьюеру: в числе медицинских услуг могут быть, например, контракты на ведение 

беременности и родов, контракты на медицинское обслуживание детей, все виды 

медицинских страховок. 

 

 

46.1.1 Медицинские услуги, в т.ч. ДМС  __________РУБ 

98. Нет таких расходов 

 

46.1.2 Образование __________РУБ 

98. Нет таких расходов 

 

46.1.3 Занятия спортом, фитнесом, в т.ч. карты клубов __________РУБ 

98. Нет таких расходов 

 

 

 

Расскажите, пожалуйста, теперь о своих личных тратах. 

S47. Если говорить о трех последних месяцах, примерно какую сумму в рублях вы тратили на 

себя лично в среднем в месяц? 

Постарайтесь дать максимально полную оценку, даже если вы не можете припомнить точную 

сумму.  

Укажите сумму целым числом. 

Интервьюеру: не зачитывайте вариант ответа «9» - затрудняюсь ответить. 

 

Расходы на развлечения, хобби и досуг (спорт и фитнес, 

культурные мероприятия, проведение времени вне дома, за 

исключением питания вне дома) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Питание вне дома (рестораны, кафе) и еда, приготовленная 

вне дома (еда на вынос, доставка готовой еды) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Покупка одежды и обуви ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Образование (основное и дополнительное) 

 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Медицинские услуги 

 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Услуги по уходу за собой (парикмахерские, салоны красоты, 

массаж) 

________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

Парфюмерия, косметика, предметы личной гигиены ________________ рублей 

98. Нет таких расходов 

 

 

S48. За последние три месяца изменилось ли обычное поведение вашей семьи в отношении 

покупки следующих товаров и услуг? Если да, то, как именно? (Карточка  48).  



Последовательно зачитывайте список товаров.  Один ответ по каждой строке. 

  Покупали 

в большем 

количестве

, чем 

раньше  

Покупали 

в прежнем 

количестве 

Покупали в 

меньшем 

количестве, 

чем раньше 

Отказалис

ь 

полность

ю от 

покупок  

Ни ранее, 

ни теперь 

не 

покупали 

Затрудняюс

ь ответить 

1 Привычные для вас 

продукты питания и 

безалкогольные напитки 

1 2 3 4 5 9 

2 Алкогольные напитки  1 2 3 4 5 9 

3 Одежда и обувь 1 2 3 4 5 9 

4 Бытовая техника и 

электроника 
1 2 3 4 5 9 

5 Парфюмерия и косметика 1 2 3 4 5 9 

6 Товары для ухода за 

домом 
1 2 3 4 5 9 

7 Лекарства 1 2 3 4 5 9 

8 Игрушки и другие товары 

для детей 
1 2 3 4 5 9 

9 Транспортные расходы 

(плата за проезд, расходы 

на бензин) 

1 2 3 4 5 9 

10 Мобильная связь и 

интернет 
1 2 3 4 5 9 

11 Электронные подписки, 

компьютерные игры, 

программное обеспечение 

1 2 3 4 5 9 

12 Медицинские услуги 1 2 3 4 5 9 

13 Образовательные услуги 1 2 3 4 5 9 

14 Питание вне дома (кафе, 

рестораны) или доставка 

готовой еды 

1 2 3 4 5 9 

15 Развлечения, хобби, досуг, 

культурные мероприятия  
1 2 3 4 5 9 

16 Путешествия, 

туристические поездки и 

отпуск вне дома и дачи 

1 2 3 4 5 9 

 

 

S49. Оцените по шкале от 0 до 100% (где 0 - абсолютная уверенность в том, что событие не 

произойдет, а 100% - абсолютная уверенность в том, что событие произойдет) вероятность 

того, что в ближайший год вы или кто-либо из членов вашей семьи… 

 

 

1. Купит квартиру __________% 

2. Купит или построит дом __________% 

3. Купит новый автомобиль (не подержанный) __________% 

4. Купит новую крупную электронику или бытовую технику (такую, как 

ноутбук, телевизор, стиральная машина) 

__________% 

5. Купит новые крупные предметы мебели __________% 

6. Проведет длительный отпуск вне дома или дачи (более 8 дней 

непрерывно) 

__________% 

 



Задать вопрос, если в 49.1 или 49.2 > 0%. Остальные переходят на вопрос 51. 

S50. Будете ли вы или члены вашей семьи брать ипотечный кредит в случае покупки жилья 

в течение ближайшего года? 

 ОДИН ОТВЕТ 

1.Будем брать ипотечный кредит 

2.Не будем брать ипотечный кредит 

99.Затрудняюсь ответить 

 

 

Потребление продуктов питания 

Теперь давайте сменим тему — и немного поговорим о питании. 

N16.  За последние три месяца как часто вы… 

Покажите карточку N16. 

  Ежедневно 

или 

несколько 

раз в неделю 

Несколько 

раз в месяц 

Один 

раз в 

месяц 

или 

реже 

Никогда (не 

зачитыват

ь) 

Затрудня

юсь 

ответить 

или отказ 

от ответа 

1. Посещали кафе, 

рестораны (где 

обслуживают официанты) 

1 2 3 4 99 

2. Посещали буфеты, 

столовые и другие места 

питания, предлагающие 

недорогие комплексные 

обеды, по месту работы или 

учебы либо за их пределами 

1 2 3 4 99 

3. Посещали другие 

предприятия быстрого 

обслуживания (такие как 

«Вкусно и точка», пиццерии, 

суши-бары, кофейни, 

кондитерские, пекарни и 

т.п.) 

1 2 3 4 99 

4. Покупали еду на улице 

или в автоматах с едой, 

чтобы быстро перекусить 

(такие продукты как хот-дог, 

шаурма, лапша быстрого 

приготовления, фруктово-

ореховые батончики и т.п.) 

1 2 3 4 99 

5. Покупали готовую еду 

(кулинарию) в сетевых 

магазинах («Шеф 

Перекресток», «Кафе 

Пятерочка», «Милти», 

«ВкусВилл», Ашан, Спар, 

Лента и др.) 

1 2 3 4 99 



6. Покупали фермерские, 

органические продукты на 

специальных ярмарках, в 

специализированных 

магазинах или напрямую у 

их производителей 

1 2 3 4 99 

7. Заказывали для себя 

доставку готовых блюд на 

дом или на работу из кафе и 

ресторанов (в том числе 

пиццу, суши и т.п.) 

1 2 3 4 99 

8. Заказывали готовые 

горячие комплексные обеды 

на работу или на дом 

1 2 3 4 99 

9. Заказывали наборы 

продуктов с рецептами для 

приготовления блюд дома 

или готовый рацион 

продуктов для правильного 

питания 

1 2 3 4 99 

  

N17.   Нам хотелось бы узнать, из чего состоит ваш рацион. Если говорить о последних трех 

месяцах, как часто в течение недели вы обычно едите: 

Интервьюер! Зачитайте пункты и отметьте один ответ по каждому 

  Каждый 

день 

Нескольк

о раз в 

неделю 

Один 

раз в 

неделю 

Реже, 

чем раз 

в 

неделю 

Никогда (не 

зачитыва

ть) 

Затрудня

юсь 

ответить 

или отказ 

от ответа 

1.   Молоко и 

кисломолочные 

продукты, творог и 

творожные продукты 

1 2 3 4 5 99 

2.   Сыр 1 2 3 4 5 99 

3.   Бобовые (фасоль, 

чечевицу, соевые бобы, 

горох) 

1 2 3 4 5 99 

4.   Яйца 1 2 3 4 5 99 

5.   Мясо 1 2 3 4 5 99 

6.   Птицу 1 2 3 4 5 99 

7.   Рыбу, 

морепродукты 

1 2 3 4 5 99 



8.   Колбасы и 

копчености, сосиски и 

сардельки 

1 2 3 4 5 99 

9.   Свежие овощи, 

кроме картофеля 

1 2 3 4 5 99 

10.   Картофель 1 2 3 4 5 99 

11.   Свежие сезонные 

фрукты и ягоды 

1 2 3 4 5 99 

12.   Свежие 

экзотические фрукты и 

ягоды 

            

13.   Хлеб, 

хлебобулочные и 

макаронные изделия 

1 2 3 4 5 99 

14.   Крупы, каши из круп 1 2 3 4 5 99 

15.   Хлопья, мюсли, 

гранолу, сухие завтраки 

(«подушечки» и т.п.) 

1 2 3 4 5 99 

16.   Орехи, сухофрукты 1 2 3 4 5 99 

17.   Энергетические, 

орехово-фруктовые 

батончики 

1 2 3 4 5 99 

18.   Сладости: шоколад, 

конфеты, кондитерские 

изделия, варенье, 

мороженое 

1 2 3 4 5 99 

  

N37.   Если говорить о последних трех месяцах, как часто в течение недели вы обычно пьете: 

Интервьюер! Зачитайте пункты и отметьте один ответ по каждому 

  Каждый 

день 

Нескольк

о раз в 

неделю 

Один 

раз в 

неделю 

Реже, 

чем раз 

в 

неделю 

Никогда (не 

зачитыва

ть) 

Затрудня

юсь 

ответить 

или отказ 

от ответа 

1.   Воду 

бутилированную 

(негазированную, 

газированную, 

минеральную) 

1 2 3 4 5 99 



2.   Соки, лимонады, 

сладкие газированные 

напитки. Квас, другие 

безалкогольные напитки 

1 2 3 4 5 99 

3.   Чай (черный, 

зеленый, травяной) 

1 2 3 4 5 99 

4.   Какао, горячий 

шоколад, цикорий 

1 2 3 4 5 99 

5.   Кофе 1 2 3 4 5 99 

6.   Пиво 1 2 3 4 5 99 

7.  

 Слабоалкогольны

е коктейли 

1 2 3 4 5 99 

8.   Вино (включая 

домашнее) 

1 2 3 4 5 99 

9.   Водку, самогон 1 2 3 4 5 99 

10.   Другие крепкие 

напитки (коньяк, виски, 

ром и т.п.) 

1 2 3 4 5 99 

11.   Энергетические 

напитки 

1 2 3 4 5 99 

 

 

 

Особые виды потребления 

S51. Покупали ли лично вы за последние три месяца какие-то товары и (или) услуги в 

большем объеме, чем требовалось, из-за опасений, что они подорожают или исчезнут из 

продажи? Один ответ 

1. Покупали 

2. Не покупали 

99. Затрудняюсь ответить 

N30. Приходилось ли вам за последние три месяца совершать покупки на распродажах? 

1.Да 

2.Нет 

99.Затрудняюсь ответить 

N31. Приходилось ли вам за последние три месяца торговаться по поводу цены на товары и 

услуги? 

1.Да 

2.Нет 

99.Затрудняюсь ответить 

S52. Покупали лично вы за последние три месяца какие-то товары и (или) услуги 

незапланированно, без предварительных раздумий и тщательного поиска? Один ответ 

1. Покупали 

2. Не покупали 

99. Затрудняюсь ответить 



S53. Покупали ли лично вы за последние три месяца какие-то товары и (или) услуги, чтобы 

справиться со стрессом или поднять себе настроение? Один ответ  

1. Покупали 

2. Не покупали 

99. Затрудняюсь ответить 

S54. Покупали ли лично вы за последние три месяца какие-то товары и (или) услуги, чтобы 

показать окружающим людям высокий уровень своего материального благосостояния? 

Один ответ 

1. Покупали 

2. Не покупали 

99. Затрудняюсь ответить 

S54.1. Покупали ли лично вы за последние три месяца какие-то товары и (или) услуги, чтобы 

заслужить уважение окружающих людей? Один ответ 

1.Покупали  

2.Не покупали 

99.Затрудняюсь ответить 

 

S54.2. Покупали ли лично вы за последние три месяца эксклюзивные товары, которых 

практически ни у кого нет?  

1. Да 

2. Нет 

99. Затрудняюсь ответить 

 

 

S55. Приходилось ли лично вам за последние три месяца отказываться от покупки нужных 

вам товаров и (или) услуг по экологическим причинам (например, когда, по вашему 

мнению, производитель или продавец наносит вред людям, животным или окружающей 

среде)? Один ответ 

1. Да, приходилось отказываться 

2. Нет, не приходилось отказываться 

99. Затрудняюсь ответить 

S56. Приходилось ли лично вам за последние три месяца отстаивать свои права потребителя 

по причине приобретения плохого качества товаров или оказания некачественных 

услуг?  

Множественный ответ. 

Предъявляли требования продавцу (изготовителю) 1 

Обращались в организации по защите прав потребителей 2 

Обращались с иском в суд 3 

Другое (что именно) 97 

Не делали ничего из перечисленного 5 

Не приобретали некачественных товаров или услуг в 

последние 3 месяца 

6 

Затрудняюсь ответить 99 

 

S57. Вам нравится покупать новинки сразу, как только они поступили в продажу, или вы 

предпочитаете подождать, когда другие потребители попробуют эти новые товары, 

чтобы перед покупкой ознакомиться с их отзывами и мнениями? Один ответ 

1. Предпочитаю покупать новинки в числе первых 

2. Предпочитаю подождать и узнать мнение о новинках других покупателей 



3. Предпочитаю покупать хорошо знакомые мне товары 

99. Затрудняюсь ответить 

S58. В последние три месяца сталкивались ли вы с тем, что не могли купить нужные вам 

товары иностранных марок, потому что они исчезли из продажи в России? Один ответ 

1. Да 

2. Нет    🡪 переход к вопросу 60 

99. Затрудняюсь ответить 

S59. Как вы поступали в такой ситуации? (Карточка 59. Множественный ответ) 

Инструкция для интервьюера: к неоригинальным товарам относятся реплики, копии, контрафакт, 

подделки и тому подобные вещи. 

1. Покупали нужный товар другой марки, доступной в России 

2. Искали способ привезти нужный товар иностранной марки из-за рубежа 

3. Покупали подержанный товар нужной иностранной марки 

4. Покупали неоригинальный товар нужной иностранной марки 

5. Ждали появления нужного товара иностранной марки в России 

98. Отказывались от покупок 

99. Затрудняюсь ответить 

 

Потребительские ориентации, потребительская мотивация 

 

S60. Посмотрите на карточку 60 и скажите, насколько вы согласны или не согласны со 

следующими утверждениями? (Карточка 60 Один ответ в строке шкала) 

 

1 2 3 4 5 

Совершенно не 

согласен(-на) 

Скорее не 

согласен(-на) 

Ни согласен, ни не 

согласен(-на) 

Скорее согласен(-

на) 

Полностью 

согласен(-на) 

 

Варианты  

  

1. Я стараюсь при покупке выбирать товары самого высокого качества  

2. Я обычно принимаю решение о покупке сразу, как нахожу вариант, 

который мне кажется приемлемым по качеству 

 

3. Я предпочитаю покупать товары известных брендов  

4. Я не готов(а) переплачивать за известные бренды  

5. Для меня очень важны новые модные тренды  

6. Я обычно покупаю то, что проверено временем, невзирая на моду   

7. Мне очень нравится выбирать товары и совершать покупки  

8. Я стараюсь тратить как можно меньше времени на покупки  

9. Главное для меня при выборе товара – относительно низкая цена  

10. Дешёвые товары обычно низкого качества  

11. Я часто покупаю товары спонтанно, без долгих раздумий  

12. Я всегда стараюсь тщательно планировать свои покупки  

13. Обычно мне сложно сделать выбор из-за обилия товаров и услуг  

14. Я легко выбираю то, что мне нужно из многих вариантов    

15. Я обычно не покупаю незнакомые мне товары, даже ради экономии  

16. Мои привычки часто меняются, поэтому я не покупаю одни и те же товары 

подолгу 

 

17. Я предпочитаю покупать российские товары, так как они мне больше 

знакомы 

 

18. Я предпочитаю покупать иностранные товары, так как у них лучше 

качество 

 

 



N32a. В течение последних 12 месяцев как часто вы… 

  
Не реже раза в 

неделю 

Не реже раза в 

месяц 

Несколько раз 

в год 

Практически 

никогда 

Перед покупкой 

знакомились в 

интернете или 

мобильных 

приложениях с 

рейтингами и 

отзывами других 

пользователей на 

товары и услуги, 

которые 

планировали 

приобрести 

1 2 3 4 

После покупки 

товаров или услуг 

оставляли отзывы 

(текст, фото, видео) 

в интернете или 

мобильном 

приложении 

1 2 3 4 

После покупки 

товаров или услуг 

ставили оценки 

(рейтинги, 

«звезды», лайки) в 

интернете или 

мобильном 

приложении 

1 2 3 4 

  

N32b. Укажите все причины, по которым вы оставляли оценки и отзывы: 

Покажите карточку N32b. 

Фильтр: отвечают на вопрос все, кроме тех, кто на два последних вопроса в таблице выбрал 

практически никогда (4): 

1.       Помочь с выбором другим пользователям 

2.       Сообщить о негативном опыте 

3.       Отблагодарить продавца / платформу за позитивный опыт 

4.       Потому что продавец / платформа просили оставить отзыв или оценку 

5.       Получить материальное вознаграждение или скидку от продавца 



6.       Потому что продавец / платформа могли оставить отзыв или оценку на вас 

97.       Другое (что именно) 

99.       Затрудняюсь ответить 

 

 

 

 

 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРАКТИКИ И СПОСОБЫ ПРИОБРЕТЕНИЯ ТОВАРОВ 

 

Далее мы будем говорить о трех способах приобретения товаров: 

- Маркетплейс – это онлайн-площадка, на которой предприниматели могут предлагать свои 

товары потребителям (например, Ozon, Wildberries, Яндекс Маркет). Эти сервисы играют роль 

посредников. В отличие от интернет-магазинов торговых сетей (например, Спортмастер, 

М.Видео, Детский Мир), на маркетплейсах одновременно представлены товары многих 

продавцов. Социальные сети и мессенджеры не относятся к маркетплейсам. 

- Сетевые магазины – крупные магазины (например, Спортмастер, Детский Мир, М.Видео), 

управляемые одним владельцем. Магазины одной сети, как правило, имеют сходные торговые 

форматы и работают под единой торговой маркой. Сетевые магазины также могут иметь 

онлайн-продажи на собственных сайтах. 

- Традиционная торговля – традиционные независимые (т.е. имеющие своего владельца и 

управляемые отдельно друг от друга) магазины, которые чаще всего не имеют онлайн-доставки 

или онлайн-витрин.  

 

 

P1. Как часто за последний год вы лично совершали покупки через следующие торговые 

площадки? Отвечайте про покупку товаров, не учитывая приобретение продуктов питания. 

Покажите карточку P1. 

 

Вид торговой площадки Частота использования  

Маркетплейсы (онлайн-платформы, где 

продавцы предлагают свои товары 

(например, Ozon, Wildberries, Яндекс 

Маркет).  

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 

Сетевые ритейл магазины (розничные 

онлайн или офлайн магазины, такие как 

сетевые магазины электроники, одежды 

или супермаркеты). 

 

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 

Небольшие офлайн-магазины, киоски, 

рынки, несетевые магазины 

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 



 

S61. Где лично вы покупали следующие группы товаров за последние 3 месяца? (покажите карточку 61. Укажите, пожалуйста, все подходящие 

варианты ответа респондента в каждом столбце.) (7 и 99 исключают другие ответы).  

Покажите карточку 61. 
Инструкция для интервьюеров: под сетевыми магазинами понимаются магазины, работающие в разных местах под единой торговой маркой. К покупкам 

товаров в сетевых магазинах или в других, не сетевых, магазинах относятся как покупки с личным посещением, так и заказы онлайн в этих магазинах. 

Категория 

товара 

 В сетевых 

магазинах, 

аптеках 

(Пятерочка, 

Магнит, 

М.Видео, 

Спортмасте

р и др.)  

В других, 

не 

сетевых, 

магазинах

, аптеках 

На 

розничных 

рынках, в 

киосках, 

павильонах

, ярмарках 

На 

маркетплейсах 

(WildBerries, 

Яндекс.Марке

т, Ozon и др.)  

В 

интернет

-

магазина

х 

В 

социальных 

сетях 

(например, 

ВКонтакте, 

Telegram), и 

на сайтах 

частных 

предложени

й (Авито, 

Юла) 

В 

други

х 

места

х 

Не 

покупал(а

) эти 

товары, 

или 

покупки 

делали 

другие 

члены 

семьи 

Затрудняюс

ь ответить 

Продукты 

питания 

Свежие овощи, 

фрукты, 

картофель, 

орехи 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Мясо и мясные 

продукты 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Рыба и 

морепродукты 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Молочные 

продукты и 

яйца 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Хлеб и 

хлебобулочны

е изделия 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Кондитерские 

изделия, 

шоколад 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 



Категория 

товара 

 В сетевых 

магазинах, 

аптеках 

(Пятерочка, 

Магнит, 

М.Видео, 

Спортмасте

р и др.)  

В других, 

не 

сетевых, 

магазинах

, аптеках 

На 

розничных 

рынках, в 

киосках, 

павильонах

, ярмарках 

На 

маркетплейсах 

(WildBerries, 

Яндекс.Марке

т, Ozon и др.)  

В 

интернет

-

магазина

х 

В 

социальных 

сетях 

(например, 

ВКонтакте, 

Telegram), и 

на сайтах 

частных 

предложени

й (Авито, 

Юла) 

В 

други

х 

места

х 

Не 

покупал(а

) эти 

товары, 

или 

покупки 

делали 

другие 

члены 

семьи 

Затрудняюс

ь ответить 

Продукты 

питания 

Мука, 

макаронные 

изделия, крупа 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Чай, кофе, 

какао 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Продукты 

питания 

Безалкогольны

е напитки 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Алкогольны

е напитки и 

табачные 

изделия 

Алкогольные 

напитки и 

пиво 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Алкогольны

е напитки и 

табачные 

изделия 

Табачные 

изделия 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Одежда и 

обувь 

Одежда 1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Одежда и 

обувь 

Обувь 1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Одежда и 

обувь 

Сумки, 

украшения, 

аксессуары 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Товары для 

дома и дачи 

Мебель, 

предметы 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 



Категория 

товара 

 В сетевых 

магазинах, 

аптеках 

(Пятерочка, 

Магнит, 

М.Видео, 

Спортмасте

р и др.)  

В других, 

не 

сетевых, 

магазинах

, аптеках 

На 

розничных 

рынках, в 

киосках, 

павильонах

, ярмарках 

На 

маркетплейсах 

(WildBerries, 

Яндекс.Марке

т, Ozon и др.)  

В 

интернет

-

магазина

х 

В 

социальных 

сетях 

(например, 

ВКонтакте, 

Telegram), и 

на сайтах 

частных 

предложени

й (Авито, 

Юла) 

В 

други

х 

места

х 

Не 

покупал(а

) эти 

товары, 

или 

покупки 

делали 

другие 

члены 

семьи 

Затрудняюс

ь ответить 

интерьера, 

посуда  

Электроник

а и бытовая 

техника 

Бытовые 

электротовары 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Электроник

а и бытовая 

техника 

Аудио и 

видеотехника 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Электроник

а и бытовая 

техника 

Компьютеры, 

ноутбуки 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Электроник

а и бытовая 

техника 

Мобильные 

телефоны 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Автотовары Автотовары 1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Косметика и 

парфюмерия

, предметы 

личной 

гигиены 

Косметические 

средства, 

парфюмерия, 

средства 

личной 

гигиены 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Товары для 

дома и дачи 

Моющие и 

чистящие 

средства 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 



Категория 

товара 

 В сетевых 

магазинах, 

аптеках 

(Пятерочка, 

Магнит, 

М.Видео, 

Спортмасте

р и др.)  

В других, 

не 

сетевых, 

магазинах

, аптеках 

На 

розничных 

рынках, в 

киосках, 

павильонах

, ярмарках 

На 

маркетплейсах 

(WildBerries, 

Яндекс.Марке

т, Ozon и др.)  

В 

интернет

-

магазина

х 

В 

социальных 

сетях 

(например, 

ВКонтакте, 

Telegram), и 

на сайтах 

частных 

предложени

й (Авито, 

Юла) 

В 

други

х 

места

х 

Не 

покупал(а

) эти 

товары, 

или 

покупки 

делали 

другие 

члены 

семьи 

Затрудняюс

ь ответить 

Книги и 

журналы 

Книги, 

печатная 

продукция 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Лекарства Лекарства 1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Детские 

товары 

Игры и 

игрушки, 

другие товары 

для детей 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 

Спортивные 

товары 

Товары для 

спорта, 

спортивный 

инвентарь 

1 2 3 4 8 5 6 7 99 
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P4. Скрытый вопрос, в котором автоматически фиксируются ответы из S61 и из которого 

потом идет логика на батареи вопросов P5. Важно! Вопрос с множественным выбором. 

Максимальное количество вопросов в батарее 7 (категорий) х 4 (способа) = 28! 

 В сетевых 

магазинах, аптеках 

(Пятерочка, 

Магнит, М.Видео, 

Спортмастер и др.)  

В других, 

не сетевых, 

магазинах, 

а также на 

розничных 

рынках, в 

киосках, 

павильонах, 

ярмарках 

На маркетплейсах 

(WildBerries, 

Яндекс.Маркет, Ozon и 

др.)  

В 

интернет-

магазинах 

Одежда и обувь 1 2 4 8 

Товары для дома и 

дачи 

1 2 4 8 

Электроника и 

бытовая техника 

1 2 4 8 

Косметика и 

парфюмерия, 

предметы личной 

гигиены 

1 2 4 8 

Книги и журналы 1 2 4 8 

Детские товары 1 2 4 8 

Спортивные товары 1 2 4 8 

 

 

P5. Укажите основные причины, по которым вы покупали [название категории товаров из 

P4] именно [название способа покупки из P4]  Укажите не более 3 наиболее важных причин. 

Покажите карточку P5. 

[вопрос будет разделен на несколько подвопросов, в каждом из которых будет последовательно 

спрашиваться про каждую из категорий и способ ее покупки, выбранный респондентом в вопросе 

P4.] 

1. Удобное время работы магазина (можно совершить покупку, когда это удобно мне) 

2. Низкие цены  

3. Широкий ассортимент товаров  

4. Наличие нужного товара, бренда 

5. Качество товаров  

6. Надежность продавца/магазина  

7. Скорость получения товара  

8. Возможность изучить отзывы, сравнить характеристики 

9. Возможность рассмотреть вживую/примерить товар перед покупкой 

10. Простота возврата товара в случае необходимости  

11. Программа лояльности (кэшбэк, бонусы, скидки)  

12. Привычка (покупаю там всегда)  

13. Близость/доступность (легко добраться или получить доставку)  

14. Хороший сервис/поддержка 

97. Другое (укажите) 

99. Затрудняюсь ответить 
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P6. Представьте, что вы хотите купить какой-либо товар, который есть в наличии как в 

офлайн-магазине, так и на маркетплейсе. Готовы ли вы заплатить за товар больше и купить 

его в офлайн-магазине? 

[Отображаются только категории товаров, которые приобретал в S61] 

 

 Готов 

переплат

ить в 2 

раза 

Готов 

переплат

ить в 1,5 

раза 

Готов 

переплат

ить на 

30% 

Готов 

переплат

ить на 

25% 

Готов 

переплат

ить на 

10% 

Не готов(а) 

переплачив

ать 

Затрудня

юсь 

ответить 

Продукты 

питания 

       

Одежда и 

обувь 

       

Товары 

для дома 

и дачи 

       

Электрон

ика и 

бытовая 

техника 

       

Автотовар

ы 

       

Косметик

а и 

парфюмер

ия, 

предметы 

личной 

гигиены 

       

Книги и 

журналы 

       

Детские 

товары 

       

Спортивн

ые товары 

       

 

 

P7. Представьте, что у вас возникла необходимость купить товар, стоимость которого 

превышает ваш средний ежемесячный доход. Где вы, скорее всего, его приобретёте? 

Покажите карточку P7. 

[Отображаются только категории товаров, которые приобретал в S61] 

 

 На 

маркетплейсе 

В сетевом 

интернет-

магазине 

В офлайн 

магазине 

В другом 

месте 

Затрудняюсь 

ответить 
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Одежда и 

обувь 

     

Товары для 

дома и дачи 

     

Электроника и 

бытовая 

техника 

     

Автотовары      

Детские 

товары 

     

Спортивные 

товары 

     

 

 

 

 

S62. Как вы обычно выбираете следующие виды товаров? 

Покажите карточку 62. 

(множественный ответ по столбцу, 10 и 99 – эксклюзив 

 
Продукты 

питания 

Одежда и 

обувь 

Бытовая 

техника и 

электроника 

Стараюсь ни на кого не ориентироваться, выбирать товары 

самостоятельно, внимательно изучаю 

ингредиенты/состав/характеристики 

 

1 

 

1 

 

1 

Ориентируюсь на рейтинги и отзывы покупателей в 

интернете, социальных сетях 

2 2 2 

Ориентируюсь на советы известных людей, знаменитостей 3 3 3 

Ориентируюсь на мнения экспертов 4 4 4 

Спрашиваю совета у продавцов-консультантов 5 5 5 

Спрашиваю совета у друзей, знакомых, родственников 6 6 6 

Ориентируюсь на рекламу 7 7 7 

Смотрю каталог и читаю описание товаров на сайте 

производителя 

8 8 8 

Сравниваю характеристики и цены на товары в разных 

магазинах, на маркетплейсах 

9 9 9 

Не покупал(а) эти товары, или покупки делали другие члены 

семьи 

98 98 98 

Затрудняюсь ответить 99 99 99 

 

S63. Покупали ли вы за последние 3 месяца бывшие в употреблении товары? Один ответ. 

1. Да, покупал(а) 

2. Нет, не покупал(а) ------------------------------------------🡪переход к вопросу S66 

99. Затрудняюсь ответить -------------------------------------🡪переход к вопросу S66 

S64. Если покупали бывшие в употреблении товары за последние 3 месяца, то какие именно? 

Карточка 64.  

Множественный ответ.  

97, 99 - эксклюзив 
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1. Одежду и обувь 

2. Сумки, украшения, аксессуары 

3. Бытовую технику и электронику, ноутбуки, смартфоны и др. 

4. Предметы мебели и предметы интерьера 

5. Детские товары и игрушки 

6. Книги, печатную продукцию  

7. Товары для спорта, спортивный инвентарь 

8. Автомобили и другие транспортные средства 

9. Автотовары (запчасти, аксессуары и др.) 

10. Товары для ухода за домом и для хозяйственных нужд 

97. Другое (укажите) 

99. Затрудняюсь ответить 

S66. За последние три месяца сталкивались ли вы с ситуацией, когда при покупке каких-то 

товаров (например, одежды, наушников, зарядных устройств, автотоваров и др.) У вас был 

выбор: купить более дорогую оригинальную или более дешевую неоригинальную продукцию: 

один ответ 

 

Инструкция для интервьюеров: к неоригинальным товарам относятся подделки, копии, реплики, 

контрафакт, паль и тому подобные вещи 

 

1. Да, и купили неоригинальный товар 

2. Да, но купили оригинальный товар 

3. Да, и покупали в каких-то случаях оригинальный, а в каких-то неоригинальный товар 

4. Да, но ничего не купили 

98. Нет, не сталкивались с такой ситуацией 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S67. Оцените, в какой мере вы готовы покупать копии известных брендов? Один ответ 

Инструкция для интервьюеров: к копиям относятся подделки, реплики, контрафакт, паль, 

имитации и тому подобные вещи. 

 

1.Скорее готовы 1 

2.В каких-то случаях готовы, в каких-то нет 2 

3.Скорее не готовы 3  

99.Затрудняюсь ответить 99  

 

Цифровизация потребления 

S68. Покупали ли лично вы за последние 3 месяца товары и (или) услуги через интернет или 

мобильные приложения? Один ответ  

1. Покупали  

2. Не покупали (переход к вопросу 69) 

99. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 69) 

S68.1. Как часто вы покупали товары и (или) услуги через интернет или мобильные 

приложения за последние 3 месяца? Один ответ 

1.Практически каждый день 

2.Один или несколько раз в неделю 

3.Один или несколько раз в месяц 

4.Реже одного раза в месяц  

99.Затрудняюсь ответить 

 

S69. В течение последних 12 месяцев в каких случаях из перечисленного вы (и ваша семья) 

делали сами, с помощью родственников и друзей, получали бесплатно по месту работы и в 
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госучреждениях, а в каких случаях обращались к другим людям или организациям, 

оплачивая их услуги? 

(Карточка 69. Выберите все подходящие варианты ответа в каждой строке) 

  

  Оплачив

али 

услуги 

других 

людей 

или 

организа

ций 

 

Дела

ли 

сами 

Получали 

бесплатну

ю помощь 

от 

родственни

ков, друзей 

и знакомых 

Получали 

бесплатно в 

госучреждени

ях или от 

благотворител

ьных 

организаций 

Получа

ли 

бесплат

но (или 

с 

частичн

ой 

оплатой

) по 

месту 

работы 

хотя бы 

одного 

из 

членов 

семьи 

Не 

покупа

ли, не 

делали 

и не 

получа

ли 

Затрудня

юсь 

ответить 

Совершение 

покупок 

1 2 3 4 5 98 99 

Приготовление 

еды 

1 2 3 4 5 98 99 

Уборка 

квартиры или 

дома 

1 2 3 4 5 98 99 

Стирка, чистка, 

глажка одежды 

и белья, обуви 

и предметов 

интерьера 

1 2 3 4 5 98 99 

Изготовление, 

обслуживание 

и ремонт 

одежды обуви, 

домашней 

техники, 

мебели и иного 

имущества 

1 2 3 4 5 98 99 
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Уход за 

земельным 

участком 

1 2 3 4 5 98 99 

Образовательн

ые и 

творческие 

занятия для 

детей 

1 2 3 4 5 98 99 

Уход за детьми 

и 

нетрудоспособ

ными членами 

семьи 

1 2 3 4 5 98 99 

Уход за собой 

(стрижка, 

макияж, 

массаж и др.) 

1 2 3 4 5 98 99 

Лечение и 

поддержание 

физического и 

ментального 

здоровья 

1 2 3 4 5 98 99 

Образование и 

творческие 

занятия 

взрослых 

членов семьи 

1 2 3 4 5 98 99 

Занятия 

спортом и 

физическая 

активность 

1 2 3 4 5 98 99 

Организация 

домашних 

праздников, 

досуга и 

путешествий 

1 2 3 4 5 98 99 

Ремонт и 

благоустройств

о жилья 

1 2 3 4 5 98 99 
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Строительство 

сооружений 

для нужд 

домашнего 

хозяйства 

1 2 3 4 5 98 99 

Транспортиров

ка членов 

семьи и 

домашнего 

имущества 

1 2 3 4   98 99 

Обслуживание 

и ремонт 

автомобиля, 

мотоцикла и 

прочего 

транспорта 

1 2 3 4 5 98 99 

  

 

 

Совокупные расходы 

S70. Какую примерно сумму в рублях вы и ваша семья потратили за последние 30 дней? 

Пожалуйста, посчитайте все расходы, учитывая платежи за аренду жилья, выплаты по 

ипотеке, кредиты, коммунальные платежи, пожертвования, а также расходы на 

покупку еды, одежды, оплату транспорта, развлекательных мероприятий и все другие 

расходы, которые были в вашей семье.  

Интервьюер: возвращаться к предыдущим вопросам не требуется, попросите респондента 

назвать общую сумму своих расходов как он ее помнит 

______________________ рублей  

99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

Если в вопросе выбран код 99 - "затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задайте вопрос 

71. Для остальных – переходите к вопросу 72. 

S71. А все-таки, к какой категории можно было бы отнести расходы вашей семьи в 

предыдущем месяце? (Карточка 71) 

1.Менее 10 000 рублей в месяц 

2.10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3.20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4.30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5.45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6.60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7.80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8.100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10.Более 200 000 рублей в месяц 

99.(не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

98.(не зачитывайте) Отказ от ответа 
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S72. Если все расходы вашей семьи за последние 30 дней представить в виде 100%, то сколько 

процентов из них составляют расходы на покупку продуктов для питания дома (не 

включая доставку готовой еды на дом)? 

Интервьюер: возвращаться к предыдущим вопросам не требуется, попросите респондента 

назвать долю расходов как он ее помнит 

______________________ %  

99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

S73. Если сравнить расходы вашей семьи за последние 30 дней с обычными для вашей семьи 

расходами, то можно сказать, что… 

1.Расходы в последние 30 дней были выше, чем обычно 

2.Расходы в последние 30 дней были такими же, как обычно 

3.Расходы в последние 30 дней были ниже, чем обычно 

99.Затрудняюсь ответить 
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9 Финансовое поведение: сбережения, кредиты, страхование  

 

S75. Скажите, пожалуйста, есть ли у вашей семьи сейчас сбережения, накопления?  

Под сбережениями, накоплениями мы понимаем ликвидные сбережения - наличные деньги, 

вклады и счета в банках, платежных системах, акции, облигации и другие финансовые 

активы, которые накоплены у вас и у членов вашей семьи к настоящему времени и 

которые не тратятся на текущие нужды 
Один ответ 

Инструкция для интервьюера: попросите оценить сбережения только в ликвидной форме, то есть 

только те финансовые активы, которые являются деньгами или могут быть в кратчайшие сроки 

проданы и обращены в деньги, не учитывая накопления в пенсионных фондах или страховые полисы. 

1. Есть сбережения 

2. Нет сбережений --------------------------------------------🡪переход к вопросу S77 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S76. Пожалуйста, представьте себе не очень приятную картину: все члены вашей семьи 

лишились всех источников дохода. Как долго ваша семья сможет прожить, не меняя 

привычного образа жизни, то есть, не уменьшая расходов, только за счёт этих сбережений, 

ничего не продавая из имущества? Один ответ 

Инструкция для интервьюера. Обратите внимание на то, что в вопросе предполагается 

сохранение привычного уровня жизни, а не переход на более низкий стандарт потребления. Под 

сбережениями/накоплениями по-прежнему понимаются сбережения/накопления только в 

ликвидной форме. 

1. Меньше месяца 

2. Один месяц 

3. Два месяца 

4. Три-четыре месяца 

5. Пять-шесть месяцев 

6. Семь-двенадцать месяцев 

7. Больше года 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S77. За последние три месяца совокупный размер ваших ликвидных сбережений (вашей 

семьи) увеличился, уменьшился или не изменился? Один ответ 

1. Увеличился 

2. Не изменился 

3. Уменьшился 

98. Нет и не было сбережений  

99. Затрудняюсь ответить 

S78. Скажите, пожалуйста, для каких целей вы (ваша семья) сейчас делаете сбережения (или 

стали бы делать, если бы у вас была такая возможность)? В данном случае нас 

интересуют любые формы ваших сбережений, а не только те, о которых мы говорили в 

предыдущих вопросах. (не более трех ответов). 

Покажите карточку 78. 

1. Для покупки дорогих вещей 

2. Для покупки квартиры, собственного дома 

3. Для образования 

4. Для лечения 

5. Для отдыха, развлечений, путешествий 

6. Для собственного дела, покупки акций 
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7. Для покупки земли, дачи, садового домика 

8. Для покупки автомобиля 

9. На всякий случай, про запас 

10.  чтобы получить дополнительный доход, приумножить свои денежные средства (для 

получения процентов, дивидендов) 

11. На «черный день» 

12. Для пенсии 

97. Для другого (укажите, на что именно) 

98. Не стал(а) бы делать сбережения ни для каких целей 

99. (не зачитывать) Затрудняюсь ответить  

 

S79. Если у вас (вашей семьи) есть (или были бы) сбережения, то каким образом вы 

предпочли бы хранить их в нынешней ситуации? Карточка 79. Все подходящие ответы. 

Интервьюер! В данном вопросе под сбережениями мы понимаем вложения в любые финансовые и 

материальные активы, как и в предыдущем вопросе. 

На счете/вкладе в Сбере, ВТБ в рублях или валюте 1 

На счете/вкладе в других банках в рублях или валюте 2 

В наличных рублях 3 

В наличной валюте (евро, доллары) 4 

В криптовалюте 5 

В акциях, облигациях и других ценных бумагах  6 

В недвижимости 7 

В драгоценных металлах и изделиях из них 8 

В других активах (каких именно) 97 

В нынешней ситуации предпочли бы не хранить, а потратить 

сбережения 

98 

Затрудняюсь ответить 99 

 

S80.1. Представьте себе, что вам (вашей семье) в следующем месяце предстоит покрыть 

неожиданные расходы в сумме, равной вашему обычному доходу (вашей семьи) за месяц. 

Сможете ли вы это сделать? (зачитайте, один ответ) 

1. Точно смогу   

2. Скорее смогу  

3. Скорее не смогу 

4. Точно не смогу  

 

 

S80.      Что из перечисленного вы (ваша семья), скорее всего, бы сделали для того, чтобы 

найти необходимую сумму? (карточка 80) 

(не более трех ответов). 

1. Потратили бы имеющиеся наличные деньги  

2.  Сняли деньги со своего текущего счета в банке, оплатили бы по дебетовой банковской 

карте находящимися на ней деньгами 

3. Сняли бы деньги со вклада в банке, даже если бы это привело к потере процентов 

4. Взяли бы потребительский кредит или кредит на срочные нужды в банке 

5. Оплатили бы расходы с банковской кредитной карты за счет кредитного лимита 

6. Взяли бы кредит в микрофинансовой организации или в ломбарде  

7. Взяли бы в долг у родственников или друзей 

8. Продали бы что-то из вещей 

9. Обратились бы за займом или денежной помощью к работодателю 

10. Сократили бы до минимума все текущие расходы 

97. Другое (что именно) 

98. (не зачитывать) Ничего бы не смогли сделать 

99.  (не зачитывать) Затрудняюсь ответить   
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S81. Есть ли у вас (вашей семьи) в настоящее время какие-либо кредиты, по которым вам 

нужно выплачивать деньги, или таких кредитов нет? При ответе на вопрос учитывайте 

банковские потребительские кредиты, ипотеку, задолженность по кредитным картам, 

микрозаймы.  

Один ответ 

Интервьюер! В данном вопросе не нужно учитывать долги друзьям или родственникам. 

1. Есть 

2. Нет -------------------------------------------------------------🡪переход к вопросу 83 

99. Затрудняюсь ответить 

S82. Какую примерно долю от вашего дохода (дохода вашей семьи) за последние 30 дней 

составляли выплаты по кредитам? Один ответ 

1. До 10% 

2. 11-20% 

3. 21-30% 

4. 31-40% 

5. 41-50% 

6. 51-60% 

7. 61-70% 

8. Более 70% 

98. Не делали выплат по кредитам в последние 30 дней 

99. Затрудняюсь ответить 

S83. Есть ли в настоящий момент у вас (вашей семьи) просрочка по кредитам и (или) 

обязательным платежам за два месяца и более? При ответе учитывайте кредиты по 

кредитным картам. Если у вас более одного кредита, кредитной карты, то есть ли 

просрочка более двух месяцев хотя бы одному из них. О какой задолженности идет речь? 

Инструкция интервьюеру: просрочка по кредитным картам подразумевает невыплату 

минимального платежа по кредиту в указанный срок. В том случае, если респондент не 

погасил общую сумму задолженности до окончания льготного периода (когда проценты не 

начисляются), то это не является просрочкой. 

(все подходящие ответы). 

1. Просрочка по ипотеке 

2. Просрочка по любым другим кредитам 

3. Задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг 

4. Просрочка по кредитным картам после окончания льготного периода  

5. Неоплаченные штрафы 

6. Неоплаченные налоги 

98. Не имеете просроченных платежей 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S84.1. Есть ли у вас (вашей семьи) в настоящее время какие-то денежные долги частным 

лицам (родственникам, знакомым, друзьям, коллегам)?  

(один ответ) 

1. Есть 

2. Нет 

99. Затрудняюсь ответить 

 

S84. За последние три месяца общий размер ваших (вашей семьи) денежных долгов частным 

лицам, непогашенных банковских кредитов, ссуд, просрочек по оплате обязательных 

платежей и т.п. увеличился, уменьшился или не изменился? Один ответ 

1. Увеличился 

2. Без изменений 
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3. Уменьшился 

98. Нет и не было кредитов и/или долгов 

99. Затрудняюсь ответить 

Q5. В какой мере вы испытываете тревогу, когда думаете о своих финансах? 

(один ответ) необязателен для ответа 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10 

       Совсем не тревожусь                                                                   Очень сильно 

тревожусь 

 

Q6. Одни люди строят планы на отдаленное будущее, другие – только на короткий срок, 

третьи – вообще не строят. А на какой примерно срок строите сейчас свои планы вы? 

(один ответ) 

1. Более чем на 10 лет 

2. На 6-10 лет 

3. На 3-5 лет 

4. На 1-2 года 

5. На несколько месяцев 

98. Вообще не строю планов 

99. Затрудняюсь ответить 
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10 Доходы, имущество и жилищные условия  

Следующие вопросы касаются доходов вашей семьи и ее материального положения. 

Напомним, что, говоря о семье, вам нужно иметь в виду всех, кто живёт вместе с вами и с кем у 

вас общие доходы и расходы. 

 

S85. Где вы живете в настоящее время?  

1.В принадлежащей мне или моей семье квартире (купленной или приватизированной) 

2.В принадлежащем государству, ведомству или местным властям доме/части дома или 

неприватизированной квартире  

3.В принадлежащем мне или моей семье (купленном, построенном или приватизированном) 

индивидуальном доме/части дома 

4.В общежитии  

5.В съемном жилье (дом, квартира, комната) 

97.Другое (что именно) 

S86. Удовлетворены ли вы вашими жилищными условиями в целом или нет?  

1.Вполне удовлетворен(а) 

2.Скорее удовлетворен(а) 

3.Скорее не удовлетворен(а) 

4.Совершенно не удовлетворен(а) 

99.Затрудняюсь ответить 

S87. Есть ли у вас, вашей семьи садовый, дачный или приусадебный участок? И если нет, то 

вам хотелось бы или не хотелось его приобрести? 

1. Есть участок 

2. Нет, но хотелось бы приобрести 

3. Нет, и не хотелось бы приобретать 

99. Затрудняюсь ответить 

S88. К какой из следующих групп населения вы могли бы отнести себя (свою семью) скорее 

всего? 

Покажите карточку 88. 

1. Мы едва сводим концы с концами; денег не хватает даже на продукты 

2. На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает серьезные затруднения 

3. Денег хватает на продукты и одежду, но покупка вещей длительного пользования 

(телевизора, холодильника и т.п.) Является для нас проблемой 

4. Мы можем покупать без затруднений такие вещи как холодильник или телевизор, но для 

нас затруднительно приобрести автомобиль 

5. Мы можем купить автомобиль, но не можем сказать, что не стеснены в средствах 

6. Мы можем покупать любые дорогие вещи, недвижимость и ни в чем себе не отказывать 

S89. Отметьте, пожалуйста, все источники денежных доходов, которые получали вы / члены 

вашей семьи, проживающие вместе с вами, в прошлом месяце.  

(выберите все подходящие варианты ответа) 

Покажите карточку 89. 

1. Заработная плата от основной работы по найму (включая надбавки, премии и другие 

выплаты по основному месту работы) 

2. Заработная плата от дополнительной работы по найму (по совместительству, контракту, 

трудовому соглашению и т.д.) 

3. Доходы от частного предпринимательства, бизнеса (включая доходы от индивидуальной 

трудовой деятельности и самозанятости) 
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4. Заработки от работы без официального оформления - регулярные или нерегулярные, 

постоянные или случайные (оказание частных услуг, торговля, производство товаров для 

продажи и т.п.) 

5. Пенсии (по возрасту, инвалидности, социальные пенсии и др.) 

6. Стипендии 

7. Пособие по безработице 

8. Пособия на детей, другие виды пособий, компенсации 

9. Алименты 

10. Денежная помощь родственников, друзей, близких людей 

11. Доходы от продажи продуктов, произведенных в личном подсобном хозяйстве, на своем 

земельном участке 

12. Доходы от сдачи в наем жилья, дачи, гаража, земельного участка и др. 

13. Доходы от продажи недвижимости, имущества 

14. Проценты по вкладам 

15. Доходы от акций, облигаций, ваучеров, других ценных бумаг 

16. Другие денежные поступления 

S90. А теперь, учитывая все отмеченные вами источники денежных доходов, подсчитайте, 

пожалуйста, каким был ваш / и всех членов вашей семьи, проживающих вместе с вами, 

общий (суммарный) доход в прошлом месяце. Если какие-либо доходы были получены 

в валюте, переведите их в рубли по нынешнему обменному курсу.  

 

____________________ рублей 

   

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

Если в вопросе выбран код 9 - "затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задайте вопрос 

91. Для остальных – переходите к вопросу 92. 

 

S91. А все-таки, к какой из групп на этой карточке можно было бы отнести доход вашей семьи 

в прошлом месяце? Карточка 91. 

1. Менее 10 000 рублей в месяц 

2. 10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3. 20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4. 30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5. 45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6. 60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7. 80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8. 100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.  150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10. Более 200 000 рублей в месяц 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить 

98. (не зачитывайте) Отказ от ответа 

S92. Как изменилось материальное положение вашей семьи за последние 3 месяца? 

1. Скорее улучшилось 

2. Осталось без изменения 

3. Скорее ухудшилось 

99. Затрудняюсь ответить 

S93. На ваш взгляд, как изменится материальное положение вашей семьи в течение 

следующих 3-х месяцев? 

1. Скорее улучшится  

2. Останется без изменений 

3. Скорее ухудшится 

99. Затрудняюсь ответить 
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S94. Как вы думаете, сколько денег нужно сейчас такой семье как ваша в расчете на одного 

человека в месяц, чтобы жить нормально? 

Примерно _____________ рублей на одного человека в месяц 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

S95. Начиная с какого дохода, вы будете считать семью живущей за чертой бедности? 

Примерно _____________ рублей на одного человека в месяц 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

S96. Когда в последний раз ваша семья приобретала/получала в подарок следующие предметы 

электроники и бытовой техники? (Карточка S96) Один ответ. 

Интервьюер: при необходимости поясните – речь идет о технике, которая является 

собственностью домохозяйства (то есть куплена или получена в подарок). Техника на съемной 

квартире/в общежитии не учитывается. 

 

 Менее 

1 года 

назад 

1-2 

года 

наза

д 

3-5 лет 

назад 

6-10 

лет 

назад 

Больше 10 

лет назад 

У моей 

семьи нет 

такого 

предмета в 

собственн

ости 

1 Микроволновая печь 1 2 3 4 5 99 

2 Стиральная машина 1 2 3 4 5 99 

3 Холодильник 1 2 3 4 5 99 

4 Посудомоечная машина 1 2 3 4 5 99 

5 Пылесос 1 2 3 4 5 99 

6 Смартфон 1 2 3 4 5 99 

7 DVD, Blu-Ray и медиаплееры 1 2 3 4 5 99 

8 Планшет, айпад / IPad 1 2 3 4 5 99 

9 Игровая приставка (сони 

плэйстэйшн, икс бокс или другие) 

1 2 3 4 5 99 

10 Ноутбук, компьютер 1 2 3 4 5 99 

11 Цифровая видеокамера, 

цифровой фотоаппарат 

1 2 3 4 5 99 

12 Электронная книга (E-Book) 1 2 3 4 5 99 

13 Компьютерная периферия 

(принтер, сканер и т.п.) 

1 2 3 4 5 99 

14 Кофемашина 1 2 3 4 5 99 

15 Плазменный, 

жидкокристаллический телевизор 

1 2 3 4 5 99 

16 Мультиварка, пароварка 1 2 3 4 5 99 

17 Швейная машина 1 2 3 4 5 99 

18 Стереосистема, домашний 

кинотеатр 

1 2 3 4 5 99 

19 Умная колонка 1 2 3 4 5 99 

20 Кондиционер, климат-

система 

1 2 3 4 5 99 

21 Садовый, дачный или 

приусадебный участок 

1 2 3 4 5 99 

 

S97.1. Сколько всего автомобилей есть в собственности у вас и членов вашей семьи?  

___ шт. 

98. Нет автомобилей 
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Если в вопросе S97.1 НЕ выбран код 98 - "Нет автомобилей", задайте вопрос S97. 

S97. Это отечественный автомобиль, иномарка российской сборки или иномарка, 

произведённая за рубежом? Укажите все подходящие варианты ответов. 

1. Отечественный 

2. Иномарка российской сборки 

3. Иномарка, произведённая в Китае 

4. Иномарка, произведенная в других зарубежных странах 

5. Иномарка, но не знаю, какой сборки 

 

 

Если в вопросе S97.1 НЕ выбран код 98 - "Нет автомобилей", задайте вопрос S99. 

S98. Какой год выпуска у самого нового автомобиля в вашей семье? 

______________ год 

99. (не зачитывайте) Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

 

 

Если в вопросе S97.1 НЕ выбран код 98 - "Нет автомобилей", задайте вопрос S99. 

S99. Представьте себе неприятную ситуацию: автомобиль, который в вашей семье является 

основным (используется чаще всего) сломался и требует дорогостоящего ремонта. Как 

вы скорее всего поступите? 

1. Продам его и куплю новый автомобиль того же класса 

2. Продам его и куплю новый автомобиль более высокого класса 

3. Продам его и куплю новый автомобиль более низкого класса 

4. Буду ремонтировать этот автомобиль 

5. Продам этот автомобиль/откажусь от его использования  

98. Ничего не буду предпринимать 

 

 

QEnding. Спасибо за участие! Данное исследование предполагает несколько этапов опроса 

населения. Мы хотели бы пригласить вас к участию в следующем опросе, который 

планируется в августе. Будем очень признательны, если вы сможете поделиться своими 

контактами (телефоном, адресом или электронной почтой), чтобы мы смогли связаться с 

вами перед началом следующего этапа. 

 

Интервьюер! Если респондент согласен принять участие в следующем этапе, отметьте пункт 

«согласен» и запишите его контактные данные в соответствующие поля. Если вы записали 

номер телефона в прошлом вопросе - не дублируйте. Если респондент от всего отказывается, вы 

можете перейти к завершению анкеты, ничего не отмечая 

 

1. Согласен(-на) на следующий этап 

2. Телефон (укажите только цифрами с кодом города) 

3. Email (электронная почта, укажите) 

4. Любой другой удобный контакт (укажите)
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