
 АНКЕТА 

1 Социально-демографические характеристики респондента и домохозяйства (семьи) 

S3. Укажите, пожалуйста, Ваш пол: 

1. Мужской 

2. Женский 

S4. Сколько полных лет вам исполнилось?  

__________ полных лет  

(опрашиваются люди в возрасте от 18 лет и старше) 

 

City2. Укажите название населенного пункта, где вы проживаете.  

[список населенных пунктов + автоматизированный скрытый вопрос про фо, регион, 

размер населенного пункта] 

Опрашиваются респонденты из городов 100 тыс.+ 

Для жителей пгт и села – закончить опрос 

 

QStrata. Укажите, в каком населенном пункте вы постоянно проживаете. 

1.Москва 

2.Санкт-Петербург 

3.Город с населением от 1 млн.чел., за исключением Москвы и Санкт-Петербурга 

4.Город с населением 500 тыс.-1 млн.чел. 

5.Город с населением 250-500 тыс.чел. 

6.Город с населением 100-250 тыс.чел. 

 

QRegion. Укажите регион, в котором вы постоянно проживаете. 

[список регионов] 

 

 

SDistrict. ФО 

1.ЦФО 

2.СЗФО 

3.ЮФО 

4.СКФО 

5.ПФО 

6.УФО 

7.СФО 

8.ДВФО 

99.Другое 

 

Для начала давайте поговорим о вашей семье. Под «семьей» мы понимаем тех, кто обычно 

проживает с вами в квартире (в доме) и с кем вы ведете совместное хозяйство, вне 

зависимости от их родственного к вам отношения или отсутствия в настоящее время. 

Вспомните всех, даже тех, кто отсутствует 3 месяца и более, хотя ведет с вами совместное 

хозяйство. 

S1. Скажите, пожалуйста, сколько человек, включая вас, проживает в вашей семье? 

⏐___⏐___⏐ человек 

(если человек проживает один(на), укажите 1 и переходите к вопросу 3) 

S2. Сколько человек в вашей семье, проживающих вместе с вами и ведущих общее хозяйство, 

включая вас, в настоящее время? (запишите ответ одним числом) 



  Человек Таких нет 

1 Работает   88 

3 Получает пенсию  88 

4    

    

    

    

 

 

CHILD3. Сколько у вас детей в возрасте до 18 лет, которые проживают с вами? 

[если  CHILD1=1] .  

1. 0 

2. 1 

3. 2 

4. 3 

5. 4 

6. 5 

7. 6 

8. 7 

9. 8 

10. 9 

11. 10 

 

  

 CHILD4. Укажите возраст каждого из ваших детей младше 18 лет. 

[если  CHILD3>0]  

[в формате матричного вопроса, количество строк равно количеству детей, указанному в  

CHILD3] 

 

 

 

Q8. Каково ваше семейное положение? (ВЫБЕРИТЕ ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА) 

1. Женат (замужем) 

2.  Живем вместе, но официально не состоим в браке 

3.  Живем порознь, но не разведены 

4. Разведен (разведена) 

5. Вдовец (вдова) 

6. Холост (не замужем), никогда не состоял(а) в браке 

 

S5. Какой самый высокий уровень образования вы получили? (ВЫБЕРИТЕ ОДИН ВАРИАНТ 

ОТВЕТА) 

1. Образование начальное или неполное среднее (не более 9 классов школы) 

2. Полное среднее школьное (10-11 классов) 



3. Начальное профессиональное (ПТУ и т.п., рабочие специальности) 

4. Среднее профессиональное (техникум, училище, колледж) 

5. Неполное высшее (не менее 2 лет) 

6. Высшее 

7. Ученая степень кандидата или доктора наук, PhD 

 

N29. Одни люди считают, что всё происходящее в их жизни в нынешних обстоятельствах 

зависит, главным образом, от них самих. Другие считают, что происходящее в их жизни 

сегодня от них самих вообще не зависит. Как вам кажется, в какой степени вы управляете 

своей жизнью? Воспользуйтесь шкалой от 0 до 10. Оценки от «6» до «10» означают, что вы 

ближе к первой точке зрения, а от «0» до «4» – что ближе ко второй. 

1 ответ, необязательный для ответа 

0. В нынешних 

обстоятельствах все, 

что происходит в 

моей жизни от меня 

совершенно не 

зависит 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. В нынешних 

обстоятельствах 

происходящее в моей 

жизни зависит 

только от меня 

 



2 Положение на рынке труда, условия занятости 

S9. Какой из ответов лучше всего описывает ваше основное занятие в настоящее время. 

(ВЫБЕРИТЕ ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА). 

1. Учусь и не работаю -----------------------------------------------⏐переход к вопросу  

2. Учусь и работаю  

3. Работаю и не на пенсии 

4. Работающий пенсионер  

5. На пенсии и не работаю ----------------------------------------⏐переход к вопросу  

6. Нахожусь в официальном отпуске по беременности и родам, оплачиваемом отпуске по 

уходу за ребенком --------------------------------------------⏐переход к вопросу  

7. Работы нет, но активно ее ищу или официально зарегистрирован(а) в качестве 

безработного------------------------------------------------------⏐переход к вопросу  

8. Занимаюсь домом, семьей, ухаживаю за детьми или другими членами семьи, не работаю 

и не на пенсии -----------------------------------------⏐переход к вопросу  

9. Работы нет, не на пенсии и работы не ищу------------------⏐переход к вопросу  

10.  Другое (запишите) _______________________________⏐переход к вопросу  

 

Задавать s12 тем, у кого s9=2, 3, 4 

Если у вас несколько работ или подработок, за которые вы получаете оплату, то давайте 

поговорим о той, которую вы сами считаете основной 

S12. Скажите, какое положение вы занимаете на этом месте работы? (ВЫБЕРИТЕ ОДИН 

ВАРИАНТ ОТВЕТА) 

1. Наёмный работник на предприятии, в организации 

2. Индивидуальный предприниматель, фермер, самозанятый, фрилансер; работаете сами, 

без наёмных работников ------------------------------⏐ 

3. Предприниматель, у вас собственный бизнес с наёмными работниками ----------------------

-----------------------------------------------------------------⏐ 

 

Задавать s10, если s9=2, 3, 4 

S10. К какой группе работников вы себя относите? (ВЫБЕРИТЕ ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА). 

1. Руководитель высшего звена (руководитель, зам. руководителя предприятия, 

организации) 

2. Руководитель среднего звена (руководитель отдела, цеха, лаборатории, декан 

факультета) 

3. Руководитель начального звена (например, бригадир, мастер смены, старшая медсестра, 

тимлид) 

4. Высококвалифицированный специалист (должность предполагает высшее образование)  

5. Специалист среднего уровня квалификации или служащий  

6. Работник сферы обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, торговли  

7. Военнослужащий, полицейский, работник других силовых структур  

8. Квалифицированный рабочий 

9. Неквалифицированный рабочий  

10. Квалифицированный работник сельского или лесного хозяйства, рыболовства и 

рыбоводства   

97. Другое (укажите, к какой именно) 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 



S14. Каков примерно размер вашего заработка, доходов от основной работы в прошлом 

месяце, включая премии, отпускные и прочие выплаты (после вычета налогов)?  

(запишите ответ одним числом, в рублях.) 

1. Примерно ________________ рублей 

2. В прошлом месяце ничего не получал(а) 

99. Затрудняюсь ответить 

Если в вопросе выбран код 99 - "Затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задается следующий 

вопрос. Для остальных – переход к вопросу S15. 

 

S14s1. А все-таки, к какой из групп на этой карточке можно было бы отнести ваш заработок, 

доход от основной работы в прошлом месяце, включая премии, отпускные и прочие 

выплаты (после вычета налогов)?  

1. Менее 10 000 рублей в месяц 

2. 10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3. 20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4. 30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5. 45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6. 60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7. 80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8. 100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.  150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10. Более 200 000 рублей в месяц 

Всем занятым (если s9=2, 3, 4) 

S15. Ваши заработки, доход по основному месту работы за последние 3 месяца увеличились, 

уменьшились или остались прежними? (зачитайте позиции 1-3, один ответ) 

1. Увеличились 

2. Остались прежними 

3. Уменьшились 

 

ЗАДАВАТЬ ВСЕМ 

S70. Какую примерно сумму в рублях вы и ваша семья потратили за последние 30 дней? 

Пожалуйста, посчитайте все расходы, учитывая платежи за аренду жилья, выплаты по 

ипотеке, кредиты, коммунальные платежи, пожертвования, а также расходы на покупку еды, 

одежды, оплату транспорта, развлекательных мероприятий и все другие расходы, которые 

были в вашей семье.  

______________________ рублей  

99. Затрудняюсь ответить, отказ от ответа 

Если в вопросе выбран код 99 - "затрудняюсь ответить, отказ от ответа", задаётся вопрос 71. 

Для остальных – переход к вопросу 72. 

S71. А все-таки, к какой категории можно было бы отнести расходы вашей семьи в 

предыдущем месяце?  

1.Менее 10 000 рублей в месяц 

2.10 001 - 20 000 рублей в месяц 

3.20 001 – 30 000 рублей в месяц 

4.30 001 – 45 000 рублей в месяц 

5.45 001 – 60 000 рублей в месяц 

6.60 001 – 80 000 рублей в месяц 

7.80 001 – 100 000 рублей в месяц 

8.100 001 – 150 000 рублей в месяц 

9.150 001 – 200 000 рублей в месяц 

10.Более 200 000 рублей в месяц 



 

S73. Если сравнить расходы вашей семьи за последние 30 дней с обычными для вашей семьи 

расходами, то можно сказать, что… 

1.Расходы в последние 30 дней были выше, чем обычно 

2.Расходы в последние 30 дней были такими же, как обычно 

3.Расходы в последние 30 дней были ниже, чем обычно 

 

 

 

 

3 Использование Интернета и онлайн-покупки 

Несколько вопросов об использовании интернета и покупках онлайн 

 

Под онлайн-покупками понимается выбор и приобретение товаров в интернете, через мобильные 

приложения, поисковые системы - без личного посещения мест продаж. Под покупками имеем в виду, 

что заказывали онлайн, но необязательно, что оплачивали онлайн.  

 

Под офлайн-покупками понимается личное посещение мест продаж для выбора и приобретения 

товаров (например, в обычных магазинах, торговых центрах, на рынках, в киосках) 

 

 

S6. Как часто вы пользовались интернетом за последние три месяца – дома, на работе или 

где-либо еще? Пожалуйста, учитывайте здесь также использование мессенджеров, 

социальных сетей и поисковиков. Отметьте один ответ.  

1. Несколько раз в день 

2. Каждый или практически каждый день 

3. Один или несколько раз в неделю 

4. Один или несколько раз в месяц 

5. Реже одного раза в месяц 

98. Не пользовались интернетом за последние три месяца (переход к вопросу S69) 

 

S7. Как часто вы пользовались социальными сетями (вконтакте, одноклассники, Tiktok, и 

т.п.) и (или) мессенджерами (whatsapp, телеграм, viber, skype и т.п.) за последние три месяца? 

(Отметьте один ответ) 

1. Несколько раз в день 

2. Каждый или практически каждый день 

3. Один или несколько раз в неделю 

4. Один или несколько раз в месяц 

5. Реже одного раза в месяц 

6. Не пользовались социальными сетями и мессенджерами за последние три месяца 

7. Не зарегистрированы в социальных сетях и в мессенджерах 

 

S8. Сколько примерно времени в течение дня вы обычно смотрите на экраны всех 

электронных устройств, которыми пользуетесь: смартфона, планшета, ноутбука, 

компьютера (кроме телевизора)?  
1. Меньше часа в день 

2. 1-3 часа в день 

3. 4- 6 часов  в день 

4. Практически весь день 

 

 



S68. Как часто лично вы покупали за последние три месяца товары и (или) услуги через 

интернет или мобильные приложения? Один ответ (под покупками имеем в виду, что 

заказывали онлайн, но необязательно, что оплачивали онлайн) 

1. Практически каждый день 

2. Один или несколько раз в неделю 

3. Один или несколько раз в месяц 

4. Реже одного раза в месяц 

98. Не покупал(а) 

 

S68s1. За последние три месяца заказывали ли лично вы такси через интернет или 

мобильные приложения? Один ответ?  

1.Да 

2. Нет 

 

 

S68s2. За последние три месяца заказывали ли вы лично доставку готовой еды через 

интернет или мобильные приложения? Один ответ?  

1.Да 

2.Нет 

 

 

S20. За последние три месяца сколько примерно времени в течение дня вы обычно тратили на 

поиск и покупку товаров онлайн (включая время на самостоятельный вывоз товара)?  

В среднем в день 

 

В КАЖДОЙ СТРОКЕ ДЛЯ ЧАСОВ МИН=0, МАКС=24, ДЛЯ МИНУТ МИН=0, МАКС=60  

Проверить, чтобы были заполнены либо часы, либо минуты в каждой паре (т.е., для 30 минут не 

указывать 0 _ 30, а достаточно просто 30) 

1 2 99 

Будние дни Выходные дни 
Не помню 

___час(ов)    ___минут ___час(ов)    ___минут 

 

 

S21s1. За последние три месяца, совершая покупки онлайн, тратили ли вы время на поиск более 

дешевого товара (например, сравнивая цены на один и тот же товар на разных онлайн-

платформах или у разных продавцов или пытаясь найти похожий товар по более 

привлекательной цене)? 

 

Не задавать, если в S68 выбрано 98 

1. Да (укажите примерно, сколько времени вы в среднем тратили, чтобы найти более дешевый 

товар _____ мин) 

2. Нет 

 

 

 

S69. За последние три месяца как часто лично вы делали покупки офлайн (лично посещая места 

продаж товаров и услуг)? Один ответ 

1. Практически каждый день 

2. Один или несколько раз в неделю 



3. Один или несколько раз в месяц 

4. Реже одного раза в месяц 

98. Не покупал(а) 

 

 

S21. За последние три месяца сколько примерно времени в течение дня вы обычно тратили на 

поиск и покупку товаров в офлайне (включая время на дорогу)?  
 

Не задавать, если в S69 выбран 5 

 

В среднем в день 

В КАЖДОЙ СТРОКЕ ДЛЯ ЧАСОВ МИН=0, МАКС=24, ДЛЯ МИНУТ МИН=0, МАКС=60  

Проверить, чтобы были заполнены либо часы, либо минуты в каждой паре (т.е., для 30 минут не 

указывать 0 _ 30, а достаточно просто 30) 

1 2 99 

Будние дни Выходные дни 
Не помню 

___час(ов)    ___минут ___час(ов)    ___минут 

 

S21s2. За последние три месяца, совершая покупки офлайн, тратили ли вы время на поиск более 

дешевого товара (например, сравнивая цены на один и тот же товар в разных магазинах, 

посещая более дешевые, но более удаленные магазины или пытаясь найти похожий товар по 

более привлекательной цене)? 

 

Не задавать, если в S69 выбран 98 

1. Да (укажите примерно, сколько времени вы в среднем тратили, чтобы найти более дешевый 

товар _____ мин) 

2. Нет 

 

 

S22. Как вы обычно выбираете и покупаете следующие товары?  

ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА ПО СТОЛБЦУ 

РОТИРУЕМ ТОЛЬКО СТРОКИ, КРОМЕ 5 и 99 

 

 

  1 2 3 

  Продукты 

питания 

Одежда и 

обувь 

Бытовая техника 

и электроника 

1 Выбираю и покупаю в офлайне 1 2 3 

2 Выбираю в офлайне, а покупаю онлайн  1 2 3 

3 Выбираю онлайн, а покупаю в офлайне 1 2 3 

4 Выбираю и покупаю онлайн  1 2 3 

5 Не выбираю и не покупаю, это делают 

за меня   
1 

2 3 

99 Затрудняюсь ответить    



 

N32a. В течение последних 12 месяцев как часто вы в интернете и (или) в мобильных 

приложениях… 

  
Практическ

и каждый 

день 

Кажду

ю 

неделю 

Кажды

й месяц 

Нескольк

о раз в год 

Практическ

и никогда 

Затрудняюс

ь ответить 

Знакомились с 

рейтингами, 

оценками и 

отзывами других 

пользователей на 

товары, услуги, 

мероприятия 

1 2 3 4 5 
99 

Пересылали 

другим людям 

информацию о 

товарах, услугах, 

мероприятиях, 

репостили такую 

информацию в 

социальных сетях, 

мессенджерах 

1 2 3 4 5 
99 

Создавали свои 

обзоры, подборки, 

рекомендательны

е листы товаров, 

услуг, 

мероприятий в 

социальных сетях, 

мессенджерах 

1 2 3 4 5 
99 

Оставляли отзывы 

(текст, фото, 

видео) и 

комментарии на 

товары, услуги, 

мероприятия 

1 2 3 4 5 
99 

Проставляли 

оценки (рейтинги, 

«звезды», лайки) 

товарам, услугам, 

мероприятиям  

1 2 3 4 5 
99 

  

N32b. Укажите ВСЕ причины, по которым вы оставляли оценки и отзывы: 



Фильтр: отвечают на вопрос все, кроме тех, кто сразу на четыре последних вопроса в 

предшествующей таблице выбрал практически никогда (5): 

Ротация 1-13 

1.       Помочь с выбором другим пользователям 

2.       Сообщить о негативном опыте покупки (недобросовестном продавце, некачественном 

товаре, повреждениях при доставке) 

3.       Отблагодарить продавца за хорошую работу и/или качественный товар 

4.       Продавец или платформа/маркетплейс попросили оставить отзыв или оценку 

5.       Получить материальное вознаграждение или скидку от продавца 

6.       Продавец в ответ мог поставить вам оценку или оставить отзыв на вас 

7.       Считаю, что для продавцов оценки и отзывы важны 

8.      Нравится общаться с другими покупателями  

9.      Нравится создавать контент (писать текст, фотографировать или снимать видео) 

10.  Считаю важным высказывать свое мнение 

11.      Хотелось улучшить качество продукта или услуги 

12. Оставить правдивый отзыв, поскольку много было заказных отзывов и оценок 

13. Просто так, без какой-либо причины 

98.      Не оставлял(а) оценки и отзывы (переход к вопросу N33a) 

97.      Другое (что именно) 

N32bs2. Оцените, какие онлайн-отзывы (о товаре, продавце, доставке) вы чаще всего 

оставляли за последние 3 месяца? 

Фильтр: В N32a в 4 строке выбрано 1-4 

1. Негативные отзывы 

2. Нейтральные отзывы 

3. Позитивные отзывы 

 

 

N32bs3. Какие оценки (товарам, продавцам, доставке) вы чаще всего выставляли за 

последние 3 месяца?  

Фильтр: В N32a в 5 строке выбрано 1-4 

1. Низкие  

2. Средние 

3. Высокие  

N32с. Сколько примерно времени в неделю вы обычно тратили на написание онлайн-

отзывов и проставление оценок (товарам, продавцам, доставке) за последние три месяца?  

В N32a в одной из последних трех строк есть 1-3 

В КАЖДОЙ СТРОКЕ ДЛЯ ЧАСОВ МИН=0, МАКС=24, ДЛЯ МИНУТ МИН=0, МАКС=60  

В среднем в неделю 

Проверить, чтобы были заполнены либо часы, либо минуты в каждой паре (т.е., для 30 минут не 

указывать 0 _ 30, а достаточно просто 30) 

___час(ов)    ___минут 99 Затрудняюсь ответить 



N32d. Сколько примерно времени в неделю вы обычно тратили на чтение онлайн-отзывов и 

знакомство с оценками других покупателей (товарам, продавцам, доставке) за последние три 

месяца?  

В N32A в одной из всех строк. Есть 1 - 3 

В КАЖДОЙ СТРОКЕ ДЛЯ ЧАСОВ МИН=0, МАКС=24, ДЛЯ МИНУТ МИН=0, МАКС=60  

В среднем в неделю 

Проверить, чтобы были заполнены либо часы, либо минуты в каждой паре (т.е., для 30 минут не 

указывать 0 _ 30, а достаточно просто 30) 

___час(ов)    ___минут 99 Затрудняюсь ответить 

 

Вопросы задаются всем 

N33a. Что из перечисленного лично вы считаете трудоёмким занятием?  

Выберите все подходящие ответы 

1. Создание текстовых онлайн-отзывов о товарах и услугах 

2. Проставление оценок (лайки, звёздочки, рейтинги) товарам, продавцам, доставке 

3. Прикрепление фото и видео к онлайн-отзывам о товарах и услугах  

4. Создание постов о товарах и услугах в личных социальных сетях и мессенджерах 

5. Создание онлайн-подборок, рекомендательных списков товаров и услуг 

6. Пересылка информации о товаре или услуге знакомым людям 

7. Общение с другими пользователями по поводу покупок в онлайн-чатах, на форумах и на 

платформах (ответы на вопросы, советы и проч.) 

8. Другое (что именно) 

9. Ничего из перечисленного 

N33b. Какие из перечисленных действий потребителей, вы считаете, продавцы и (или) 

маркетплейсы могли бы поощрять материально? 

Выберите все подходящие ответы 

1. Создание текстовых онлайн-отзывов о товарах и услугах 

2. Проставление оценок (лайки, звёздочки, рейтинги) товарам, продавцам, доставке и т.п. 

3. Прикрепление фото и видео к онлайн-отзывам о товарах и услугах  

4. Создание постов о товарах и услугах в личных социальных сетях и мессенджерах 

5. Создание онлайн-подборок, рекомендательных списков товаров и услуг 

6. Пересылка информации о товаре или услуге знакомым людям 

7. Общение с другими пользователями по поводу покупок в онлайн-чатах, на форумах и на 

платформах (ответы на вопросы, советы и проч.) 

8. Другое (что именно) 

9. Ничего из перечисленного (переход к вопросу s 60) 

 

N33с. Какие виды поощрения от продавцов и (или) маркетплейсов за активность 

потребителей предпочли бы лично вы? 

1. Скидки на покупку товаров 

2. Бонусы, которые можно использовать для оплаты товаров  

3. Кэшбэк 



4. Другое (укажите, что именно _____________- ) 

S60. Скажите, насколько вы согласны или не согласны со следующими утверждениями? (Один 

ответ в строке шкала)  

 

1 2 3 4 5 

Совершенно не 

согласен(-на) 

Скорее не 

согласен(-на) 

Ни согласен, ни не 

согласен(-на) 

Скорее согласен(-

на) 

Полностью 

согласен(-на) 

 

Варианты  

 

1. Я стараюсь при покупке выбирать товары самого высокого качества 

2. Я обычно принимаю решение о покупке сразу, как только нахожу вариант, 

который мне кажется приемлемым по качеству 

3. Я предпочитаю покупать товары известных брендов 

4. Я не готов(а) переплачивать за известные бренды 

5. Для меня очень важны новые модные тренды 

6. Я обычно покупаю то, что проверено временем, невзирая на моду  

7. Мне очень нравится выбирать товары и совершать покупки 

8. Я стараюсь тратить как можно меньше времени на покупки 

9. Главное для меня при выборе товара – относительно низкая цена 

10. Дешёвые товары обычно низкого качества 

11. Я часто покупаю товары спонтанно, без долгих раздумий 

12. Я всегда стараюсь тщательно планировать свои покупки 

13. Обычно мне сложно сделать выбор из-за обилия товаров и услуг 

14. Я легко выбираю то, что мне нужно из многих вариантов   

15. Я обычно не покупаю незнакомые мне товары, даже ради экономии 

16. Мои привычки часто меняются, поэтому я не покупаю одни и те же 

товары подолгу 

 

S60saNew. Какое из утверждений в каждой паре лучше описывает то, как Вы совершаете 

покупки? (Выберите один вариант в каждой строке) 

Часто покупаю, поддаваясь эмоциям  Руководствуюсь рациональными 

соображениями: цена, качество, 

необходимость 

Обычно покупаю быстро, не трачу много 

времени на принятие решения о покупке 

Обычно долго выбираю товары, собираю 

много информации перед принятием 

решения о покупке 

Комфортно покупаю, не имея возможности 

примерить или оценить товар физически 

Предпочитаю оценивать товары перед 

покупкой 

Часто обращаю внимание на отзывы других 

покупателей  

Не обращаю особого внимания на отзывы и 

рекомендации других покупателей 

Часто совершаю спонтанные покупки, 

увидев интересное предложение 

Планирую покупки заранее, составляю 

списки и сравниваю цены 



Люблю, когда есть большой выбор и 

представлено много вариантов одного и 

того же товара 

Не люблю большой выбор, мне бывает 

сложно принять решение из-за обилия 

похожих товаров 

Я слежу за новыми трендами, что 

популярно, а что нет 

Я консервативен в выборе товаров, не 

интересуют новыми трендами 

Дешевые товары обычно низкого качества Цена далеко не всегда связана с качеством 

товара 

 

 

S61. Скажите, насколько вы согласны или не согласны со следующими утверждениями? (Один 

ответ в строке шкала) 

 

1 2 3 4 5 

Совершенно не 

согласен(-на) 

Скорее не 

согласен(-на) 

Ни согласен, ни не 

согласен(-на) 

Скорее согласен(-

на) 

Полностью 

согласен(-на) 

 

Варианты  

 

1. Мне нравится делиться своим опытом покупок с другими покупателями 

2. В магазинах система самообслуживания помогает мне делать покупки быстрее  

3. Я предпочитаю делать покупки самостоятельно и не зависеть от обслуживания продавцов, 

кассиров и другого персонала 

4. Мне не нравится, что маркетплейсы собирают информацию о своих пользователях  

5. При покупке я обычно лучше знаю, что мне нужно, поэтому мне не нужны ничьи советы 

6. Маркетплейсы наживаются на продавцах и производителях 

7. Маркетплейсы навязывают потребителям выбор товаров  

8. Я предпочту приобрести товары, выполненные по своему индивидуальному заказу, даже если 

это потребует больше времени и денег 

9. Маркетплейсы помогают малому бизнесу выживать  

10. Маркетплейсы помогают потребителям делать более разумный выбор, предоставляя больше 

информации о товарах и ценах 

11 Я готов переплатить за товары из-за хорошего обслуживания продавцов в магазине 

12 Мне нравится предлагать производителям новые идеи, которые они могут реализовать в 

своей продукции и услугах 

13. На маркетплейсах преобладают заказные отзывы и накрученные рейтинги 

14 Мне нравится, что маркетплейсы создают для меня персонализированные подборки и 

рекомендации на основе поиска и покупок, которые я делал(а) ранее 

 

 

S62. За последние три месяца на какие источники вы обычно ориентировались при выборе  

следующих видов товаров? (МНОЖЕСТВЕННЫЙ ОТВЕТ ПО СТОЛБЦУ, РОТАЦИЯ 1-9. 10 

И 99 – ЭКСКЛЮЗИВ 

 
Продукты 

питания 

Одежда и 

обувь 

Бытовая 

техника и 

электроника 

Ни на кого не ориентируюсь, выбираю товары 

самостоятельно, внимательно изучаю 

ингредиенты/состав/характеристики 

 

1 

 

1 

 

1 

На оценки и онлайн-отзывы покупателей в интернете, 

социальных сетях 

2 2 2 

На советы известных людей, знаменитостей 3 3 3 



На обзоры экспертов и экспертные рейтинги 4 4 4 

Советы продавцов-консультантов 5 5 5 

Советы друзей, знакомых, родственников 6 6 6 

На рекламу 7 7 7 

Смотрю каталог и читаю описание товаров на сайте 

производителя 

8 8 8 

Сравниваю характеристики и цены на товары на 

маркетплейсах 

9 9 9 

Не покупаю эти товары, или покупки делают другие члены 

семьи 

10 10 10 

 

 

ЗАДАВАТЬ ВСЕМ 

S68s2. ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО ВЫ СЧИТАЕТЕ ПРЕИМУЩЕСТВАМИ ПОКУПОК 

ОНЛАЙН ПО СРАВНЕНИЮ С ПОКУПКАМИ В ОФЛАЙНЕ? (Выберите, пожалуйста, ВСЕ 

подходящие варианты ответа) 

ПОД ОФЛАЙНОМ ПОНИМАЕТСЯ ЛИЧНОЕ ПОСЕЩЕНИЕ МЕСТ ПРОДАЖ ДЛЯ ВЫБОРА И 

ПРИОБРЕТЕНИЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ 

МНОЖЕСТВЕННЫЙ ОТВЕТ. РОТАЦИЯ КРОМЕ 11-99.  

1. Экономия времени  

2. Доставка на дом, на работу или в удобный пункт доставки  

3. Возможность избежать общения с другими людьми  

4. Круглосуточный режим работы  

5. Более широкий ассортимент товаров и услуг  

6. Более низкие цены  

7. Наличие отзывов других пользователей товаров и услуг  

8. Больше возможностей для сравнения с другими товарами и услугами  

9. Больше скидок и акций 

10. Возможность управлять покупками (отложить, запомнить и проч.) 

11. Возможность следить за изменением цен на товары и услуги 

12. Возможность сначала заказать товары и услуги, а позднее их оплатить 

13. Другое (укажите что именно)  

14. Нет особых преимуществ  

  

 

ЗАДАВАТЬ ВСЕМ 

S68s3. ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО ВЫ СЧИТАЕТЕ НЕДОСТАТКАМИ ПОКУПОК 

ОНЛАЙН ПО СРАВНЕНИЮ С ПОКУПКАМИ В ОФЛАЙНЕ? (Выберите, пожалуйста, ВСЕ 

подходящие варианты ответа) 

 

МНОЖЕСТВЕННЫЙ ОТВЕТ. РОТАЦИЯ КРОМЕ 13-99. 

1. Незащищенность личных данных  

2. Риск утечки финансовой информации  

3. Дополнительные расходы на доставку  

4. Длительное время ожидания доставки товара или оказания услуги  

5. Сложности с выбором товаров и услуг из-за большого предложения  

6. Невозможность лично увидеть, потрогать, примерить товар  

7. Невозможность получить личную консультацию у продавца  

8. Покупаешь товары и услуги в большем количестве, чем необходимо  

9. Товар или услуга не соответствует описанию продавца  

10. При доставке товар может быть испорчен 

11. Сложности с возвратом и заменой товаров и услуг   

12. Наличие заказных отзывов и неправдивых оценок 

13. Другое (укажите)  

14. Нет особых недостатков  

  



 

S68s4.  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА В КАКИХ СИТУАЦИЯХ ВЫ ЧАЩЕ ВСЕГО 

СОВЕРШАЛИ ПОКУПКИ ОНЛАЙН?  

1. В дороге (в транспорте, в ожидании транспорта, в пробках и пр.) 

2. Дома в свободное время (вечером, в выходные и др.) 

3. В свободное время вне дома (например, на прогулке, в кафе и др.) 

4. В рабочее или учебное время 

5. Другое (укажите, что именно __________________ ) 

 

  

S68s5. ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА С КАКОГО УСТРОЙСТВА ВЫ ЧАЩЕ ВСЕГО 

СОВЕРШАЛИ ПОКУПКИ ОНЛАЙН? (Выберите 1 вариант ответа) 

1. Стационарный компьютер 

2. Ноутбук, нетбук 

3. Планшет 

4. Мобильный телефон, смартфон 

5. Умная колонка   

6. Смарт-часы 

7. Другое (что именно)  

 

ПОКУПКА ТОВАРОВ ПОВСЕДНЕВНОГО СПРОСА 

Q1. В последние три месяца как вы покупали продукты питания и товары повседневного 

спроса (товары для дома, средства личной гигиены и пр.)? (Выберите все подходящие 

варианты ответа) 

1. Покупки в больших магазинах (гипермаркеты, ТЦ и пр.)  

2. Покупки в небольших магазинах шаговой доступности   

3. Онлайн-заказы с доставкой (через приложения магазинов, маркетплейсы, службы 

доставки)  

4. Другое (опишите): _______________ 

 

(Следующий вопрос 1а задается только тем, кто в вопросе 1 блока выбрал вариант 1) 

Q1а. В последние три месяца каким видом транспорта вы обычно пользовались, чтобы 

добраться до крупного торгового центра (ТЦ) или гипермаркета для покупки продуктов и 

товаров и обратно? (Выберите один наиболее частый вариант) 

1. На личном автомобиле 

2. На общественном транспорте (автобус, трамвай, метро) 

3. На такси/каршеринге 

4. На велосипеде/самокате 

5. Другое (укажите): ______________________________________ 

 

(Следующий вопрос 1б задается только тем, кто в вопросе 1 блока выбрал вариант 2) 

Q1b. В последние три месяца каким видом транспорта вы обычно пользовались, чтобы 

добраться до магазина шаговой доступности (Выберите один наиболее частый вариант) 

1.Пешком 

2.На велосипеде/самокате 

3.На общественном транспорте 

4.На личном автомобиле 

5.Другое (укажите): ______________________________________ 

 



Q2.Если говорить о ваших поездках в торговый центр (ТЦ) и обратно в последние три 

месяца, то сколько в среднем времени вы тратили на одну поездку?  

Укажите общее время в минутах: _________ 

 

(Вопросы 3 и 4 задаются только тем, кто в вопросе 1 выбрал вариант, связанный с онлайн-

покупками) 

 

3. В последние три месяца, сколько в среднем времени в неделю вы тратили для 

заказов продуктов и других товаров повседневного спроса (товары для дома, 

средства личной гигиены и пр.) онлайн? 

 

Укажите общее время в минутах: _________ 

 

Q4. Как вы считаете, сколько времени в неделю вы сэкономили в последние три месяца, 

заказывая продукты и другие товары повседневного спроса (товары для дома, средства 

личной гигиены и пр.) онлайн вместо того, чтобы ходить в магазины у дома каждый день? 

(Выберите один вариант) 

4. Менее 1 часа 

5. От 1 до 3 часов 

6. Более 3 часов 

7. Не экономлю время, трачу столько же или больше 

 

ВИДЕОИГРЫ 

 

V1. За последние 3 месяца играли ли Вы в какие-либо видеоигры (на любом устройстве – 

компьютере, смартфоне, консоли, приставке, планшете)? 

1) Да  

2) Нет [перейти к вопросу № 20, если есть несовершеннолетние дети,  

или к вопросу №23, если их нет] 
 

V2. Считаете ли Вы себя геймером? 

1) Да 

2) Нет 

 

V3. За последний месяц сколько в среднем часов в неделю Вы играли в видеоигры (на всех 

устройствах)? 

1) Не более 2 часов 

2) 2–6 часов 

3) 7–10 часов 

4) 11–14 часов 

5) 15 часов и больше 

 

V4. За последний месяц на каких устройства Вы играли в видеоигры? Выберите все подходящие 

ответы. 



[Если выбрано одно устройство, не показывать вопрос №5] 

1) Домашний стационарный компьютер 

2) Ноутбук, нетбук 

3) Смартфон 

4) Планшет 

5) Консоль или приставка без системы VR 

6) Консоль или приставка c системой VR 

7) Стационарный компьютер в игровом клубе 

8) Другое (укажите) 

 

V5. На каком из них Вы играли в видеоигры чаще всего? Выберите один вариант ответа. 

[Набор из отмеченного в вопросе №4, не выводить вариант №7] 

 

 4. Все устройства, на 

которых играли за последний 

месяц 

5. Играли чаще всего 

1) Домашний 

стационарный 

компьютер 

  

2) Ноутбук, нетбук   

3) Смартфон   

4) Планшет   

5) Консоль или 

приставка без 

системы VR 

  

6) Консоль или 

приставка c системой 

VR 

  

7) Стационарный 

компьютер в игровом 

клубе 

  

8) Другое   

 

[Пропускают выбравшие только вариант 7 в вопросе №4] 

 

V6. Позволяют ли Вам характеристики Вашего основного устройства играть во все видеоигры, 

которые Вас интересуют? 

1) Да 

2) Нет 



V7. Планируете ли Вы в ближайшие полгода покупку новых устройств или комплектующих 

(видеокарта, оперативная память и др.), которые Вы будете использовать для видеоигр? 

1) Да 

2) Нет 

 

V8. Где Вы играли в видеоигры за последний месяц? Выберите все подходящие ответы. 

1) Дома 

2) На работе 

3) В транспорте, в дороге 

4) На учебе 

5) У друзей/знакомых/родственников 

6) В компьютерных клубах 

7) Другое (укажите) 

V9. Назовите причины, по которым Вы играете в видеоигры (на всех устройствах). Выберите не 

более трех ответов. 

[Все варианты кроме 10-11 в рандомном порядке] 

1) Играю, чтобы провести время с удовольствием 

2) Мне нравится побеждать, участвовать в турнирах или соревноваться с другими игроками 

3) Играю, чтобы общаться с друзьями, иметь с ними общие темы для разговоров, заводить 

новых знакомых 

4) Игра помогает мне отвлечься от повседневных проблем или снизить стресс 

5) Игра вызывает азарт, восторг или другие сильные эмоции 

6) Привлекает глубокий сюжет, уникальная вселенная или культурные элементы 

7) Мне нравится собирать достижения, прокачивать персонажей или завершать квесты 

8) Играю в игры, что создавать контент (стримы, блоги и др.). 

9) Просто убиваю время 

10) Другое (укажите) 

 

V10. Играли ли Вы за последние 3 месяца в видеоигры российских разработчиков? 

1) Да 

2) Нет [перейти к вопросу № 13] 

 

V11. Какие эмоции Вы испытывали, когда играли в видеоигры российских разработчиков? 

Оцените по шкале от 1 до 5, где 1 – не испытал(-а) такой эмоции, а 5 – ярко испытал(-а) такую 

эмоцию. Выберите один ответ по строке. 

[Варианты в рандомном порядке] 

 

 1 – не испытал(-а) 

такой эмоции 

2 3 4 5 – ярко испытал(-а) 

такую эмоцию 

1) Разочарование      

2) Восхищение      

3) Раздражение      



4) Гордость      

5) Скука      

6) Любопытство, 

интерес 

     

 

V12. Планируете ли Вы и дальше играть в видеоигры российских разработчиков? 

1) Однозначно планирую 

2) Скорее планирую 

3) Скорее НЕ планирую 

4) Однозначно НЕ планирую  

 

 

[Пропускают выбравшие вариант 1 в вопросе №10] 

V13. Почему Вы не играли в видеоигры от российских разработчиков? Выберите все подходящие 

ответы. 

 

1) Нет игр тех жанров, которые я люблю 

2) Высокая цена 

3) Отсутствие таких игр в популярных онлайн-магазинах (Steam и др.) 

4) Играл(-а) раньше, и не понравилось 

5) Слышал(-а) только плохие отзывы 

6) Не знаю, не слышал(-а) о таких играх 

7) Другое (укажите) 

V14. Приходилось ли Вам тратить деньги на что-либо связанное с видеоиграми за последние 

полгода? Если да, то на что именно? Выберите все подходящие ответы. 

 

[Варианты 1-11 в рандомном порядке] 

 

1) Покупка игр в онлайн-магазинах (НЕ на физическом носителе) 

2) Подписки на игровые сервисы (например, Xbox Game Pass, PlayStation Plus, Steam 

Subscription) 

3) Дополнения и DLC (загружаемый контент) – расширения, скины, косметика, сюжетные 

кампании 

4) Оборудование и комплектующие (компьютер, смартфон, консоль, видеокарта, оперативная 

память и др.) 

5) Аксессуары (мышь, клавиатура, гарнитура, геймпад и др.) 

6) Участие в турнирах (например, оплата регистрации, приобретение специальных пакетов) 

7) Оплата подписки на стриминговых или видеохостинговых платформах для доступа к 

контенту (например, Twitch, YouTube) 

8) Игра на физическом носителе (на диске, картридже и др.)  

9) Игровая атрибутика (фигурки, постеры и др.) 

10) Доступ к сервису для общения (например, Discord Nitro) 

11) Донаты стримерам 

12) Другое (укажите) 



13) Ничего не тратил(-а) [перейти к вопросу №16] 

 

V15. Сколько суммарно Вы потратили на все покупки, связанные с видеоиграми, за последние 

полгода? 

 

1) Меньше 1000 руб. 

2) от 1001 руб. до 5000 руб. 

3) от 5001 руб. до 10 000 руб. 

4) от 10 001 до 20 000 руб. 

5) от 20 001 до 50 000 руб. 

6) Больше 50 000 руб. 

 

V16. Скачивали ли Вы игры с торрентов или бесплатно с сайтов за последние 3 месяца? Если да, 

то сколько? 

 

1) Одну 

2) 2–3 

3) 4–5 

4) Больше 5 

5) Не скачивал(-а) [перейти к вопросу №18] 

V17. По каким причинам Вам приходилось скачивать игры с торрентов или бесплатно с сайтов за 

последние три месяца? Выберите все подходящие ответы. 

 

1) Официальные версии игр слишком дорогие 

2) Игра не локализована в России 

3) Хотел(-а) бесплатно попробовать игру перед покупкой 

4) Мои друзья или близкие так делают 

5) Вообще не хочу платить за игры 

6) Официальные платформы для покупки игр не работают в России 

7) Другое (укажите) 

V18. Хотели ли бы Вы проводить больше или меньше времени за видеоиграми? 

 

1) Хотел(-а) бы больше 

2) Хотел(-а) бы меньше 

3) Ничего не хочу менять 

V19. Ограничиваете ли Вы свое время за видеоиграми? Если да, то как? Выберите все подходящие 

ответы. 

 

[Варианты 1-6 в рандомном порядке] 

 

1) Устанавливаю таймеры и напоминания 

2) Стараюсь играть только в определенные часы или дни (например, на выходных) 

3) Устанавливаю для себя максимальное время игры 

4) Прекращаю играть, когда чувствую усталость 

5) Прошу других людей контролировать мое время за игрой 



6) Другое (укажите) 

98) Никак не ограничиваю 

 

[Пропускают те, у кого нет детей до 18 лет] 

[Если в паспортичке НЕ отмечены несовершеннолетние дети и выбран вариант 1 в вопросе 

№1 по блоку, то завершить опрос по блоку] 

V21. Для всех внесовершеннолетних детей, проживающих вместе с Вами, укажите, играют ли они 

в видеоигры (на любом устройстве – компьютере, смартфоне, консоли, приставке, планшете). 

1) Да 

2) Нет [если выбрано во всех строках и вариант 1 в вопросе №1 по блоку, завершить опрос 

по блоку; если выбрано во всех строках и варианты 2 или 3 в вопросе №1 по блоку, 

перейти к вопросу 23] 
3) 3/0 [если выбрано во всех строках и вариант 1 в вопросе №1 по блоку, завершить опрос 

по блоку; если выбрано во всех строках и варианты 2 или 3 в вопросе №1 по блоку, 

перейти к вопросу 23] 
 

  21. Играет в игры 

Ребенок 1   

Ребенок 2   

Ребенок 3   

Ребенок 4   

 

V22. Какие из следующих утверждений описывают Вас? Выберите все подходящие ответы. 

 

[Варианты 1-10 в рандомном порядке] 

 

1) Запрещаю своему ребенку/детям играть в некоторые видеоигры 

2) Ограничиваю время, которое мой ребёнок/дети тратит(-ят) на видеоигры 

3) Ставлю условия, при которых можно играть (выполненное домашнее задание, хорошие 

оценки, помощь по дому и др.) 

4) Интересуюсь и знаю, в какие видеоигры играет мой ребенок/дети 

5) Интересуюсь и знаю, с кем мой ребенок/играет в видеоигры 

6) Выбираю и покупаю видеоигры совместно со своим ребенком/детьми 

7) Играю в видеоигры вместе со своим ребенком/детьми 

8) Самостоятельно выбираю и покупаю видеоигры своему ребенку/детям 

9) Даю деньги своему ребенку/детям, чтобы он/она самостоятельно купил видеоигру 

10) Даю своему ребенку деньги на покупки внутри игр (предметы, скины и др.). 

11) Ничего из перечисленного 

 

[Пропускают выбравшие вариант 1 в вопросе №1] 

 

V23. Почему Вы не играли в видеоигры? Выберите все подходящие ответы. 

 

[Варианты 1-9 в рандомном порядке] 



 

1) Высокая стоимость игр или оборудования 

2) Имеющиеся устройства не соответствуют требованиям игр, в которые мне хотелось бы 

играть 

3) Не было подходящего места, чтобы играть 

4) Не было желания или интереса 

5) Не хватало времени 

6) Родные или окружение относятся к играм негативно 

7) Я считаю, что видеоигры – это пустая трата времени 

8) Я считаю, что видеоигры – это детское занятие, отвлекающее от полезных дел 

9) Проблемы со здоровьем, из-за которых сложно играть 

10) Другое (укажите) 

 

 


