
АНКЕТА 

ПО ИССЛЕДОВАНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ГАДЖЕТОВ И ОНЛАЙН-ПОТРЕБЛЕНИЯ 

БЛОК 0. ПРИВЕТСТВИЕ И ВВОДНЫЕ ВОПРОСЫ 

 QInfo. Спасибо, что согласились принять участие в исследовании! 

 Мы проводим опрос взрослых жителей России, чтобы понять, как люди используют гаджеты, 

сколько времени тратят на это, и как они относятся к использованию гаджетов их ближайшим 

окружением, а также насколько активно они используют возможности цифровизации для 

различных покупок. 

Опрос займет около 20 минут. 

 Участие в исследовании конфиденциально, все ваши ответы будут анализироваться только в 

обобщенном виде вместе с ответами других респондентов 

  

 Qsex.УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ 

(один ответ) 

1. Мужской 

2. Женский 

  

SD2.СКОЛЬКО ВАМ ПОЛНЫХ ЛЕТ? 

(если респонденту меньше 18 или больше 59 лет, то завершение опроса) 

__________ полных лет 

  

CITY3. Укажите название населенного пункта, где вы постоянно проживаете. Вы можете 

воспользоваться поиском, если начнете вводить слово в открытое поле. 

[список городов 100+ и Другое (без поля для ввода ответа), + автоматизированный скрытый 

вопрос про ФО, регион, размер населенного пункта]. Другое  - скринируется. 

    

 

MSTATUS. УКАЖИТЕ ВАШЕ СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

(один ответ) 

1.Женат/ замужем, проживаю вместе с супругом(ой) 

2.Есть постоянный партнер(ша), живем вместе без регистрации брака 

3.Есть постоянный партнер(ша), проживаем раздельно 

4.Состою в зарегистрированном браке, но живем порознь 

5. Разведен/ разведена 

6. Нет супруга(и)/ партнера(ши) 

 

 

EDU. КАКОЙ ВАШ НАИВЫСШИЙ УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ? 

(один ответ) 

1.       Среднее общее образование (школа) и ниже 

2.       Начальное профессиональное образование (ПТУ и т.п., рабочие специальности) 

3.       Среднее профессиональное (техникум, колледж, медицинское, педагогическое и пр. 

училище) 

4.       Неполное высшее (не менее 2 лет вуза) 

5.       Высшее образование (специалитет, бакалавриат, магистратура) 

6.       Ученая степень кандидата или доктора наук, PhD 

99.       Затрудняюсь ответить 

 

 

FAMILY1. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СКОЛЬКО ЧЕЛОВЕК, ВКЛЮЧАЯ ВАС, 

ПРОЖИВАЕТ ВМЕСТЕ С ВАМИ, В ВАШЕЙ СЕМЬЕ?  

Под “семьей" здесь мы понимаем тех, кто обычно проживает в этой квартире (этом 

доме) и с кем вы ведете совместное хозяйство, вне зависимости от их родственного к вам 



отношения или отсутствия в настоящее время. Вспомните всех, даже тех, кто 

отсутствует 3 месяца и более, хотя ведет с вами совместное хозяйство. 

 

Запишите ответ одним числом 

(валидация: ответ не менее 2, если MSTATUS=1, 2 и не менее 1 в остальных случаях) 

___ человек    

  

 

WSTATUS. КАКОЙ ОТВЕТ ЛУЧШЕ ВСЕГО ОПИСЫВАЕТ ВАШЕ ОСНОВНОЕ 

ЗАНЯТИЕ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 30 ДНЕЙ? 

(один ответ) 

УЧУСЬ 

1.Учусь и не работаю 

2.Учусь и работаю или подрабатываю 

РАБОТАЮ, НЕ НА ПЕНСИИ 

3.Работаю по найму (трудовой договор, договор подряда) и не на пенсии 

4.Занимаюсь собственным делом (самозанятый(-ая), индивидуальный предприниматель, 

бизнесмен) и не на пенсии 

11.Имею непостоянную работу (нерегулярные приработки) и не на пенсии 

НЕ РАБОТАЮ, НЕ УЧУСЬ, НЕ НА ПЕНСИИ 

5.Не работаю, ищу работу и не на пенсии 

6.Не работаю и работу не ищу: занимаюсь домом, семьей, личным подсобным хозяйством и 

не на пенсии 

7.Нахожусь в официальном отпуске по беременности, родам, уходу за ребенком и не на 

пенсии 

8.Болен(-льна) или нетрудоспособен(-на) длительное время или постоянно и не на пенсии 

НА ПЕНСИИ 

9.На пенсии и не работаю 

10.На пенсии и работаю или подрабатываю 

99 Затрудняюсь ответить 

 

БЛОК 1. РАБОТА 

Давайте поговорим о вашей работе. Если у вас несколько работ или подработок, за которые 

вы получаете оплату, то давайте поговорим о той, которую вы сами считаете основной 

WORK1. КАКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ВЫ ЗАНИМАЕТЕ НА ЭТОМ МЕСТЕ РАБОТЫ? 

 (один ответ, если WSTATUS = 2,3,4,10, 11) 

1.Наёмный работник на предприятии, в организации 

2.Индивидуальный предприниматель, фермер, самозанятый, фрилансер; работаю без наёмных 

работников 

3.Предприниматель, у меня собственный бизнес с наёмными работниками 

99.Затрудняюсь ответить 

 

ЗАДАВАТЬ WORK2, ЕСЛИ WORK1=2, 3 

WORK2. ВЫ НАХОДИТЕ ЗАКАЗЫ, РАБОТУ, ИСПОЛЬЗУЯ СПЕЦИАЛЬНЫЕ САЙТЫ 

И МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ, НАПРИМЕР, ЦИФРОВЫЕ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ 

Profi.ru, YouDo, Skyeng, Яндекс.Услуги, Репетитор.Ру, курьерская служба Озон, 

Вайлдберриз, Самокат, Dostavista, агрегаторы такси, FL, Freelance, Upwork, Kwork, и 

другие ? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.       Да, всегда или регулярно 

2.       Да, время от времени 

3.       Нет  

99. Затрудняюсь ответить 



 

 WORK3. К КАКОЙ ГРУППЕ РАБОТНИКОВ ВЫ СЕБЯ ОТНОСИТЕ? 

(один ответ, если WSTATUS = 2,3,4,10, 11) 

1. Руководитель высшего звена (руководитель, зам. руководителя предприятия, 

организации) 

2. Руководитель среднего звена (руководитель отдела, цеха, лаборатории) 

3. Руководитель начального звена (например, бригадир) 

4. Высококвалифицированный специалист (должность предполагает высшее образование) 

5. Специалист среднего уровня квалификации или служащий 

6. Работник сферы обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, торговли 

7. Военнослужащий, полицейский, работник других силовых структур 

8. Квалифицированный рабочий 

9. Неквалифицированный рабочий 

10. Квалифицированный работник сельского или лесного хозяйства, рыболовства и 

рыбоводства 

98.  Другое (запишите) 

  

ЗАДАТЬ ВСЕМ 

WORK4. БЫЛА ЛИ У ВАС В ПРОШЛОМ МЕСЯЦЕ, ПОМИМО ОСНОВНОЙ РАБОТЫ 

ИЛИ ОСНОВНОГО ЗАНЯТИЯ, КАКАЯ-НИБУДЬ РАБОТА, ЗАНЯТИЕ ИЛИ 

ПОДРАБОТКА, ПРИНОСЯЩИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДОХОД? (ВОЗМОЖНО ДВА 

ОТВЕТА) 

ПРОГРАММИРОВАНИЕ: МОГУТ БЫТЬ ОТДЕЛЬНО ОТВЕТЫ 1, 2 ИЛИ 3, А ТАКЖЕ 

ОДНОВРЕМЕННО ОТВЕТЫ 1 И 2, НО НЕ МОЖЕТ БЫТЬ 1 И 3 ИЛИ 2 И 3 

1.       да, была одна или несколько регулярных дополнительных работ 

2.       да, были случайные приработки, подрабатывал(а) время от времени 

3.       нет, дополнительной работы не было 

 

ЗАДАТЬ WORK5, ЕСЛИ WORK4=1, 2 

WORK5. ВЫ РАБОТАЛИ НА ЭТОЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ИЛИ 

ПОДРАБАТЫВАЛИ, ИСПОЛЬЗУЯ СПЕЦИАЛЬНЫЕ САЙТЫ И МОБИЛЬНЫЕ 

ПРИЛОЖЕНИЯ, НАПРИМЕР, ЦИФРОВЫЕ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ Profi.ru, YouDo, 

Skyeng, Яндекс.Услуги, Репетитор.Ру, курьерская служба Озон, Вайлдберриз, Самокат, 

Dostavista, агрегаторы такси, FL, Freelance, Upwork, Kwork, и другие ? (ОДИН ОТВЕТ) 

1.    Да, всегда или регулярно 

2.    Да, время от времени 

3.    Нет 

99. Затрудняюсь ответить 

 

БЛОК 3. ДЕТИ 

Теперь поговорим о ваших детях 

CHILD1. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ? (РЕЧЬ ИДЕТ О ДЕТЯХ, ЧЬИМИ РОДИТЕЛЯМИ, 

УСЫНОВИТЕЛЯМИ ИЛИ ПОПЕЧИТЕЛЯМИ ВЫ ЯВЛЯЕТЕСЬ) 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу OLDRELAT1) 

  

  

CHILD3. СКОЛЬКО У ВАС ДЕТЕЙ В ВОЗРАСТЕ ДО 18 ЛЕТ, КОТОРЫЕ 

ПРОЖИВАЮТ С ВАМИ? 

[если  CHILD1=1] .  



1. 0 

2. 1 

3. 2 

4. 3 

5. 4 

6. 5 

7. 6 

8. 7 

9. 8 

10. 9 

11. 10 

12.  

  

 CHILD4. УКАЖИТЕ ВОЗРАСТ И ПОЛ КАЖДОГО ИЗ ВАШИХ ДЕТЕЙ младше 18 лет. 

[если  CHILD3>0]  

[в формате матричного вопроса, количество строк равно количеству детей, указанному в  

CHILD3] 

 CHILD4a.Сколько полных лет вашему ребенку [ввод данных от “менее 1 года, 1 до 18] 

 CHILD4b. Укажите пол вашего ребенка [1-мальчик, 2-девочка] 

 

БЛОК 4. РОДСТВЕННИКИ СТАРШЕГО ВОЗРАСТА  

 

OLDRELAT1. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ПОЖИЛЫЕ РОДСТВЕННИКИ 70 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

С КОТОРЫМИ ВЫ ПОДДЕРЖИВАЕТЕ ОТНОШЕНИЯ? 

1.    Да 

2.    Нет 

99. Затрудняюсь ответить 

OLDRELAT2. С КЕМ ИЗ НИХ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ ВЫ 

ОБЩАЛИСЬ ЧАЩЕ ВСЕГО? ЕСЛИ У ВАС НЕСКОЛЬКО ЧЕЛОВЕК, С КОТОРЫМИ 

ВЫ ОБЩАЛИСЬ НАИБОЛЕЕ ЧАСТО, ВЫБЕРИТЕ ОДНОГО, С КОТОРЫМ У ВАС 

НАИБОЛЕЕ БЛИЗКИЕ ОТНОШЕНИЯ 

Если OLDRELAT1=1 

1. Моя мать 

2. Мой отец 

3. Мать моего супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

4. Отец моего супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

5. Моя бабушка 

6. Мой дедушка 

7. Бабушка супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

8. Дедушка супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

9. Моя тетя  

10. Мой дядя  

11. Тетя моего супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

12. Дядя моего супруга / партнера (моей супруги / партнерши) 

13. Другой (Впишите, кем он вам приходится)________________________________ 

 

OLDRELAT3. КАК ЧАСТО ВЫ ОБЩАЕТЕСЬ С НЕЙ/НИМ? 
1. По нескольку раз за день 

2. Общаемся почти каждый день 

3. Один или несколько раз в неделю 

4. Один или несколько раз в месяц 

5. Несколько раз в год 

 



OLDRELAT4. СКОЛЬКО ЕЙ / ЕМУ ПОЛНЫХ ЛЕТ? 

____________ лет 

 

 

 БЛОК 5. ГАДЖЕТЫ И БЮДЖЕТ ВРЕМЕНИ 

 BUDGET1. КАКИМИ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ЦИФРОВЫХ УСТРОЙСТВ  (ГАДЖЕТОВ) 

ПОЛЬЗУЕТЕСЬ вы или ваши близкие? 

ОТМЕТЬТЕ ВСЕ ПОДХОДЯЩИЕ ВАРИАНТЫ 

  Вы лично Ваш старший ребенок 

младше 18 лет, живущий 

вместе с вами  

(если в $CHILD3 есть 

дети;“старший” - если 

детей несколько) 

 

[Пожилой родственник, 

выбранный в 

OLDRELAT2] 

(если  OLDRELAT1 =1 ) 

1. Стационарный 

компьютер, 

моноблок 

     

2.  Ноутбук    

4. Планшет, айпад 

(iPad ) 

     

5. Смартфон      

6. Электронная 

книга (e-book) 

     

7. «Умная» 

колонка – 

голосовой 

помощник 

(например, Алиса 

от Яндекса, 

Маруся от ВК) 

     

8. «Умные» часы      

9. «Умные» 

медицинские 

устройства, 

отслеживающие 

состояние 

здоровья (фитнес-

браслеты, 

медицинские 

датчики, 

мониторы, 

глюкометры и пр.), 

имеющие связь с 

интернетом 

     



10. «Умный» 

телевизор 

(например, Яндекс, 

Android TV, Apple 

TV и пр .) 

     

11. Игровая 

приставка 

(Playstation, XBox, 

Nintendo или 

другие) 

     

12. Очки или шлем 

дополненной 

(виртуальной) 

реальности, VR-

очки 

     

13. Робот-пылесос      

14. Умный дом 

(управление 

освещением, 

электричеством, 

климат-контроль, 

датчики и пр.) 

     

99. Ничем из 

перечисленного 

   

  

BUDGET2. ОЦЕНИТЕ, КАК ЧАСТО ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ ВЫ ЛИЧНО 

ПОЛЬЗОВАЛИСЬ СЛЕДУЮЩИМИ ГАДЖЕТАМИ? 

(вопрос задается только по тем гаджетам, которыми пользуется респондент в BUDGET1) 

  Практичес

ки каждый 

день 

Не 

реже 

2-3 

раза в 

недел

ю 

Не 

реже 

раза в 

недел

ю 

Не 

реже 

раза 

в 

меся

ц 

Несколь

ко раз в 

год 

Практичес

ки никогда 

Затрудняю

сь 

ответить 

1. Стационарный 

компьютер, 

моноблок 

1 2 3 4 5 6 99 

2. Ноутбук 1 2 3 4 5 6 99 

4. Планшет, айпад 

(iPad) 

1 2 3 4 5 6 99 

5. Смартфон 1 2 3 4 5 6 99 

6. Электронная 

книга (e-book) 

1 2 3 4 5 6 99 



7. «Умная» 

колонка – 

голосовой 

помощник 

(например, Алиса 

от Яндекса, 

Маруся от ВК) 

1 2 3 4 5 6 99 

9. «Умные» 

медицинские 

устройства, 

отслеживающие 

состояние 

здоровья (фитнес-

браслеты, 

медицинские 

датчики, 

мониторы, 

глюкометры и 

пр.), имеющие 

связь с 

интернетом 

1 2 3 4 5 6 99 

10. «Умный» 

телевизор 

(например, 

Яндекс, Android 

TV, Apple TV и 

пр.) 

1 2 3 4 5 6 99 

11. Игровая 

приставка 

(Playstation, 

XBox, Nintendo 

или другие) 

1 2 3 4 5 6 99 

12. Очки или 

шлем 

дополненной 

(виртуальной) 

реальности, VR-

очки 

1 2 3 4 5 6 99 

  

BUDGET3. СКОЛЬКО ПРИМЕРНО ВРЕМЕНИ В ОБЫЧНЫЙ ДЕНЬ ВЫ 

ИСПОЛЬЗУЕТЕ …? 

(вопрос задается только по тем гаджетам, которыми пользуется респондент не реже 1 раза 

в неделю, вопрос BUDGET2) 

  Будний день Выходной день 



до 
15 

ми

ну
т  

от 

15 
ми

нут 

до 
30 

ми

нут  

от 30 

мину
т до 

1 

часа  

от 

1 
ча

са 

до 
1,5 

ча

со
в 

от 

1,5 
ча

со

в 
до 

2 

ча
со

в  

от 

2 
ча

со

в 
до 

3 

ча
со

в  

бо

ль
ше 

3 

ча
со

в 

до 

15 
ми

ну

т  

от 

15 
ми

ну

т 
до 

30 

ми
ну

т  

от 

30 
ми

ну

т 
до 

1 

ча
са  

от 

1 
ча

са 

до 
1,5 

ча

со
в 

от 

1,5 
ча

со

в 
до 

2 

ча
со

в  

от 

2 
ча

со

в 
до 

3 

ча
со

в  

бо

ль
ше 

3 

ча
со

в 

1. 

Стационарный 

компьютер, 

моноблок 

                            

2. Ноутбук                             

4. Планшет, 

айпад (iPad) 

                            

5. Смартфон                             

7. «Умная» 

колонка – 

голосовой 

помощник 

(например, 

Алиса от 

Яндекса, 

Маруся от ВК) 

                            

10. «Умный» 

телевизор 

(например, 

Яндекс, Android 

TV, Apple TV и 

пр.) 

                            

11. Игровая 

приставка 

(Playstation, 

XBox, Nintendo 

или другие) 

                            

  

  

BUDGET4. ДЛЯ КАКИХ ЦЕЛЕЙ ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ВАШИ ГАДЖЕТЫ? 

(вопрос задается только по тем гаджетам, которыми пользуется респондент не реже 1 раза 

в неделю, вопрос BUDGET2) 

  Стационарн

ый 

компьютер, 

моноблок 

Ноутб

ук 

Планшетн

ый 

компьюте

р 

Смартф

он 

1. Выполнение рабочих 

задач, брокерская 

деятельность, торговля 

ценными бумагами, 

криптовалютой 

1 2 3 4 

3. Обучение 1 2 3 4 



4. Онлайн банкинг 1 2 3 4 

5. Использование 

приложений Госуслуг, 

ЕМИАС, Почта России и пр. 

1 2 3 4 

6. Проверка электронного 

дневника школьника 

1 2 3 4 

7. Видео, онлайн и 

мобильные игры, 

развлекательные приложения 

1 2 3 4 

8. Поиск и чтение 

информации в Интернете 

(например, Яндекс, Google и 

пр. ), Посещение новостных 

сайтов, чтение онлайн-газет 

1 2 3 4 

10. Ведение и просмотр 

социальных сетей, блога 

(например, VK, 

Одноклассники и пр.) 

1 2 3 4 

11. Общение в мессенджерах 

(например, Telegram, 

WhatsApp и пр.) 

1 2 3 4 

12. Использование 

видеочатов (Telemost, Zoom и 

пр.) 

1 2 3 4 

13. Просмотр видео на 

платформах (например, VK-

видео, Rutube, YouTube и пр.) 

1 2 3 4 

14. Заказ готовой еды, 

продуктов питания онлайн 

(например, Яндекс еда, 

Самокат и пр.) 

1 2 3 4 

15. Совершение покупок на 

маркетплейсах (Ozon, 

Wildberries) 

1 2 3 4 

16. Совершение покупок на 

сайтах онлайн-объявлений 

(Avito, Юла) 

1 2 3 4 

17. Просмотр фильмов, 

сериалов 

1 2 3 4 

18. Прослушивание 

подкастов, музыки, радио 

1 2 3 4 

19. Использование 

приложений для умного дома 

1 2 3 4 

20. Чтение книг, журналов 1 2 3 4 

21. Другое  1 2 3 4 

 



BUDGET5. Оцените степень вашего согласия со следующим утверждением: Меня беспокоит, 

что я провожу в гаджетах слишком много времени. 

1. Полностью согласен 

2. Скорее согласен 

3. Скорее не согласен 

4. Абсолютно не согласен 

 

 

 

BUDGET6. СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ В ДЕНЬ, ВАМ КАЖЕТСЯ, ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 

ГАДЖЕТАМИ ПРИЕМЛЕМО ДЛЯ... 

ОТВЕТЬТЕ В ЧАСАХ, ОТМЕТЬТЕ 0, ЕСЛИ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ НЕ СТОИТ 

(не зависит от наличия детей) 

  ребенка 

дошкольного 

возраста 

(младше 6 

лет) 

ребенка, 

который 

учится в 

начальной 

школе (7-

10 лет) 

подростка 

(11-17 лет) 

взрослого 

человека 

для 

пожилого 

человека 

(60 лет и 

старше) 

для работы и учебы _______ _______ _______ _______ _______ 

для досуга и отдыха _______ _______ _______ _______ _______ 

          

BUDGET7. ОБЪЯСНЯЕТЕ ЛИ ВЫ ВАШИМ ДЕТЯМ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ГАДЖЕТОВ (НАПРИМЕР, НЕ ПЕРЕДАВАТЬ ПАРОЛИ ТРЕТЬИМ 

ЛИЦАМ, НЕ ПЕРЕХОДИТЬ ПО НЕЗНАКОМЫМ ССЫЛКАМ И ДРУГИЕ)? 

(если в CHILD3 есть дети) 

1.  Да, делаю это регулярно 

2.  Да, делаю это время от времени 

3.  Да, сделал(а) это один раз 

4.  Нет, не делаю это 

  

BUDGET8. КОНТРОЛИРУЕТЕ ЛИ ВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГАДЖЕТОВ ВАШИМИ 

ДЕТЬМИ? 

(если есть дети в CHILD3 ) 

1. Да 

2. Нет 

BUDGET9. КАКИЕ ФУНКЦИИ КОНТРОЛЯ ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ДЛЯ ГАДЖЕТОВ 

ВАШИХ ДЕТЕЙ? 

Если  BUDGET8=1.  

[в формате матричного вопроса, количество строк равно количеству детей, указанному в 

CHILD3. В первом столбце выводятся пол и возраст детей, указанные в   CHILD4 ] 



  

1. время 

использован

ия 

2.скачиван

ие 

приложени

й 

3. 

использован

ие в ночное 

время 

4. 

отслеживан

ие 

геолокации 

5. 

возрастные 

ограничен

ие 

контента 

(фильмы, 

приложени

я, музыка) 

6. расходы 

в онлайн-

банкинге 

(если у 

ребенка 

есть 

банковска

я 

карточка) 

Ребенок 

1           

  

Ребенок 

2           

  

Ребенок 

3           

  

...           

  

  

BUDGET10. КАКОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ПО ВРЕМЕНИ УСТАНОВЛЕНО НА ГАДЖЕТАХ 

ВАШИХ ДЕТЕЙ? 

[в формате матричного вопроса, количество строк равно количеству детей, указанному в 

CHILD3 В первом столбце выводятся пол и возраст детей, указанные в   CHILD4 ] Вопрос 

задается тем, кто контролирует время BUDGET9 (1 столбец) 

  

в будние дни  в выходные дни 

часов минут часов минут 

Ребенок 1 ________ _______ ________ _______ 

Ребенок 2 ________ _______ ________ _______ 

Ребенок 3 ________ _______ ________ _______ 

... ________ _______ ________ _______ 

  

BUDGET 20. КАК ЧАСТО ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЭЛЕКТРОННЫМИ СРЕДСТВАМИ 

СВЯЗИ (МЕССЕНДЖЕРАМИ - Telegram, WhatsApp, Viber, СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ 

- VK, Facebook и др.) ДЛЯ ОБЩЕНИЯ С ТЕМ ПОЖИЛЫМ РОДСТВЕННИКОМ, О 

КОТОРОМ МЫ ГОВОРИЛИ: [[OLDRELAT2]]? 

Один ответ. (задать, если в Budget1[5 столбец] отмечены гаджеты 1,2,4,5) 

1.        Несколько раз в день 

2.        Каждый или практически каждый день 

3.        Один или несколько раз в неделю 



4.        Один или несколько раз в месяц 

5.        Реже одного раза в месяц 

6.        Не использовали электронные средства связи для общения в течение 

последних 12 месяцев  

 

BUDGET11. ОКАЗЫВАЕТЕ ЛИ ВЫ ПОМОЩЬ ВАШЕМУ ПОЖИЛОМУ 

РОДСТВЕННИКУ, С КОТОРЫМ ВЫ ОБЩАЕТЕСЬ ЧАЩЕ ВСЕГО, В НАСТРОЙКЕ 

ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ГАДЖЕТОВ? (если OLDRELAT1=1 и  для тех, кто отметили в 

BUDGET1, что пожилой родственник пользуется хотя бы одним гаджетом) 

1.     Да 

2.     Нет 

 

BUDGET12. ОБЪЯСНЯЕТЕ ЛИ ВЫ ВАШЕМУ ПОЖИЛОМУ РОДСТВЕННИКУ 

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ГАДЖЕТОВ (НАПРИМЕР, НЕ 

СООБЩАТЬ НИКОМУ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ, НЕ ПЕРЕДАВАТЬ ПАРОЛИ ТРЕТЬИМ 

ЛИЦАМ, НЕ ПЕРЕХОДИТЬ ПО НЕЗНАКОМЫМ ССЫЛКАМ И ДРУГИЕ)? 

(если OLDRELAT1=1 и для тех, кто отметили в BUDGET1, что пожилой родственник 

пользуется хотя бы одним гаджетом) 

1.  Да, делаю это регулярно 

2.  Да, делаю это время от времени 

3.  Да, сделал(а) это один раз 

4.  Нет, не делаю это 

 

 

BUDGET13. КОНТРОЛИРУЕТЕ ЛИ ВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГАДЖЕТОВ ВАШИМ 

ПОЖИЛЫМ РОДСТВЕННИКОМ? Если да, укажите, как именно. 

(если OLDRELAT1=1 и для тех, кто отметили в BUDGET1, что пожилой родственник 

пользуется хотя бы одним гаджетом) 

1. Да, контролирую: 

1. Установили на гаджеты антивирусное ПО  

2. Включили автоматическое обновление ПО 

3. Запретили установку приложений из неизвестных источников 

4. Заблокировали всплывающие окна 

5. Придумали надежные пароли для электронной почты и наиболее важных аккаунтов 

(Госуслуги, онлайн-банкинг и пр.) 

6. Подключили защиту от спама в почте 

7. Заблокировали на смартфоне и/или планшете звонки с нежелательных номеров 

8. Установили лимиты для перевода денег в банковском онлайн-приложении 

9. Установили сервис проверки переводов близкого (в Сбере, Почта-банке, Т-банке и др…) 

10.Подключили самозапрет на выдачу кредитов 

11. Другое, что именно ________________________ 

2. Нет, не контролирую 

  

 

 

  

BUDGET16. КАКИЕ ПОЗИТИВНЫЕ СТОРОНЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ГАДЖЕТОВ ВЫ 

ВИДИТЕ? 



ВЫБЕРИТЕ ВСЕ ПОДХОДЯЩИЕ ВАРИАНТЫ 

(не зависит от наличия детей и пожилых родственников) 

  для 

детей 

для 

взрослых 

для 

пожилых 

1. делают жизнь комфортнее       

2. помогают оставаться на связи с близкими и 

друзьями 
      

3.помогают заботиться о детях и пожилых 

родственниках 
      

4.упрощают получение информации       

5.упрощают получение государственных услуг       

6. упрощают получение финансовых и 

коммерческих услуг 
      

7.помогают справляться с одиночеством       

8.помогают работать эффективнее       

9.помогают следить за здоровьем       

98. Не вижу позитивных сторон использования 

гаджетов 
   

  

  

BUDGET17. Сейчас много спорят о вреде и пользе использования гаджетов, в том числе 

детьми и пожилыми людьми. Что из перечисленного ниже вызывает опасение лично у 

вас? 

ВЫБЕРИТЕ ВСЕ ПОДХОДЯЩИЕ ВАРИАНТЫ 

(не зависит от наличия детей и пожилых родственников) 

  

в 

отноше

нии 

себя 

в 

отношении 

детей 

в 

отношении 

пожилых 

родственни

ков 

1. игровая зависимость       

2. зависимость от социальных сетей       

3. угроза здоровью, зрению, осанке       

4. чрезмерное использование, отнимающее время 

от важных дел       

5. замещение живого общения       

6. угроза ментальному здоровью       

7. недостаток или отсутствие сна       

8. кибербуллинг       

9. нарушение цифровой безопасности, кража 

личных данных       

10. мошенничество, обман       

11. другое        



98. Нет опасений    

 

BUDGET18. Сталкивались ли вы или кто-либо из указанных людей с телефонными или 

онлайн мошенниками? Если да, укажите, понесли ли вы или ваши знакомые ущерб? 

Строки 2, 3, 4 отображаются, если у респондента есть супруг, дети, пожилой родственник 

  

Не 

сталки

вались 

Сталкивал

ись, но не 

понесли 

ущерб 

Сталкива

лись и 

понесли 

ущерб 

Затрудня

юсь 

ответить 

Вы лично        

Супруг/супруга (партнер/партнерша) 
       

Ваш ребенок        

Ваш пожилой родственник        

Ваш друг/коллега/знакомый 
       

 

BUDGET19s1. НЕКОТОРЫЕ ЛЮДИ СЧИТАЮТ, ЧТО В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

НУЖНО ПЕРИОДИЧЕСКИ «ОТДЫХАТЬ» ОТ ИНТЕРНЕТА И НА ВРЕМЯ 

ОГРАНИЧИВАТЬ ДЛЯ СЕБЯ ДОСТУП К НЕМУ. СОГЛАСНЫ ЛИ ВЫ С ЭТИМ 

УТВЕРЖДЕНИЕМ? 

1. Скорее согласен 

2. Скорее не согласен 

 

 

BUDGET19s2. Устраиваете ли вы себе отдых от гаджетов? 

1.Да, устраиваю регулярно 

2.Да, устраиваю время от времени 

3.Нет, не устраиваю 

 

 

 

5. Способы приобретения товаров 

 

Info2. Далее в анкете мы будем говорить о трех способах приобретения товаров: 

- Маркетплейс – это онлайн-площадка, на которой предприниматели могут предлагать свои 

товары потребителям (например, Ozon, Wildberries, Яндекс Маркет). Эти сервисы играют 

роль посредников. В отличие от интернет-магазинов торговых сетей (например, 



Спортмастер, М.Видео, Детский Мир), на маркетплейсах одновременно представлены 

товары многих продавцов. Социальные сети и мессенджеры не относятся к маркетплейсам. 

- Сетевые магазины – крупные магазины (например, Спортмастер, Детский Мир, М.Видео), 

управляемые одним владельцем. Магазины одной сети, как правило, имеют сходные торговые 

форматы и работают под единой торговой маркой. Сетевые магазины также могут иметь 

онлайн-продажи на собственных сайтах. 

- Традиционная торговля – традиционные независимые (т.е. имеющие своего владельца и 

управляемые отдельно друг от друга) магазины, которые чаще всего не имеют онлайн-

доставки или онлайн-витрин.  

 

 

purchase1. Далее отвечайте про покупку товаров, не учитывая приобретение продуктов 

питания. Как часто за последний год вы лично совершали покупки через следующие 

торговые площадки? 

Вид торговой площадки Частота использования  

Маркетплейсы (онлайн-платформы, где 

продавцы предлагают свои товары 

(например, Ozon, Wildberries, Яндекс 

Маркет).  

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 

Сетевые ритейл магазины (розничные 

онлайн или офлайн магазины, такие как 

сетевые магазины электроники, одежды 

или супермаркеты). 

 

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 

Традиционная розница (небольшие 

офлайн-магазины, киоски, рынки) 

1.Несколько раз в неделю 

2.Один раз в неделю 

3.2-3 раза в месяц 

4.Один раз в месяц 

5.Несколько раз за год и реже 

99. Не совершаю покупки таким способом 

 

 

purchase2. Далее отвечайте про покупку товаров, не учитывая приобретение продуктов 

питания. Ответьте на несколько вопросов о крупных сетевых магазинах (например, 

Спортмастер, Детский Мир, М.Видео) в месте, где вы живете. 

Не учитывайте покупку продуктов питания  

Оцените наличие и стоимость 

доставки из крупных сетевых 

магазинов курьером по адресу 

вашего проживания 

Доставка курьером обычно возможна и стоит приемлемо 

Доставка курьером возможна, но обычно слишком дорогая 

Доставка курьером обычно невозможна  

Не могу оценить 

Оцените наличие и скорость 

доставки из крупных сетевых 

магазинов курьером по адресу 

вашего проживания 

 

Доставка курьером обычно возможна и достаточно быстрая 

Доставка курьером возможна, но обычно доставляют долго 

Доставка курьером обычно невозможна 

Не могу оценить 



Оцените ассортимент товаров 

крупных сетевых магазинов 
при доставке курьером по адресу 

вашего проживания 

Ассортимент доставляемых курьером товаров меня 

полностью устраивает 

Ассортимент доставляемых товаров не в полной мере 

покрывает те товары, которые мне нужны 

Доставка курьером обычно невозможна  

Не могу оценить 

Оцените удобство доставки из 

крупных сетевых магазинов в 

пункт выдачи заказов (ПВЗ).  

ПВЗ находится близко к моему дому 

Ближайший ПВЗ находится в пределах 15 минут езды на 

машине или общественном транспорте 

Ближайший ПВЗ находится в пределах от 15 до 30 минут 

езды на машине или общественном транспорте 

Ближайший ПВЗ находится в пределах от получаса до часа 

езды на машине или общественном транспорте 

Ближайший ПВЗ находится более чем в часе езды на 

машине или общественном транспорте 

Не могу оценить 

Оцените скорость доставки из 

крупных сетевых магазинов в 

пункт выдачи заказов (ПВЗ) 

Обычно меня устраивают сроки доставки товаров в ПВЗ  

Обычно меня не устраивают сроки доставки товаров в ПВЗ 

Не могу оценить 

Оцените наличие офлайн 

сетевых магазинов 

Находятся близко к моему дому 

Ближайший магазин находится в пределах 15 минут езды на 

машине или общественном транспорте 

Ближайший магазин находится в пределах от 15 до 30 

минут езды на машине или общественном транспорте 

Ближайший магазин находится в пределах от получаса до 

часа езды на машине или общественном транспорте 

Ближайший магазин находится более чем в часе езды на 

машине или общественном транспорте 

Не могу оценить 

 

Оцените возможность 

самовывоза из офлайн сетевых 

магазинов. 

Обычно у меня есть возможность забрать свой заказ 

самовывозом из удобного мне офлайн сетевого магазина.  

Обычно у меня нет возможности забрать свой заказ 

самовывозом из удобного мне офлайн сетевого магазина.  

Не могу оценить 

 

 

purchase3.Насколько доступна доставка товаров через маркетплейсы в месте, где вы 

живете? 

Не учитывайте покупку продуктов питания  

Доставка курьером по адресу 

проживания 

Доставка курьером возможна и обычно стоит приемлемо 

Доставка курьером возможна, но обычно слишком дорогая 

Доставка курьером невозможна  

Не могу оценить 

Доставка в пункт выдачи заказов 

(ПВЗ) 

ПВЗ находится близко к моему дому 

Ближайший ПВЗ находится в пределах получаса езды на 

машине или общественном транспорте 

Ближайший ПВЗ находится в пределах от получаса до часа 

езды на машине или общественном транспорте 



Ближайший ПВЗ находится более чем в часе езды на 

машине или общественном транспорте 

Не могу оценить 

 

 

purchase4. Где вы чаще всего покупали следующие категории товаров за последний год?  

(один ответ) 

 Офлайн 

в 

сетевых 

магазин

ах 

Офлайн в 

обычном 

магазине, 

на рынке, 

в киосках 

и пр,  

 

На 

маркетплейсе 

(WildBerries, 

Яндекс.Марке

т, Ozon и др.)  

В сетевом 

интернет-

магазине  

В 

обыч

ном 

мага

зине 

онла

йн 

В 

друг

их 

мест

ах 

Не 

покупал(

а) эти 

товары 

Затрудн

яюсь 

ответит

ь 

1.Электроника и 

бытовая техника 

1 2 4 5 6 7 8 99 

2.Одежда и 

обувь 

1 2 4 5 6 7 8 99 

3.Детские 

товары 

1 2 4 5 6 7 8 99 

4.Товары для 

дома и дачи 

1 2 4 5 6 7 8 99 

5.Товары для 

животных 

1 2 4 5 6 7 8 99 

6.Косметика и 

парфюмерия, 

предметы 

личной гигиены 

1 2 4 5 6 7 8 99 

7.Ювелирные 

изделия и 

аксессуары 

1 2 4 5 6 7 8 99 

8.Книги и 

журналы 

1 2 4 5 6 7 8 99 

9.Спортивные 

товары 

1 2 4 5 6 7 8 99 

 

purchase5.Укажите основные причины, по которым вы покупали  [название категории 

товаров из purchase4] именно [название способа покупки из purchase4]  Укажите не более 3  

наиболее важных причин. 

[вопрос будет разделен на несколько подвопросов, в каждом из которых будет 

последовательно спрашиваться про каждую из категорий и способ ее покупки, выбранный 

респондентом в вопросе Q5. Ротация вариантов 1-13] 

1. Удобное время работы магазина (можно совершить покупку, когда это удобно мне) 

2. Выгодные цены  

3. Широкий ассортимент товаров  



4. Наличие нужного товара, бренда 

5. Качество товаров  

6. Надежность продавца/магазина  

7. Скорость получения товара  

8. Возможность изучить отзывы, сравнить характеристики 

9. Возможность рассмотреть вживую/примерить товар перед покупкой 

10. Простота возврата товара в случае необходимости  

11. Программа лояльности (кэшбэк, бонусы, скидки)  

12. Привычка (покупаю там всегда)  

13. Близость/доступность (легко добраться или получить доставку)  

14. Хороший сервис/поддержка 

15. Другое (укажите) 

16. Затрудняюсь ответить 

 

purchase6.Оцените, насколько вы согласны или не согласны с утверждениями: 

 

 



 

 

 

ЕСЛИ согласен(-на)/скорее согласен(-сна) по утверждению 4: 

purchase7. Представьте, что вы хотите купить какой-либо товар, который есть в наличии 

как в офлайн-магазине, так и на маркетплейсе. Готовы ли вы заплатить за товар больше 

и купить его в офлайн-магазине? 

[показывать вопрос последовательно несколько раз для разных товаров из purchase4, которые 

человек покупает] 

100. Да, я готов(а) купить товар в офлайн-магазине дороже, чем на маркетплейсе, … заголовок 

1. в два раза 

2. в 1,5 раза 

3. на 30% 

4. на 25% 

5. на 10% 

101. Нет, заголовок 

6. я не готов(а) переплачивать 

 Полность

ю 

согласен(

-на) 

Скорее 

согласе

н(-на) 

Скорее 

не 

согласе

н(-на) 

Соверше

нно не 

согласен

(-на) 

Не 

интересую

сь 

вопросом 

Затрудня

юсь 

ответить 

1. Если мне нужно купить 

товар длительного 

пользования, я приобрету его 

в фирменном магазине 

бренда или в магазине 

официального 

дистрибьютера (например, 

Henderson, Gloria Jeans, 

Cacharel и др.) и не стану 

приобретать его на 

маркетплейсах 

      

2. Я оцениваю товары 

длительного пользования в 

офлайн магазинах, а потом 

заказываю их на 

маркетплейсе.  

      

3. На маркетплейсах можно 

купить более качественные 

товары, чем в других 

интернет-магазинах 

      

4. В сетевых магазинах 

можно купить более 

качественные товары, чем на 

маркетплейсах 

      

5. Мне кажется, что вернуть 

товар, купленный на 

маркетплейсе, труднее, чем 

купленный где-либо еще. 

      



99. Затрудняюсь ответить 

 

purchase8. Представьте, что у вас возникла необходимость купить товар, стоимость 

которого превышает ваш средний ежемесячный доход. Где вы, скорее всего, его 

приобретёте? 
 

 

На 

маркетплейс

е 

В сетевом 

интернет-

магазине 

В офлайн 

магазине 

В другом 

месте 

Затрудняюсь 

ответить 

1.Электроника 

и бытовая 

техника 

     

2.Одежда и 

обувь 
     

3.Детские 

товары 
     

4.Товары для 

дома и дачи 
     

7. Ювелирные 

изделия и 

аксессуары 

     

9. Спортивные 

товары 
     

 

 

 

 

БЛОК - МАТЕРИАЛЬНО-ИМУЩЕСТВЕННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

 

И в завершение опроса - несколько вопросов о материально-имущественном положении 

INCOME1. ГДЕ ВЫ ЖИВЕТЕ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ? 

1.    в принадлежащей мне или моей семье квартире (купленной или приватизированной) 

2.    в принадлежащем государству, ведомству или местным властям доме/части дома или 

неприватизированной квартире 

3.    в принадлежащем мне или моей семье (купленном, построенном или приватизированном) 

индивидуальном доме/части дома 

4.    в общежитии 

5.    в съемном жилье (дом, квартира, комната) 

6.    другое (где именно?) 

  

 

INCOME2. К КАКОЙ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ ВЫ МОГЛИ БЫ 

ОТНЕСТИ СЕБЯ (СВОЮ СЕМЬЮ) СКОРЕЕ ВСЕГО? 

1          мы едва сводим концы с концами; денег не хватает даже на продукты 

2          на продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает серьезные затруднения 

3          денег хватает на продукты и одежду, но покупка вещей длительного пользования 

(телевизора, холодильника и т.п.) является для нас проблемой 

4          мы можем покупать без затруднений такие вещи как холодильник или телевизор, но для 

нас затруднительно приобрести автомобиль 

5          мы можем купить автомобиль, но не можем сказать, что не стеснены в средствах 



6          мы можем покупать любые дорогие вещи, недвижимость и ни в чем себе не отказывать 

 

INCOME3. УЧИТЫВАЯ ВСЕ ИСТОЧНИКИ ДОХОДОВ (ЗАРПЛАТУ, ПЕНСИИ, 

ДОХОДЫ ОТ БИЗНЕСА, ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДАМ И ПР.), КАКИМ БЫЛ ВАШ 

ЛИЧНЫЙ (СУММАРНЫЙ) ДОХОД ЗА ПОСЛЕДНИЙ МЕСЯЦ? 

(один ответ) 

1. У меня не было личных доходов в последний месяц 

2. Менее 10 000 рублей в месяц 

3. 10 001 – 20 000 рублей в месяц 

4. 20 001 – 30 000 рублей в месяц 

5. 30 001 – 45 000 рублей в месяц 

6. 45 001 – 60 000 рублей в месяц 

7. 60 001 – 80 000 рублей в месяц 

8. 80 001 – 100 000 рублей в месяц 

9. 100 001 – 130 000 рублей в месяц 

10. 130 001 – 160 000 рублей в месяц 

11. 160 001 – 200 000 рублей в месяц 

12. 200 001 – 250 000 рублей в месяц 

13. Более 250 000 рублей в месяц 

14. Затрудняюсь ответить 

  

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ! 


