
программа переподготовки
Бизнес-медиация
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Часть 1. Медиация онлайн-лекции очные тренинги группы  
открытого диалога

Установочная встреча с группой 14 ноября 2022 

20:00 — 20:45
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1 Медиация (база)

— принципы и инструменты медиации 

— статус медиатора 

— процедуры медиации 

— медитативное соглашение 

— особенности онлайн-медиации

15, 17, 21  
ноября 2022 

18:00 — 20:15

25 и 26  
ноября 2022

10:00 — 17:45

16 и 17  
декабря 2022

10:00 — 17:45

09 и 14  
декабря 2022

09:00 — 11:15

18:00 — 20:15

20 и 21  
января 2023

10:00 — 17:45

03 января 2023

10:00 — 12:15

18:00 — 20:15

18 января 2023

09:00 — 11:15

18:00 — 20:15
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29 ноября,  
1 декабря 2022 


18:00 — 20:15

Эффективная 
коммуникация медиатора

— взаимодействие разных «картин мира»  
в поле коммуникации 

— 5 уровней слушания: от техник  
к управляемой энергии 

—  стили поведения, коммуникативные 
стратегии, работа с информацией 

— алгоритмы конструктивного 
взаимодействия 

6, 8, 12  
декабря 2022 

18:00 — 20:15

19, 22, 26  
декабря 2022 

18:00 — 20:15

5, 9, 12, 16  
января 2023 

18:00 — 20:15

Эмоциональный  
интеллект медиатора 

— управление своими эмоциями 

— типология личности 

— управление взаимоотношениями 

— профайлинг
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Управление конфликтом

— теория конфликта

— стратегии поведения в конфликте 
взаимоотношениями 

— техники работы с конфликтом, агрессией

— налогообложение деятельности 
медиатора

— документооборот

— отличие медиации от судебного 
примирения
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Правовые  
аспекты медиации /  
Судебная медиация
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программа переподготовки
Бизнес-медиация
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Часть 2. Бизнес-медиация онлайн-лекции очные тренинги группы  
открытого диалога
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6 Договорная медиация

— подготовка к переговорам

— ведение переговоров

— жесткие переговоры

— особенности онлайн-переговоров

23, 26,  
30 января  

и 1 февраля 2023 

18:00 — 20:15

3 и 4  
февраля 2023

10:00 — 17:45

3 и 4  
марта 2023


10:00 — 17:45

25 января 2023

09:00 — 11:15

18:00 — 20:15

21 февраля 2023

09:00 — 11:15

18:00 — 20:15

15 марта 2023

09:00 — 11:15

18:00 — 20:15
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6, 9, 13, 16 
февраля 2023 

18:00 — 20:15

Специализация:  
бизнес-медиация

— партнёрская медиация

— банковская медиация

— медиация в сфере ритейла

— медиация в сфере строительных 
отношений

6, 9, 13, 20, 23 
марта 2023 


18:00 — 20:15

Специализация:  
бизнес-медиация

— медиация в сфере интеллектуальной 
собственности

— медиация в сфере здравоохранения

— медиация в трудовых спорах

— административная медиация

— международная медиация
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Проектная работа: 

проведение онлайн-переговоров  
по заключению партнёрского соглашения 

с 17.02.2023 по 24.02.2023

Проектная работа: 

проведение онлайн-переговоров  
по заключению медиативного соглашения

с 14.03.2023 по 23.03.2023

Проектная работа: 

разбор подготовленных слушателями 
партнёрских соглашений с работой  
над ошибками

Проектная работа: 

разбор подготовленных слушателями 
медиативных соглашений с работой  
над ошибками

Экзамен: 

учебные медиации

Экзамен: 

сдача итоговых документов

27 февраля 2023

18:00 — 20:15

27 марта 2023

18:00 — 20:15

31 марта и 1 апреля 2023

10:00 — 16:45

5 апреля 2023


